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MARCO CONTEXTUAL

Introduccion

Durante el siglo XX se gestaron principalmente cuatro grandes revoluciones: la
tecnologica, la femenina, la sexual y las comunicaciones, que han significado para
los seres humanos un gran reto en cuanto a conocimiento y adaptacién, en suma
ha producido cambios en la actividad del ser humano y por consiguiente en sus
objetivos ademas de influir en la actividad econémica internacional.

LA EMPRESA COMO ACTIVIDAD
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Fuente: IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas)

El cambio acelerado ha provocado cambios para la comunidad, no siempre
positivos, creando un flujo encontrado de fuerzas que se manifiestan en conflictos
cotidianos. La mente humana se ajusta pero a veces distorsiona la escala de
valores a consecuencia de la masificacion social.

Asi, la compleja problematica social en que se desenvuelven los profesionales de
la administracion y las situaciones de riesgo que enfrentan, demanda la busqueda
de opciones tanto por parte de las instituciones educativas formadoras como del
propio profesional en activo y las empresas que los requieren.

Muchos paises en América Latina enfrentan el deterioro econdmico y la paulatina
pérdida de valores morales, de ahi que las comunidades profesionales deben
fortalecer el compromiso de un comportamiento ético que sea modelo para el resto



de la sociedad y garantia para quienes requieren los servicios del profesional
actual.

A través de la ética empresarial |0s inversionistas encuentran criterios para definir
el destino de sus capitales ya que se pueden medir el costo y los riesgos que
representa el llevar a acabo un negocio en determinado pais de acuerdo con su
nivel de corrupcioén y falta de transparencia. Los criterios para otorgar créditos de
los bancos internacionales se apoyan en el historial de integridad y las practicas
éticas de las empresas. Los consumidores han comenzado a tomar decisiones de
compra verificando los criterios de integridad, desempefio ambiental, y buenas
practicas laborales de la empresa.

Por lo anterior es imperativo el poner en marcha programas de transparencia y de
integridad en los negocios.

Adaptacioén de la mente humana

Si el ser humano distribuye el tiempo de su actividad con libertad, le resulta
gratificante, si lo hace por obligacién le resulta esclavizante. Como se mencion6
en la introduccién, la aceleracion en los cambios afecta la percepcién de la mente
humana, lo impulsa a mover su escala de valores y tiende a generar conflicto, la
conducta se acentla hacia la defensa y a la evasion y como resultado se
incrementa la desmoralizacion, la corrupcién y la violencia.

COMPONENTES DEL SER HUMANO LA ACTIVIDAD DEL HOMBRE SE ORIENTA A LA
FELICIDAD
m ESTIMULO
CONVENIENTE
SI
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NCONVENIENTE
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CORRECCION «

! Construyendo un programa de integridad: El papel de los Cédigos de Conducta, Vinculacién para la Transparencia, SECODAM



Distribucion de la actividad diaria

> COMER
> BEBER
> DORMIR
DESARROLLO: ,
> INTELECTUAL > PLANEACION
> SOCIAL > ESTUDIO
> ESPIRITUAL » gg:f:;:ONES
> Fisico >
> PSICOLOGICO

DESAJUSTES EN LA MENTE
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Fuente: IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas)

Cambios en la actividad humana.
Cambios en la actividad econdémica.
Efectos positivos y efectos negativos
Desajustes en la mente humana.
Desajustes en la conducta humana.

Acciones y reacciones en la

comunidad.
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DESAJUSTES EN LA CONDUCTA
HUMANA

* Predominio del pensamiento a corto plazo sobre el )
largo plazo. (improvisacion, poca capacitacion, pirateria)

* Desprecio por todo lo_ que no produzca un
beneficio economico inmediato.

* Tendencia a evadir las disposiciones juridicas y
responsabilidades.

 Actitudes agresivas como reaccién a la impotencia
y competencia desigual.

* Rechazo a los valores tradicionales.
* Adoracion de culturas diversas a la propia.
* Regreso a la ley del mas fuerte.

La corrupcion es un fendbmeno que debilita el sentimiento del deber, la integridad y
la ética, dafiando a las distintas comunidades; genera conflicto en los negocios
que son legitimos, pues estos funcionan en ambientes abiertos, donde las reglas
se acatan y se reconocen los derechos de los demas; repercute de manera
negativa en la competitividad de las empresas y aumenta el riesgo de los
inversionistas.

Los procesos de la globalizacion de los mercados y la competencia
internacional

Como una consecuencia de la globalizacién de los mercados, se ha incrementado
la competencia comercial y se han integrado las economias de los paises lo que
ha permitido tener una sociedad mas informada, que participa en los diferentes
ambitos y en las situaciones que la afecten y que transforme las problematicas
locales en temas de impacto global. La metodologia y los recursos tecnologicos
hacen posible un mejor estandar de vida y generan una competencia en calidad
en el servicio, a beneficio de los consumidores. En contraste, la mano de obra se
desplaza y desaparecen las fuentes de trabajo que no logran situarse a niveles
competitivo
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Se propicia la cooperacién e integracion internacional en bloques econémicos con
el proposito de incrementar los niveles de productividad y competencia., sin
embargo los paises con menores recursos se ven afectados por la fijacion de
precios de sus productos y en la competitividad de la mano de obra menos
calificada y con salarios mas bajos.

Asimismo, surgen internacionalmente organizaciones no gubernamentales que
actuan a favor de los derechos de los ciudadanos del mundo como son Amnistia
Internacional, Greenpeace, Transparencia Internacional entre otras.

Por otro lado, la tendencia hacia el no tolerar la corrupcion y las conductas
empresariales poco éticas se manifiesta a través de las iniciativas de Organismos
Internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) que impuls6 entre sus miembros la adopciéon de la
“Convenciéon para combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales”, que obliga a los paises a castigar,
mediante sanciones penales y econdmicas, a las empresas que sobornen a
funcionarios extranjeros; la “Convencion Interamericana contra la Corrupciéon” de
la organizacion de Estados Americanos (OEA), exige a los paises miembros la
adopcioén de acciones concretas para promover la transparencia y el combate a la
corrupcion; la guia Global Compact elaborada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) es una propuesta para mejorar las politicas
empresariales en cuanto a la integridad, el respeto por los derechos humanos de
los empleados y el mejoramiento de sus condiciones laborales; la “Guia para
Empresas Multinacionales” de la OCDE, que establece sugerencias para contribuir
al desarrollo econdmico y social de los paises en donde éstas desarrollan sus
operaciones. 2

MARCO TEORICO
Integracion de una Cultura Etica

¢ Qué es ética?

La ética es la busqueda y comprensidn de la buena vida, el vivir bien, la vida digna
de vivirse. En cuestion de perspectiva: es poner toda actividad y meta en su lugar,
es saber qué vale la pena hacer y qué no vale la pena hacer; es saber qué vale la
pena tener, y qué no vale la pena querer y tener....También dentro del ambito de
los negocios, es tener en mente qué es lo importante y esencial en ultima
instancia, y qué no lo es, qué sirve al conjunto de las metas de nuestra carrera y
qué no, qué es parte del negocio y qué esta prohibido en el negocio, incluso
cuando esta en juego el incremento de las utilidades, la medida mas evidente del
éxito en los negocios.’

? La FEtica es un Buen Negocio, Unidad de Vinculacién para la Transparencia, SECODAM
3 Solomon (1994), p.9



“La ética es una disciplina que busca determinar la manera en que debemos
comportarnos a fin de llevar una vida que valga la pena™

¢ Qué significa ser ético?
+«» Evitar dejarse llevar por los impulsos y las emociones, significa actuar con
inteligencia.
+« Evitar actuar en forma puramente egoista, esto es: tomar en cuenta los
intereses de los demas.

La perspectiva de la empresa ética

Si la empresa actua éticamente, es decir, si la organizacidn condiciona su actuar a
sus propios valores éticos influye en los individuos integrantes de la organizacion
asi que éstos lleven también vidas éticas y para que actuen con eficacia en pro de
los intereses, de la empresa. Al impulsar el desarrollo de una empresa y hacerla
competitiva no solo se adquiere una “buena” imagen sino que se genera la
confianza de otros grupos sociales.

Las caracteristicas que hacen que sea importante para una empresa el manejo de
estandares éticos son entre otras:
a) Que sea una empresa que haga negocios con socios que tengan que
comprometer recursos importantes sin mayor garantia.
b) Que sea una empresa que no pueda medir en forma confiable la calidad de
trabajo de los elementos clave.
c) Que sea una empresa que necesite una comunicacién interna rapida y
precisa de informacién.
d) Que sea una empresa de grandes dimensiones con un futuro de vida mas o
menos largo.

Los principales bienes humanos

Un bien inteligible es un bien “bueno” (intrinseca y estructuralmente); éste nos
mueve a actuar de cierta manera ademas de las emociones Yy los sentimientos.
Estos bienes son:

Conocimiento

Vida y salud

Excelencia en el juego y el trabajo
Experiencia estética

Armonia con los demas

Armonia dentro de nosotros mismos
Armonia con Dios

VVVVYVYYVYY

* Elegido (1996), p.4



Principios éticos fundamentales en las empresas
Los principios éticos empresariales® son:

>

>

Principio de solidaridad: Promover el bienestar de todos los seres
humanos por encima del nuestro.

Principio de eficiencia: Esforzarse por usar medios eficaces para la
realizacion de los objetivos.

Principio de la racionalidad: Esforzarse por actuar con inteligencia.
Principio de abstenerse a dahar a un ser humano, en ningun aspecto de
su identidad personal.

Principio de equidad e imparcialidad: aplicar los mismos criterios para
juzgar tanto nuestras acciones como las de los demas.

Principio de la responsabilidad (del papel que hay que desempenar).
La responsabilidad cambia de acuerdo a nuestras circunstancias,
capacidades, papeles y compromisos especificos.

Principio de aceptacion (de efectos colaterales perniciosos). s6lo bajo
ciertas circunstancias se puede razonablemente realizar acciones que
provoquen estos efectos colaterales.

Principio de cooperacion en la inmoralidad: sélo bajo ciertas
circunstancias es razonable cooperar con acciones inmorales.

ADOPCION DE PRINCIPIOS DE

ETICA

VALORES
VERDAD PARTICIPACION
JUSTICIA > < SOLIDARIDAD
EQUIDAD SUBSIDIARIDAD

LOS RESPONSABLES DE LA DIFUSION DE LA CULTURA EMPRESARIAL

Los profesionales

Los profesionales deben ser individuos dedicados a la prestacion de un servicio de
alta calidad técnica y moral, imprescindibles en el ambito de los negocios. La
preparacion humanistica que se adquiere en el hogar y se relaciona con el
aprendizaje de los valores superiores es base fundamental para desarrollar una
ética profesional.

Las profesiones deberan integrar a su misiéon el servicio a la comunidad de un
pais. Ademas de contar con reglas técnicas y éticas precisas se requieren
profesionales con una firme conviccidén de servir con alta calidad técnica y moral.

> Elegido (1996), p 61



Al elegir la profesion ademas de las normas de comportamiento se aplican normas
de comportamiento especificas para cada profesibn como por ejemplo el Cédigo
de Etica Profesional de la Contaduria Publica, que es una disciplina vigente que
impulsa a los Contadores Publicos de México a un ejercicio intachable de la
misma y los boletines que emite el IMPC (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos), tanto los de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), como los de Noemas y Procedimientos de Auditoria (NPA).°

La Responsabilidad del Profesional de Negocios (Etica Empresarial)

El estudio de casos y el establecimiento de principios y valores claros para orientar
la conducta ética de las decisiones en los negocios son de gran ayuda para estos
profesionales. Con estos principios se establecen relaciones basadas en el juicio,
la empatia, la honestidad, el respeto y la confianza qué, vistas a largo plazo
hacen que la conducta ética adquiera mayor relevancia. En los negocios es
importante captar la atencidén del profesional que dirige una empresa y por otro
lado analizar los problemas éticos en los negocios con una visidn clara y bien
soportada.

El ejercicio del poder de los administradores y dirigentes actuales (se les confia
activos y poder de decisidn para beneficio de los intereses de la organizacion)
exige un elevado sentido de responsabilidad moral y social y a esto se le llama
ética empresarial:

Etica empresarial vs. insider trading’/o el know-how?

Los dirigentes de las empresas se deben sentir estimulados por los retos, las
responsabilidades y las oportunidades de contribuir a su comunidad, los dirigentes
deben honestidad y lealtad a sus firmas. Los gerentes tienen deberes de
competencia y aprendizaje continuos, fomentar valores y crear relaciones
importantes para la organizaciéon. Al experimentar conflictos de responsabilidades
debera denunciar publicamente (ejemplo el caso Goodrich Corporation)

Denuncia vs. Lealtad y/o secreto profesional

La denuncia legitima es valida si los actos que denuncia provocan serios
prejuicios a otras entidades o personas y tiende a tratar de impedirlos; si no se han
ejercido acciones a pesar de haber sido reportados internamente, debera evitar el
prejuicio y evitar los efectos colaterales perniciosos. °

% Garcia Sabaté, p. 11
7 Nota: Se conoce como Insider trading cuando el administrador negocia acciones u otros activos en base a informacion
confidencial.

8 Know how : conocimientos técnicos y cientificos.
? Elegido, (1996) p440-445



Las Universidades

Hacia el interior de las instituciones educativas hay que reflexionar acerca de los
valores que habran de promover y fortalecer en los futuros profesionales y
ademas, cdmo lograrlo. En algunas escuelas y facultades dentro de sus planes y
programas de estudio en vigor, se incluyen obligatoriamente materias técnicas y
practicas, pero practicamente ninguna materia humanistica; por otro lado la
creciente demanda es indiscutible asi que se imponen espacios escasos y tiempos
cortos dentro de las universidades y como resultado el detrimento de la
preparacion humanistica de nuestros profesionales en aras de la “productividad”.

La Responsabilidad de las Universidades (Formacién Etica)

Hemos ya mencionado que la compleja problematica social en que se
desenvuelven los profesionales de la administracion y las situaciones de riesgo
que enfrentan, demanda la busqueda de opciones tanto por parte de las
instituciones educativas formadoras como para el profesional en activo y las
empresas que los requieren.

De acuerdo con el contador Enrique Zamorano: “Una Universidad pierde su ética
cuando descuida o prescinde de su mision formativa y atiende solamente a la
eficiencia pragmatica, funcional y administrativa y a los fines lucrativos”. La
formacion humanistica permite que el estudiante al convertirse en profesional,
llegue a ser ademas de creativo, un hombre integrado a la sociedad, “no hay
educacion sin valores”, sin embargo este sigue siendo un tema escurridizo y
demanda que se plantee de una forma estructurada.'

Los codigos de ética profesional, nos impulsan a actuar correctamente de una
manera activa, libre, no coercitiva; “no es una lista de prohibiciones, sino de
acciones positivas”. Saber elaborar un codigo de ética es indispensable para el
profesional de negocios.

La elaboracién de un cédigo de ética implica:
1°. La identificacion de conductas inadecuadas y su prevencion.
2° La redaccion conjunta de un codigo

3° La definicién de sanciones.
4° La capacitacion periddica
5° La revision periddica (FODA)

YV V.V V VYV

Son los participantes del negocio quienes demandan el cumplimiento de los
principios de ética que se establezcan. Estos programas de integridad deberan
impulsarse dentro de la propia institucion y de difundirse entre los participantes de

' Garcia Sabaté (1999), p 11



10

los negocios para su adopcién, asi como la formulacién de postulados y la
definicibn de la normatividad que regule los criterios para la evaluaciéon del
desempefio de los futuros profesionales éticos (Codigos de Etica Profesional), lo
cual exige un amplio sentido de congruencia.

La empresa

La empresa es una actividad humana. Los valores éticos, el liderazgo y la
responsabilidad corporativa son aspectos fundamentales para el funcionamiento
de una empresa: operaciones, finanzas, recursos humanos, comercializacion,
entre otras y se constituyen en una estrategia para influir positivamente en el
entorno de los negocios ademas de mejorar la productividad, es una parte
intangible de la actividad empresarial que significa valor agregado para la misma
y que permite finalmente que la empresa sea calificada como conveniente 0 no
conveniente por la sociedad.

PARTICIPANTES EN EL NEGOCIO

PARTICIPANTAS EXTERNOS
O GOBIERNO COMUNIDAD

\

/O

PARTICIPANTES

INTERNOS:

COMPETENCIA ACCIONISTAS AGENTES
-EJECUTIVOS FINANCIEROS

O EMPLEADOS
-OBREROS Q
-SUS FAMILIAS \
CLIENTES /
SINDICATOS
DISTRIBUIDORES PROVEEDORES

Las empresas pueden influir en los valores y actitudes de los miembros de una
sociedad y constituirse en un ejemplo a través de las relaciones que establece con
los participantes internos del negocio como son los empleados, obreros,
socios, ejecutivos, y sus familias y el valor agregado que entrega a los
participantes externos de su negocio como son: sus clientes, comunidad,
agentes financieros, sindicatos, proveedores, distribuidores, competencia y su
gobierno y es asi como finalmente se involucran con los asuntos de interés de la
comunidad en la que participan.

Los principios que sigue la empresa en sus relaciones con terceros dentro y fuera
de la empresa se relacionan con la verdad, la justicia, la equidad, la participacion,
solidaridad, subsidiaridad. Reconocer que el interés comun esta por encima de su
interés particular es parte segura del éxito de las empresas.
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La responsabilidad (Funcion Social) de la Empresa

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

En la direccién estratégica
En la comercializacién

En la produccién de bienes

servicios

En la actividad econémica
financiera

En la administracién general
de sus recurso:

Las obligaciones morales van mas alla de las obligaciones legales asi como los
grupos mas que los individuos tienen obligaciones morales con sus miembros.

Dentro de los obijetivos primarios “razonables” y “legitimos”' de la empresa, estan

el no perjudicar a nadie intencionalmente; no llevar a cabo actividades que causen
efectos colaterales perniciosos, ademas de sus responsabilidades con los
consumidores, acreedores, empleados, etc.; ,minimizar los efectos perniciosos
que no violen los principios de equidad o compensar a las partes afectadas; hacer
participar tanto a empleados como a accionistas; apoyar las iniciativas valiosas de
la comunidad; Mejorar las operaciones de la empresa y asi contribuir a la creacidn
de empleos, la satisfaccion de las necesidades y la creacidn de riqueza; asignar
recursos para sostener el servicio al bien comun de la sociedad.

La funcién social de la empresa es la inversion y recuperacion oportuna de
los recursos, orientando sus objetivos simultaneamente al bienestar del
individuo, la conservacion de la naturaleza y la convivencia pacifica de los
paises.

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

> En la planeacion estratégica

Revisar los elementos de la planeacion estratégica es indispensable para
definir los principios de ética dentro de la empresa, basandose en valores.

" Elegido (1996), p45
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Redefinir la mision que es la forma en que la empresa atiende a la
comunidad mediante sus productos o servicios, y la visiéon del negocio que
visualiza la aceptacion y la credibilidad de la empresa, contando con el
compromiso y voluntad de los ejecutivos (liderazgo).

PLANEACION ESTRATEGICA

MISION.

Cual es la forma en que la empresa atiende
a la comunidad mediante sus
productos.

VISION.

Cbmo visualiza la aceptacién y credibilidad
de la empresa en el mediano plazo.

Acciones fundamentales:

e Enfocar la inversién a la calidad, la productividad y la creacién de
empleo.

e Revisar la mezcla del producto para la creacion de mayor valor
agregado.

e Competir leal y abiertamente hacia la mejora continua.

e Dentro de las politicas, el reconocimiento justo a los participantes
internos y externos de la empresa y a los beneficiarios de la misma.

e Debera establecerse un control de gestibn que evaluara Ia
congruencia de los principios de ética de la empresa, apoyandose en
estrategias de comunicacién interna y externa que involucren a los
actores y fomenten el sentido de responsabilidad (interna) e informe
sobre sus actividades con transparencia (interna y externa). La
evaluacion de la gestion se llevara a cabo utilizando indices de
operacion y financieros.

e EIl control también nos permitira establecer estrategias y acciones
tendientes a defender o asegurar los derechos y las opiniones de los
accionistas sobre la empresa (gobernabilidad corporativa), los
accionistas deben estar informados con el fin de observar y
comentar.
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PLANEACION ESTRATEGICA

NORMATIVA

+Politicas. PARAMETRICA
*Procedimientos. *Programas.
*Instructivos. *Presupuestos.
*Ecologia. sInformacioén.
DOCUMENTAL

*Contratos o convenios.
*Pedidos y facturas.
‘Comprobantes de entrega
o recepcion.

*Garantias de calidad

y servicio.
*Correspondencia y
comunicaciones informales.
*Comunicacién electrénica.

EVALUACION
*Operativa.
*Financiera.
‘Documental.
*Por indices.

Las acciones y programas de caracter social que se implementen deben
estar fundamentados en los intereses de la comunidad donde desarrollen
su actividad basica, en sus propios principios y valores éticos y estar
dirigidas hacia el progreso social, econémico y educativo de la misma."

» En la administracion general de los recursos

Cumplir con los objetivos estratégicos es la prioridad al canalizar los
recursos, ademas de asegurar la satisfaccion de las necesidades del factor
humano participante en los procesos de la empresa o negocio, todo dentro
del marco legal existente.

» En la actividad econémico financiera

Aplicar los principios de integridad, equidad vy justicia para lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos financieros.
¢ Planeacion financiera: Asignaciéon de recursos conforme a las
prioridades decididas por consenso.
e Contraloria: Informar con veracidad. Cumpliendo justamente con las
obligaciones adquiridas con los participantes del negocio.
e Tesoreria: Optimizar los rendimientos con lo distribucidén equitativa
de los flujos de efectivo, esto es maximizar el valor de la inversién de
los accionistas.

21 a Etica es un Buen Negocio, Unidad de Vinculacién para la Transparencia, SECODAM
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EN LA ADMINISTRACION GENERAL DE
LOS RECURSOS

RECURSOS

MATERIALES FACTOR
HUMANO
S CUMPLIMIENTO
: . e DE
TECNOLOGICOS » OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDIVIDUOS
PARTICIPANTES

RECURSOS
INFORMATICOS

‘ DENTRO DEL MARCO LEGAL EXISTENTE

> En la produccion de bienes y servicios

Disefio de productos, de procesos e instalaciones para la obtencién de
mayor valor agregado y de esta manera responder a las necesidades de
los factores de capital, de trabajo y de mercado, evitando el desperdicio, el
consumo innecesario y el dafio ecoldgico.

e Capital: recuperacion oportuna de la inversién

e Trabajo: mejores salarios; respeto y atencion debidos al ser
humano (contratos de empleo, empleados asociados vs.
proveedores de mano de obra). Buscar posicionarse como una
empresa capaz de poner en accion técnicas gerenciales avanzadas,
como la habilitacion (empowerment), las estructuras planas, los
circulos de calidad y los equipos de trabajo.™

e Mercado: completa satisfaccién de la demanda con un producto o
servicio de calidad a un precio justo. (Paradigma de servicio vs.
Paradigma de la guerra)

En la comercializaciéon
Reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa para mejorar
la competitividad, ofreciendo mayor calidad y mejor servicio a mejores
precios. Ser éticos con los competidores en el logro de las metas
fundamentales: atender a los clientes y proteger la prosperidad de las
organizaciones.™

e Productos y servicios que quiere la sociedad: mejores

condiciones de oferta de acuerdo a los principios de calidad
e Precio: mayor costo beneficio para los mercados

1 Elegido (1996), p165-208
' Elegido, (1996), p.278-295
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e Plaza. Mejorar condiciones de entrega y cobro a beneficio de la
cadena productiva.

e Promocion: Apego a lo dispuesto en los codigos de ética para
propiciar el equilibrio entre el que ofrece, publica y el que informa.

CONCLUSIONES

Como integrar una cultura ética empresarial’’

1. Con el buen manejo de las responsabilidades de los participantes
internos y externos del negocio

El objetivo de la empresa ética es ayudar a las personas de manera efectiva. Ya
que las responsabilidades son aceptadas voluntariamente, no debemos aceptar
ninguna que no seamos capaces de cumplir o que nos obligue a desatender otras
previamente contraidas.

2. Reflexionando sobre nuestras responsabilidades

Una responsabilidad moral no puede ser una obligacion absoluta, esto nos llevaria
a un conflicto, que nos conduzca a una mala decisién. Habra que definir bien
nuestras responsabilidades para definir nuestro plan de accion.

3. Actuando de acuerdo con criterios objetivos

El manejo de lo importante es esencial y no dejarnos abrumar por lo urgente. El
control de las emociones y sentimientos juegan un papel importante, pues al
controlar los impulsos. Conocer el origen de estos impulsos nos permitira
reencauzarlos de acuerdo a los valores éticos y ser objetivos al actuar.

Implementacién’®

El objetivo de un Programa de Integridad sera mejorar el desempefo del grupo; se
basa en el interés por prevenir y combatir conductas incorrectas, la corrupciéon y
las malas politicas; por promover e impulsar entre sus miembros una cultura de
acuerdo a los fines colectivos; por mejorar su reputacién y hacer mas eficientes
Sus operaciones.

Fases para implementar un programa de integridad

» Integrar un grupo de personas que sea representativo de las distintas areas
de la organizacién, encargado de coordinar el proceso.

» Definir la misién y la visiéon de los valores del grupo.

> |dentificar las situaciones que representan un riesgo para el bienestar del

grupo.

" Elegido (1996),p473.475
o Construyendo un programa de integridad: El papel de los Cédigos de Conducta, Vinculacion para la Transparencia, SECODAM
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» Definir lo que se debe prevenir.

» Preparar proyecto para aprobacion de todos los miembros de la
organizacion.

» Arrancar un programa de informacién de los objetivos y los contenidos del
codigo, asi como de capacitacion para cada uno de los miembros

» Establecer un sistema de asesoria y cumplimiento.

Los Beneficios Concretos de la Etica Empresarial

Las practicas y las politicas de ética no son incompatibles con las empresariales y
resultan en un mejor desempefio y en propiciar la actividad del negocio. Entre los
beneficios que generan, estan la reduccién de los costos, mayor productividad y
una mejor imagen corporativa ante los clientes, los inversionistas, el gobierno y la
comunidad en general.

Quién cuenta con un programa de integridad proyecta una imagen de confianza
(compromiso con la honestidad) y genera una identidad institucional soélida
pues refuerza el sentido de responsabilidad de los miembros del grupo asi que
cumplir con las responsabilidades gubernamentales, sociales, de servicio y con
los demas participantes del negocio es una forma de vida.

La responsabilidad social, la ética y la integridad deberan ser el eje de toda accidn
empresarial. Los beneficios de la Etica Empresarial repercuten en la
competitividad, la confianza y el servicio los cuales radican en la satisfaccion de
necesidades y expectativas del ser humano como miembro de la comunidad a la
que la empresa 0 negocio sirve y pertenece.

ETICA EMPRESARIAL

—_— Rentabilidad
Calidad

Fidelidad entendida
como creer en
quien nos

Comunica algo

ELEMENTOS INTEGRANT
DELA
COMPETITIVIDAD

Satisfacer las necesidades
del cliente bajo principios de
calidad total
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