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Introduccion:

La globalizacién, ha facilitado el intercambio y adaptacién de diferentes
técnicas, métodos y sistemas de publicitarios, por lo que actualmente es mas
comun ver como las empresas constantemente estan evolucionando vy
revolucionando las formas de hacer llegar los mensajes que les interesa que
conozcan sus clientes. La globalizacion ha hecho que las empresas no sélo se
preocupen, sino que se ocupen en implementar mejores métodos de trabajo para
evitar ser desplazadas por aquellas que se anticipan en técnicas, tecnologias y
estrategias que les permitan llevar un liderazgo en los gustos y preferencias de
sus clientes.



Cada vez que se enciende la television, escuchamos la radio, vamos al
cine, vemos alguna revista o perioddico, o simplemente salimos a la calle, nos
encontramos con infinidad de anuncios que de una u otra manera estan
haciéndose presentes para tratar de atraer nuestra atencion, y lo mas importante
para estimular nuestra decision de compra al elegir los diversos productos o
servicios que se anuncian a través de los diferentes medios publicitarios, por lo
anterior, resulta cada vez mas dificil concebir el mundo de los negocios sin que
haya una participacion de la publicidad en cualquiera de sus modalidades.

No existe una regla o formula magica que garantice el éxito de una empresa
que anuncie sus productos o servicios por cualquiera de los distintos medios
publicitarios existentes, por lo que los directivos tienen que analizar las diferentes
opciones que se les presentan para asegurar un mejor resultado en la lucha por
ganar la preferencia de los consumidores.

Actualmente abundan las definiciones y enfoques de la publicidad. Asi
tenemos que, los periodistas podian definirla como un proceso de comunicacion,
de relaciones publicas o de persuasion; los hombres de negocios ven en ella un
proceso de marketing; los economistas y socidlogos la ven desde un punto de
vista de tipo econdmico, social o ético y algunos consumidores podrian definirla
simplemente como un mal necesario del que sera muy dificil prescindir.

Existen muchos medios en los que la publicidad esta presente. Medios
masivos como es la television, la radio, el Internet y medios impresos como la
prensa y las revistas, de los que encontramos una amplia gama de posibilidades.
Dentro de los medios impresos existe un rubro muy importante que se conoce
como publicidad exterior, entre los cuales ultimamente ha tomado un gran auge la
publicidad por medio de los Anuncios Espectaculares

Resulta interesante observar como la Publicidad ha penetrado en los
medios masivos de comunicacion y se establece cada vez mas en el entorno
urbano a través de anuncios de grandes dimensiones denominados Anuncios
Espectaculares, los cuales se han convertido en herramientas de gran utilidad
tanto para los empresarios que pueden considerarlos como una alternativa mas
para promover o dar a conocer sus productos o servicios, pero también han
surgido muchas empresas que ven a este rubro como una oportunidad de
negocio y que han visto la posibilidad de explotar esta alternativa de publicidad,

En esta investigacion se di6 énfasis a la publicidad exterior, la cual es un
medio que tiene muchos afios de existir, sin embargo dado al impacto que ha
tenido en los Ultimos afos, se analizd especificamente lo que se refiere a los
Anuncios Espectaculares, ya que como medio visual de comunicacion invita a
investigar sobre el tema y a aportar mas informacion al respecto.



Segun estudios realizados por la Asociacibn Mexicana de Anuncios
Espectaculares ( AMAPE, 2002 ), hace algunos sefialamientos importantes
respecto a algunas causas o motivos que han provocado que los Anuncios
Espectaculares hayan cobrado cada dia mayor relevancia dentro del abanico de
posibilidades que los empresarios tienen para anunciar sus productos o servicios.

Los elevados costos en los medios electrdnicos originaron que durante la
segunda mitad de la década de los 90's los Anuncios Espectaculares crecieran
indiscriminada e ilegalmente en el territorio nacional. Los altos precios publicitarios
en los diferentes medios masivos de comunicaciébn han contribuido
considerablemente en la saturacidn de Anuncios Espectaculares en muchas
ciudades del pais y aunque es dificil precisar el numero de carteles existentes en
el pais, en algunas ocasiones los Anuncios Espectaculares se llegan a convertir
en puntos de referencia importantes tanto para el empresario como para el
consumidor.

Cada vez es mas frecuente encontrar este tipo de anuncios, las opciones
en cuanto a tamafio forma, material, tecnologia, colorido, creatividad etc. son cada
vez mayores, y variadas como mayor es la cantidad de Anuncios Espectaculares
que vemos en nuestras ciudades. El fendbmeno crece a pasos agigantados, basta
pasar por las principales calles y avenidas de las diferentes ciudades sin que la
ciudad de Aguascalientes sea la excepcidn, para darse cuenta como dia a dia
surgen mas Anuncios Espectaculares.

El tema de los Anuncios Espectaculares se puede analizar desde diferentes
perspectivas, hay muchos aspectos que pueden ser motivos de investigaciones
diferentes, sin embargo el presente estudio se hizo desde la perspectiva de los
empresarios al contratar este tipo de publicidad. Con base a lo anterior, se
pretende identificar cuales son los elementos principales que motivan a los
empresarios de Aguascalientes a decidir contratar Anuncios Espectaculares como
parte de sus estrategias publicitarias

Ha resultado dificil encontrar informacion de empresas micros, pequefias o
medianas, tanto de empresas nacionales como de Aguascalientes, en virtud de
gue no se cuenta con una cultura de proporcionar informaciéon que pueda servir
como testimonio para una mejor toma de decisiones para otras empresas, por lo
gue se considera que sera relevante el presente estudio en cuanto a las
aportaciones que se puedan hacer respecto a la realidad que sobre el tema se
vive en Aguascalientes.

Al investigar sobre el tema, se observd que la poca informacién que existe
sobre el mismo no es muy precisa, la mayoria de los libros no toca el tema en
forma clara , existe informacion suelta en diferentes articulos de revistas o
periddicos, por lo que se considera una brillante oportunidad para hacer una
recopilacion de conceptos y puntos de vista sobre un tema que actualmente esta
cobrando mayor relevancia.



Ademas de que hay pocas referencias bibliograficas que hablen sobre el
tema, la mayoria de la informacion encontrada se refiere a casos vy situaciones de
grandes corporaciones y ciudades tanto del extranjero como de México, los datos
y estudios que se encuentran en los libros se remiten a casos y empresas
multinacionales y extranjeras, las cuales ofrecen informacion que no corresponde
a nuestra realidad, por otro lado la poca informacién disponible se maneja en
forma aislada y no considera una segmentacién geografica que permita conocer
con mayor claridad lo que ocurre en otras partes del mundo, en el pais en general
0 en ciudades especificas, por lo que fue importante hacer una investigacion sobre
lo que pasa en las empresas de Aguascalientes.

La presente investigacion de hizo con empresarios establecidos en el
Estado de Aguascalientes que actualmente y al momento de la investigacidon
habian utilizado los Anuncios Espectaculares como medio publicitario, para ello,
sera necesario identificar quienes estan en esa situacion..

Para tal efecto, paralelo a la investigacidn se desarrollé la estrategia de
identificar mediante una cédula, cual es la ubicacién y caracteristicas de los
principales anuncios espectaculares ubicados en Aguascalientes, con ello se logré
recabar algunos datos que permitié conocer: quién tiene anuncios espectaculares
(empresa), cuantos tiene contratados, dénde los tiene (en cuanto a localizacion),
la zona de mayor incidencia, qué producto o servicio anuncia, cuales son los
colores que predominan en el disefio del anuncio, si son empresas del sector
publico o privado asi como de qué tipo de anuncio se trata.

Diseiio Metodologico:

En la busqueda de informacién, se encontré que los libros de
Mercadotecnia, no tratan el tema de Anuncios Espectaculares de manera precisa
y clara ya que en toda la bibliografia consultada, el tema sobre Anuncios
Espectaculares se maneja en algunos casos de forma muy superficial como parte
de la publicidad exterior o bien, presentan situaciones de empresas extranjeras,
haciendo andlisis o presentacion de casos de empresas trasnacionales que
destinan grandes cantidades al rengldn de la publicidad, lo que no corresponde a
la realidad de la mayoria de las empresas mexicanas y mucho menos a la
situacion que se vive en Aguascalientes; por lo anterior el tipo de investigacion
utilizada fue en su primera etapa, Exploratoria, dado que no se cuenta con
antecedentes sobre el tema, especificamente en el estado de Aguascalientes,
ademas se traté también de una Investigacion Descriptiva ya que se buscod
conoce y explicar el punto de vista de los empresarios locales.

El presente estudio fue una Investigacion No Experimental ya que en
ningun momento del estudio se manipularon alguna de las variables y solamente



se observaron los fenbmenos en su contexto natural para después analizarlos y
llegar a los resultados y conclusiones que se presentan mas adelante.

De acuerdo a la naturaleza de la informacién se realizé una Investigacion
Cualitativa ya que a través de la Encuesta Individual se traté de conocer las
motivaciones, preferencias o opiniones de los empresarios. Por otro lado, por
medio del Censo se obtuvieron datos numéricos respecto a la cantidad de
anuncios ubicados en la ciudad, cuantas empresas se anuncian a través de éste
medio, cual es la zona de preferencia y otros datos mas, por lo que en ese
sentido se trata también de una Investigacion Cuantitativa.

Segun la procedencia o la forma como se obtuvo la informacion se realizd
un Estudio de Campo ya que no habia antecedentes al respecto. La
investigacion realizada para el presente trabajo fue de tipo Transeccional o
Transversal dado que se obtuvieron los datos tanto de los Anuncios
Espectaculares ubicados en la ciudad, como de los Empresarios de
Aguascalientes en un solo momento y en un tiempo unico.

El tiempo en el que se desarroll6 dicho trabajo fue de un afio, del mes de
septiembre del 2003 a septiembre del 2004.

Se utiliz6 una Fuente Primaria para obtener la informacién ya que fue
recolectada directamente por quien realizd la investigacién, dado que como ya se
sefald, no existen antecedentes sobre el tema en Aguascalientes, esto se realizod
a través de la observacion directa mediante varios recorridos que se hicieron por
los diferentes rumbos de la ciudad a fin de identificar las principales calles y
avenidas en donde estan ubicados y asi poder vaciar en una cédula de Excell
que previamente se habia disefiado para identificar algunas de las principales
caracteristicas o elementos que se querian conocer de cada uno de los anuncios.
También fue necesario obtener informacidén directamente de los empresarios que
utilizan este medio publicitario, por lo que después de haber tenido los datos del
Censo, se identificaron y seleccionaron a aquellos a quienes se les aplicaria la
encuesta.

Dado que se hicieron dos tipos de investigacion, tenemos que, para el
Censo la unidad de analisis fueron todos los Anuncios Espectaculares
ubicados en la Ciudad de Aguascalientes por lo que fue necesario identificar cada
uno de ellos, y para la Encuesta, la unidad de analisis fueron, los Empresarios
de Aguascalientes que contratan Anuncios Espectaculares para anunciar sus
productos o servicios, especificamente los directivos que tienen la facultad de
tomar decisiones respecto a lo relacionado con la publicidad, mismos que se
convirtieron a su vez en una fuente de informacién valiosa para la realizacion del
presente trabajo.

Los métodos que se utilizaron para la recoleccién de datos fueron: 1° La
Observacion Directa a través de los diferentes recorridos, los que ayudaron a



obtener informacion para el Censo, que nos proporciona datos respecto a cuantos
anuncios hay, donde estan ubicados, de quienes son, que tipo de empresas se
trata, que se anuncia, las caracteristicas principales, etc. 2° El Cuestionario que
fue disefiado para tratar de obtener informacién directamente de aquellos
empresarios locales que al momento de la investigacion tenian contratados
Anuncios Espectaculares.

El cuestionario fue cerrado y estructurado ya que las preguntas tenian
diferentes opciones de respuesta. En virtud de que a los empresarios no se les
explico el verdadero motivo de la investigacion, sélo se les dijo que se trataba de
una investigacion de tipo académico para la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes, se considera que la informacién esta disfrazada.

Dado que el objetivo principal de la presente investigacion fue “Conocer el
orden de importancia relativa asignada por los empresarios de Aguascalientes a
los Anuncios Espectaculares respecto a otros medios publicitarios.”, como
resultado del censo que se realizd, se identificaron un total de 337 anuncios
ubicados en diferentes puntos de la ciudad de los cuales 197 son de empresas
foraneas, 123 son de empresas locales y 17 estaban disponibles.

La muestra se aplicé a 33 empresarios a través de una encuesta por
conveniencia ya que las empresas fueron seleccionadas previamente en base al
resultado obtenido del Censo. Una vez escogidas las empresas se localizaron a
los directivos que tenian la posibilidad de contestar el cuestionario.

Antes de realizar el censo, primero fue necesario hacer una segmentacion
de la ciudad, a fin de identificar especificamente la principales calles y avenidas
en donde estan ubicados los Anuncios Espectaculares y facilitar la recoleccién de
datos. Para el obtener la primera informacion, fue necesario disefiar dos
instrumentos de Investigacion: 1° Para el trabajo de campo a través de la
Observacion Directa., 2° Para el Cuestionario, se tomaron en cuenta tanto los
objetivos como las preguntas de investigacidn que se establecieron al comenzar la
realizacion de este trabajo, de tal manera a través de las preguntas establecidas
en el cuestionario, se pudiera dar respuesta a las distintas interrogantes
planteadas.

También fueron considerados algunos de los puntos sefialados en el Marco
Teorico, con el propésito de corroborar si algunos de los sefialamientos hechos
por los expertos en la materia, aplican en la opinibn de los empresarios
hidrocalidos, con estos elementos, se elaboré un cuestionario con 13 preguntas
cerradas.

Una ves que se obtuvo la informacién sobre los Anuncios Espectaculares
que existen en la ciudad de Aguascalientes, se procedié a hacer una clasificacion
general de las empresas que utilizan este medio publicitario, identificando y



seleccionando solamente a aquellas empresas ya sea del sector privado como del
sector publico que son de Aguascalientes, posteriormente se identificaron las
empresas a las que se les aplicaria un cuestionario a cada una.

Respecto a la encuesta, se aplicaron 33 cuestionarios, a un grupo de
empresarios o directivos de algunas de las empresas locales que utilizan Anuncios
Espectaculares en la ciudad. Para este caso se utiliz6 una seleccién de la
muestra por conveniencia,

Antes de aplicar el cuestionario, se realiz6 una prueba piloto con 5
empresarios con el propdsito de detectar posibles problemas de comprension por
parte de los receptores y hacer las correcciones o ajustes pertinentes antes de
aplicarlo en forma definitiva.

Trabajo de campo para la realizacion del Censo: primero, identificar las
diferentes caracteristicas de los anuncios; segundo, disefiar un instrumento que
sirviera de apoyo para recolectar la informacién; tercero, hacer varios recorridos
por la ciudad para identificar las principales calles y avenidas en donde estaban
localizados dichos anuncios; cuarto, hacer una segmentacion geografica de la
ciudad, la cual se dividié en cinco zonas, Norte, Sur, Oriente, Poniente y Centro;
quinto; recabar los datos por zonas de acuerdo al instrumento previamente
disefiado.

En el trabajo de campo para la realizacion de la Encuesta y recabar la
informacion por parte de los empresarios se desarrollaron las siguientes
actividades: primero, se identificaron las 33 principales empresas de
Aguascalientes que tienen contratados Anuncios Espectaculares; segundo, se
identificaron los nombres y puestos de los directivos a quienes se les habria de
presentar el cuestionario; tercero, se localizaron los teléfonos y direcciones;
cuarto, se establecié contacto telefonico con cada uno de ellos para explicarles el
propoésito del estudio y solicitarles su colaboracién; y quinto, se concertaron citas
para la entrega de los cuestionarios.

A cada uno de los cuestionarios se les asign6é un folio para facilitar su
identificacion y vaciado de la informacién en Excell en donde se construyd una
base da datos. Con la informacién de cada cuestionario, en cada una de las
columnas, se registraron las diferentes variables y en los renglones cada uno de
los casos de estudio (cuestionarios) con las diferentes opciones de respuesta de
cada pregunta de tal manera que se pudiera obtener la suma total de las opiniones
de cada empresario encuestado,

Con la sumatoria obtenida de cada uno de los casos (empresarios
encuestados ), se utilizd principalmente la estadistica descriptiva . Se integro la
informacién en una hoja de Excell, en donde se capturaron cada una de las
respuestas a las 13 preguntas que contiene el cuestionario que se presento a los



33 empresarios y de esa forma construir una base de datos, para posteriormente
representarla a través de una serie de graficos de barras y de pastel, los cuales
nos describen de manera mas clara el resultado de cada una de las respuestas
que se obtuvieron en la investigacion de campo.

El alcance de la presente investigacidn se circunscribié Unicamente a la
ciudad de Aguascalientes con los empresarios locales que actualmente y al
momento de la investigacion habian utilizado los Anuncios Espectaculares como
medio publicitario, para ello fue necesario identificar claramente quiénes de las
empresas locales se encontraban en esta situacion .

Resultados:

A continuacién se describen algunos de los resultados de la Investigacion
realizada a través de la encuesta aplicada a los empresarios de Aguascalientes.

Una de las preguntas de investigacion fue: conocer cuales son los medios
publicitarios que mas utilizan los empresarios hidrocalidos, encontrando que el
100%, de la muestra seleccionada utilizan los Anuncios Espectaculares, sin
embargo ademas de este medio encontramos que en Aguascalientes los medios
que mas se contratan son: el Periddico con 31 menciones que significa que el
93.93% de las empresas lo emplea, seguido por la Seccion Amarilla con 23
nominaciones que representa un 69.69%, y la Radio con un 60.60%, estos medios
son los que utilizan mas del 50% de los empresarios entrevistados. Es
interesante observar que la Television se utiliza en un 36.36% vy la Publicidad
Mévil solo en un y 33.33%, en tanto que los carteles y los folletos le siguen en
orden de preferencia, mientras que los volantes y los Promotores de Venta fueron
poco elegidos como opciones publicitarias. También se pudo observar que utilizan
mas de un medio para promover su productos por lo que haciendo la sumatoria de
nominaciones tenemos en numeros absolutos un total de 154 medios sefalados,
si esa cantidad la dividimos entre las 33 empresas tenemos que cada una de ellas
contrata aproximadamente 5 medios publicitarios diferentes.

En lo que se refiere al tipo de empresas que mas utiliza este tipo de medio,
los resultados fueron que de las 33 empresas encuestadas, el 61 %
pertenecen al sector servicios, el 33 % a la comercializacion y el 6 %
restante a empresas de produccién. No existen datos estadisticos que nos
permitan identificar cual es el sector que mas utiliza este medio ya que no hay
registros al respecto, la teoria tampoco sefiala ni recomienda ningun sector en
especifico que preferentemente utilice este medio, se considera que la decisién no
depende del sector al que pertenezca la empresa, sino mas bien a los objetivos
publicitarios que se pretendan alcanzar y al estilo de direccion que exista.



A través de la presente investigacion se pudo observar que de las 33
empresas locales encuestadas, aproximadamente 2 de cada 3 empresas
hidrocalidas que utilizan anuncios espectaculares son del sector servicios.

Se les pregunt6 respecta al tipo de espectacular que prefieren contratar, de
las opciones que se les presentaron, hubo dos tipo de respuestas: los que
contestaron con una sola opcién, y los que sefalaron dos opciones. De los 33
empresarios encuestados, 15 se inclinan por los Unipolares, lo que representa un
45% de los casos, mientras que un 4 eligieron la preferencia por la opcién de
sobre estructuras, lo que equivale a un 12.12%, y 2 seleccionaron sobre puentes
que significa un 6.06%. Por otro lado tenemos los que seleccionaron dos
opciones, encontrando que 6 de ellos escogieron fachadas y estructuras, que
equivale aun 18%, 4 mas dijeron preferir colocar sus anuncios sobre fachadas y
puentes y 2 mas seleccionaron sobre fachadas y otros. que significa un 6.06 %.

En cuanto a la frecuencia con que se hacen los contratos, tenemos que
un 45% prefiere contratar los anuncios por periodos de 6 meses, un 33% prefiere
hacer contratos por un afio, un 15% hace contratos por 3 meses y el 6% solo lo
hace en tiempos de campana.

En el tiempo que durd la investigacidn, coincidié con el periodo de
campafia para elegir Gobernador, Presidentes Municipales y Diputados Locales,
por lo que se pudieron identificar un gran nimero de Anuncios Espectaculares
contratados por los Partidos Politicos del PRI y el PAN.

La intencibn de la pregunta N° 9 fue otro objetivo fue conocer
aproximadamente el numero de Anuncios Espectaculares que al momento de la
investigacion tenian contratados los empresarios, obteniendo los siguientes
resultados, de los 33 empresarios a quienes se les aplicé la encuata, 9 dijeron
tener al momento de la investigacion de 2 a 3 anuncios lo que representa un 27%,
13 sefialaron tener de 4 a 6 que equivale a un 39.39%, 5 manifestaron contar con
un promedio de 4 a 7 lo que significa un 15.15% en tanto que 6 indicaron tener
mas de 10, lo que significa el 18.18% de la muestra seleccionada. A través de los
recorridos que se hicieron para obtener la informacidén del Censo se pudo observar
que las empresas u organismos que caen en esta situacidon, son el Ayuntamiento
de Aguascalientes, ElI Gobierno del estado, los partidos politicos PRI y PAN,
CAASA y el Patronato del Estadio de Futbol ( Necaxa ).

Dado que el tema de la presente investigacion fue, conocer cual es la
importancia relativa que los empresarios de Aguascalientes asignan a los
Anuncios Espectaculares a través de los resultados de la encuesta encontramos
los siguientes resultados:
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VALOR 76 | 106 | 125 | 137 | 160 164 180 269 36
ABSOLUTO
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PROMEDIO

Tabla que muestra el orden de preferencia que los empresarios de
Aguascalientes tienen por los diferentes medios publicitario

Si las premisas fueron que el N° 1 representa el de mayor importancia y el
N° 9 el de menos importancia, el resultado fue que la Radio obtuvo 76 puntos en
valor absoluto y una calificacion promedio de 2.30 que es el valor mas cercano al
N° 1 lo que significa que es el tipo de publicidad exterior de mayor preferencia,
seguido por la Televisidbn con un valor absoluto de 106 y un promedio de 3.31, en
orden de preferencia tenemos al Periddico, con un valor absoluto de 125 y un
promedio de 3,79, en cuarto lugar, esta la secciéon Amarilla con un valor absoluto
de 137 puntos y una calificacion promedio de 4.15, a continuacién estan las
Revistas con un valor absoluto de 160 y una calificacion promedio de 4.85.

Los resultados nos muestran que para los empresarios de Aguascalientes,
los Anuncios Espectaculares ocupan el 6° lugar en importancia, en tanto que la
radio, la television y el periddico ocupan los tres primeros lugares, seguidos por
la seccidn amarilla y las revistas, quedando en ultimo lugar en importancia los
folletos y los carteles..

La tabla nos muestra cada uno de los valores obtenidos por cada tipo de
publicidad exterior, encontrando que después de las tres opciones antes
sefialadas, que obtuvieron valores absolutos por debajo de 100 puntos, los otros
tipos de publicidad exterior no son muy aceptados por los empresarios
hidrocalidos.

La teoria nos sefiala algunos criterios que de acuerdo a los expertos, se
deben considerar al momento que se busca la ubicacibn mas adecuada o
conveniente para colocar un Anuncio Espectacular, de tal manera que se
obtengan los resultados mas favorables para los intereses de la empresa que
decidi6é utilizar este medio para anunciarse, Se les pidi6 los empresarios
seleccionados en la muestra, que le asignaran un valor en una escaladel 1 al 9 a
los diferentes criterios que generalmente son tomados en consideraciéon en el

10




proceso de decisidn respecto a la ubicacibn mas adecuada de un Anuncio
Espectacular, teniendo los siguientes resultados.
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VALOR ABSOLUTO 56 78 79 120 163
CALIFICACION
PROMEDIO 1.70 2.36 2.39 3.64 4.94
NIVEL DE IMPORTANCIA
EN LA UBICACION 1° 2° 3° 4° 5°

Tabla que muestra el orden de importancia que tienen los criterios de
ubicacién

Los resultados presentados en la tabla nos sefialan que, el volumen de
transito que obtuvo 56 puntos absolutos y una calificacién promedio de 1.70, el
cual es el valor mas cercano al N° 1, es el mas importante seguido por la
visibilidad con un valor absoluto de 78 puntos y una calificacion promedio de 2.36,
el tercer lugar lo ocupa el segmento del mercado con un valor absoluto de 79
puntos y una calificacion promedio de 2.39, en tanto que el nivel socioecondmico
tiene 120 puntos absolutos y 3.64 de calificacién promedio vy la calidad del lugar
con 163 puntos absolutos y 4,94 de promedio ocupan los ultimos lugares en
importancia de acuerdo a las opiniones vertidas por los empresarios a quienes se
les aplico la encuesta.

Respecto a la preferencia de ubicacién, de acuerdo a los resultados de la
Encuesta tenemos que para los empresarios de Aguascalientes la zona que mas
prefieren para colocar sus anuncios es el Norte, que obtuvo un valor absoluto de
55 y una calificacion promedio de 1.67 ya que éste valor es el mas proximo al N° 1
que significa mayor preferencia, en seguida estad la zona Sur con un valor
absoluto de 77 puntos y una calificacion, promedio de 2.33, después es la zona
Poniente con un valor absoluto de 81 y una calificacién promedio de 2.45, en
orden de importancia le sigue la zona Oriente con un valor absoluto de 122 y una
calificacion promedio de 3.70 y por ultimo esta la zona Centro con una valor
absoluto de 160 puntos y una calificacion promedio de 4.85, este valor esta mas
cerca al N° 5 que significa menor preferencia por lo tanto en la tabla se puede
observar mas claramente el orden de preferencia que obtuvieron cada una de las
zonas.

Conclusiones:

11



Un o de los objetivo de la investigacién fue conocer los lugares o zonas
mas utilizados para la colocacion de Anuncios Espectaculares en Aguascalientes,
de este tipo, encontrando que:

Respecto a la localizacion se identifican en mayor cantidad en la parte
Sur de la ciudad, de manera mas especifica sobre Av. José Maria Chavez,
Primer Anillo de Circunvalacién y Héroe de Nacozari, en segundo orden se tiene
la zona Norte donde predomina la Av. Universidad y la Avenida Aguascalientes (
2° Anillo) y en tercer lugar la zona centro, dénde su principal arteria elegida para
dichos fines es el Blvd. Adolfo Lépez Mateos.

Se encontr6 que la preferencia de los empresarios locales por colocar
Anuncios Espectaculares es, en primer orden en las avenidas principales y en
segundo lugar las salidas a carreteras de la ciudad, siendo muy pocas las que
colocan sus anuncios en puentes peatonales, el Ayuntamiento de Aguascalientes
es quién mas utiliza los puentes.

A través del Censo se identificaron 337 lugares para colocar Anuncios
espectaculares, de los cuales 197 fueron anuncios de empresas foraneas, 123 de
empresas locales y 17 estaban en condicion de “ disponibles”, lo que significa que
estan en espera de que alguien contrate el espacio.

El mayor numero de anuncios colocados en la ciudad, pertenece a grandes
empresas que consideran este medio una opcion importante para mantener su
estrategia de posicionamiento como son: Coca Cola, Pepsi Cola, Bimbo, Cerveza
Corona, Modelo, Telcel, Bacardi, Marlboro, Bots, Lala, Levis, Andrea, Maseca,
Nescafe, etc.

Resulté interesante descubrir que cuando vemos colocados los Anuncios
Espectaculares generalmente no nos percatamos que detras de ello
generalmente participan tres protagonistas:

El empresario, quien tiene la necesidad de anunciar des productos o
servicios y que renta un espacio por un periodo de tiempo determinado de
acuerdo a sus necesidades, generalmente se manejan tiempos de uno, tresy seis
meses, o un afio.

La empresa que renta los espacios, quien es duefia de las estructuras en
donde se monta el anuncio, se encarga de hacer los tramites correspondientes
ante la Secretaria de Desarrollo Urbano del Municipio de Aguascalientes, tramita
los permisos de uso de suelo o espacio ante los duefios de los edificios o terrenos
donde se ubican asi como las gestiones necesarias ante la Comision Federal de
Electricidad para la instalacion de energia eléctrica de aquellos anuncios que
durante la noche cuentan con luz.
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la Agencia Publicitaria, que en muchos de los casos ofrece a las
empresas el servicio de asesoria especializada para el disefio y elaboracion de su
anuncio.

También se observd que los empresarios que deciden utilizar este medio,
no siempre pueden decidir donde colocar su anuncio, sino que esta en funcién de
la disponibilidad que tengan las empresas que ofrecen en renta los espacios.

El hacer esta investigacién, nos permitié darnos cuenta que a pesar de ser
una opcidén dentro de la Publicidad que cada dia cobra mayor fuerza, la mayoria
de los libros de Mercadotecnia no tocan el tema de manera amplia, completa y
detallada, lo cual para aquellos que les interese conocer mas sobre el particular
les resulta dificil conseguir informacidén especifica, por lo tanto profundizar mas
en el tema de Anuncios Espectaculares, puede resultar una area de oportunidad
interesante.

Finalmente tenemos que, aunque en los ultimos afios el uso de los
Anuncios Espectaculares como medio publicitario ha cobrado mayor auge en
muchas ciudades, se pudo constatar que para los empresarios de
Aguascalientes, hasta el momento de la presente investigacion, este medio no
ocupa un lugar de preferencia entre las opciones de contratacion, sino que
mas bien lo utilizan como un medio alternativo que les permite reforzar
cualquier otra estrategia, pues de acuerdo a la informacion proporcionada por
los 33 empresarios que se entrevistaron, prefieren utilizar otros medios.
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