La ensenanza de la Contabilidad a través de un sistema a distancia,
un reto superado en la EBC.

1. Introduccion.

Hace casi 75 afios, la EBC cred un sistema educativo a distancia
¢ficiente, que consistié en el desarrollo de las habilidades y capacidades
del estudiante de la Contaduria, mediante ¢l establecimiento de la
comunicacion permanente entre el tutor v el alumno por correo postal,
asi como en ¢l apoyo en material didactico autosuficiente elaborado,
mmpreso v distribuido especialmente a los alumnos con dificultad para
asistir, por razones de tiempo o espacio, a la escuela presencial. Dicho
sistema ha mantenido preferencia por ¢l trato humano, ha evolucionado
en los aspectos tecnologico y metodologico, v ha mejorado en la
concepceion de autoaprendizaje v vinculacion con la realidad laboral. Esta
platica pretende exponer los principios y la evolucion del sistema
educativo a distancia, quiza ¢l mas antiguo del continente.

2. Breve historia del sistema por correspondencia en Ia EBC,

Es sabido que al término del movimiento armado de 1910, la sociedad
mexXicana y las finanzas del pais quedaron en condiciones poco estables.
La insurgencia social por inconformidades econdmicas dejoé a la banca
nacional en un desequilibrio propio de tiempos revolucionarios.

La emision de billetes al arbitrio de cada estado o caudillo, la falta de
confianza en un peso solido, la disminucion productiva en las regiones
donde los hombres se incorporaron a “la bola”, la ausencia de desarrollo
industrial y la desproporcion en la distribucion de la riqueza son algunos
de los factores que contribuyeron para que las finanzas del pais y, dentro
de cllas, 1a banca, ameritaran una reorganizacion hacia un México nuevo.



I.os gobiernos de la posrevolucidén trataron de estabilizar la
cconomia, a través de la emision de una moneda de circulacidén nacional,
¢l reparto agrario, los créditos al campo, la modernizacion de transportes
v el crecimiento de las grandes ciudades. Todo ello concebido bajo una
vision de caracter publico, con un mangjo concentrado en las manos
¢statales v una tendencia a la mejoria social, cuando menos en forma
declarativa.

El Banco de México participd en este proceso financiero nacional
en forma importante. Los empleados fueron capacitados para el manejo
de nuevas maneras de organizar ¢ interpretar la informacién contable. Al
principio, esta capacitacion surgié de manera directa v dentro del ambito
laboral, sin embargo la demanda hizo que ¢l aprendizaje de los
empleados requiriera mas formalidad y permanencia. Entonces nacio la
Escuela Bancaria del Banco de México dentro del mismo Banco v mas
adelante se independizaria adquiriendo vida propia en instalaciones
ubicadas en la calle de Palma, en el centro de la Ciudad de México. A
partir de este momento va no solo atenderia las necesidades de
capacitacion para resolver los problemas de ese momento, sino tendria
una vision formadora para el futuro de la gente descosa de
profesionalizarse en ¢l ambito de los numeros. Surgieron asi la
ensefianza presencial, con la ventaja de horarios discontinuos para
quienes radicaban en la metropoli, v la educacion a distancia, dirigida a
quienes requerian mas flexibilidad para superar las barreras normales de
tiempo y lejania.

La ensefianza a distancia, entonces llamada “por correspondencia”,
dado que utilizaba el correo postal como medio de comunicacidn, nacio
como una necesidad académica umida a la actividad del trabajo
remunerado. Y asi se establecié de manera natural el vinculo entre el
conocimiento teorico de la escuela, con la experiencia de la practica
laboral, tanto entre los alumnos como entre los profesores. Hasta la
fecha, el estudiante ebeceista se distingue por la conjuncidn de su tarea
en bancos, casas de bolsa, secretarias de Estado, empresas pequenas y
grandes, despachos, negocios propios, etc. mientras realiza su
licenciatura o algun posgrado.



I.a educacion en la EBC necesitd de grandes maestros tanto en el
ambiente presencial como en el abierto para informar las técnicas
contables mas actualizadas vy dinamicas. Por una parte, la presencialidad
facilité una comunicacion que usa como vehiculo no sélo la voz, sino
otros elementos extralingiiisticos, como la imagen visual, la gesticulacion
v los ejemplos al frente del grupo. Por ¢l otro lado, la educacion a
distancia, ademas de los conocimientos de¢ ameritados contadores,
requirié la sensibilidad de un docente comprometido para intuir la
metodologia didactica ante una actitud atn insospechada de quienes
aprendian por un medio no comun para la época.

El resultado de la creacién de ambos sistemas educativos fue muy
favorable: mas de cien mil egresados hasta la fecha. Y mas satisfactorio
aun fue haber creado no sélo la primera escuela por correspondencia para
contadores, sino un verdadero sistema educativo a distancia con dos
rasgos sobresalientes: el primero, la distribucién de los materiales
didacticos impresos necesarios para impulsar el aprendizaje de cada
asignatura, creados especialmente para los alumnos del sistema; y
segundo, ¢l aseguramiento de la comunicacion permanente entre el
docente vy el educando, que ya se ve lenta si la comparamos con el
momento tecnoldgico actual. Esta inicial escuela por correspondencia
para contadores actualmente tiene 2,500 alumnos activos y varios miles
de egresados, dentro y fuera del pais.

Poco a poco, durante el desarrollo y consolidacion de nuestro
sistema educativo a distancia se han ido enriqueciendo los conceptos de
responsabilidad v autodidactismo en el alumno, asi como la conciencia
institucional para aprovechar la tecnologia electronmica, explorar los
meétodos v procedimientos didacticos mas eficientes v sustituir al
profesor tradicional que expone conocimientos, por un docente moderno
que facilita ¢l aprendizaje.




3. La conciencia de Ia metodologia de enserianza, como base para
un aprendizaje significativo .

Seguramente muchas veces nos hemos preguntado si por el hecho de
que sepamos sumar, restar y realizar operaciones matemadticas con
relativa soltura podemos impartir clases de Aritmética o de otro nivel
matematico. Existen varias metodologias para construir estos
conocimientos y no todas las conocemos ni dominamos.

Se requiere hacer conciencia de como se comportan los nimeros,
como funcionan, la flexibilidad v rigidez que poseen, las variaciones que
presentan, los fendmenos conceptuales que expresan, las implicaciones
colaterales y las representaciones mentales que trasladan. Ser docente de
ciencias exactas, lenguas o de cualquier area del conocimiento no solo es
responsabilidad desde el angulo de la ensefianza sino, principalmente,
desde la perspectiva del aprendizaje. Lo que interesa hoy no es el objeto
de ensefianza sino el sujeto de aprendizaje. Lo trascendente no esta tanto
en la informacion que maneja el profesor como en la formacion del
discente.

Toda escuela o facultad de Contaduria debe aprender a ensefiar. No es
suficiente que quienes ensefiamos las técnicas contables las conozcamos;
es indispensable que ademas sepamos ensefiar el aprender a aprender.
Como profesores debemos aprender a ensefiar para que ensefiemos a

aprender.

La ensefianza no sélo es transmision de conocimientos. El aprendizaje
no ¢s nada mas adquisicidn de los mismos. En ¢l terreno educativo, las
formas cuentan mucho; la metodologia de ensefianza es parte de la
riqueza superestructural de toda institucidn.



Ahora bien, ¢l concepto de aprendizaje es un factor que aun se
encuentra en discusion. Confucio, el filésofo chino, hace 2,500 afios
decia: “Saber no es mas que recordar”. Hoy este concepto es anacrénico
vy, para mucha gente, hasta molesto. Sin embargo, actualmente algunos
pensadores v muchos operadores educativos formales ¢ informales lo
concretan a la simple modificacidn de la conducta; refuerzan y estimulan
hasta que obligan. En tanto, para otros el aprendizaje €s un proceso mas
complejo y menos visible, aunque muy significativo en el momento de
tomar decisiones. Este tipo de educador, junto con sus alumnos, tiende al
analisis, a la discusion, a la interpretacién y a la aplicacion.

Retomando €l asunto expresado en parrafos anteriores: la conciencia
de quien ensefia es uno de los beneficios mas importantes para quien
aprende. La ensefianza no debe ser entendida como una actividad
accidental o colateral para la supervivencia cotidiana; ha de ser una
actividad profesional apasionada que da plenitud vital a quien ensefia; el
espacio escolar debe ser un centro experimental para observar las
conexiones mentales que permiten al escolar el procesamiento de la
informacién que busca y recibe; el ambito educativo debe ser un espacio
en donde el alumno crea conexiones entre lo que sabe y la nueva
informacion. De esta manera, ¢l nuevo conocimiento adquiere sentido
para quien aprende, logra penetrar con un significado personal, propio, v
resulta un aprendizaje significativo.

4. La evolucion educativa: de Ia preocupacion por la enseifianza a
Ia atencion por el aprendizaje.

Si dentro de un sistema educativo presencial es necesaria una actitud
renovadora del docente, mucho mas lo ¢s en un sistema a distancia. Y no
solo del profesor en cuanto al ejercicio profesional en la conduccion de
los alumnos, sino en torno de la transferencia de responsabilidades vy
actitudes propositivas al alumno.



En un sistema a distancia, ¢l estudiante debe tener perfecta conciencia
de su papel como autodidacto; y el facilitador de su contribucién como
guia, como impulsor del discente, pero jamas como un sustituto del libro,
la lectura, el analisis ni la aplicacion. Teodricamente tampoco deberia
serlo en un sistema presencial, sin embargo es muy recurrente esta figura
paternalista.

El discente del sistema a distancia es un adulto, mas por actitudes y
circunstancias que lo envuelven, que por edad. Puede tener casi los
mismos afios que un educando del sistema presencial, pero sus
expectativas han cambiando. En general, ingresa manifestando una
reduccion en su gama de pretensiones cognoscitivas. Al principio
prefiere una formacion pragmatica vy utilitaria, mas que los
conocimientos permanentes v humanistas. Nuestra obligacidn es ayudar
a su transformacion.

También es comun que su ambicion de conocimiento se haya
reducido; prefiere saber poco y aprovecharlo mucho en la practica, que
mucho vy dejarlo en la teoria. Lo abstracto se le complica y, por tanto, s
carga hacia lo concreto. Ello trae temores v limitaciones artificiales, que
van c¢liminandose conforme avanza en los estudios, merced a la
sensibilidad, conciencia y profesionalismo por parte del docente.

Para poder dar este apoyo, el tutor de la Division de Educacién a
Distancia de la EBC recibe capacitacion periddica sobre aspectos
especificos que van desde la interpretacidn del programa de estudio de la
asignatura que asesora v el instrumento de evaluacién denominado
ensayo, hasta la manera en que debe impulsar al educando a planificar su
curso vy las estrategias para que el estudiante entre en comunicacion
permanente con €l tutor.

El docente del sistema a distancia, también llamado tutor, asesor,
facilitador, consejero, orientador, consultor, etc. es una figura tan
importante como las funciones que realiza, identificadas por los nombres
con que se le ha designado.



El papel del docente en 1a educacion a distancia varia en comparacion
con ¢l sistema presencial: el alumno tiene otras necesidades, incluyendo
la parte afectiva, porque normalmente se siente solo, abandonado, aislado
de los demas compaiieros v de la propia institucion. El Ginico vinculo
afectivo que encuentra es precisamente el tutor. En el sistema a distancia
de la EBC asi preferimos llamarlo: futor, porque ejerce protecciom,
tutela, defensa. Lo asiste y ayuda personalmente, no en forma presencial;
puede ser a través del teléfono, ¢l fax y mds comlinmente por ¢l correo
electronico.

El docente sabe que los alumnos bajo su custodia son heterogéneos
por edad v por mvel académico. Sabe que su principal actividad es ¢l
trabajo y después el estudio. Identifica que el discente tiene mas
autonomia para elegir las asignaturas que cursa.

Nuestro tutor asesora al estudiante que demanda la aclaraciéon de
alguna duda porque conoce perfectamente las asignaturas que estan a su
cargo; tiene relacionados de manera electronica a los alumnos que estan
bajo su tutela, los busca, se interesa por conocer su situacidn de avance
académico vy los impulsa para que logren y demuestren que han
alcanzado el objetivo general de la asignatura; esta al pendiente del
material didactico en que basan su aprendizaje, asi como de los
instrumentos didacticos que sirven para evaluarlo; conoce y utiliza
herramientas ¢lectronicas para tender canales de telecomunicacidn
permanente con el alumno; desarrolla habilidades para redactar con
claridad y matizar los mensajes que envia a los educandos; propone
modificaciones y mejoras a los cursos que manegja; también puede
participar en las decisiones colegiadas para actualizar programas de
estudio; crea cartas que envia de manera electrénica a los alumnos
cuando estan en diferentes fases del curso, desde la bienvemida ¢
instrucciones especificas para que participe académicamente desde ¢l
momento de la inscripcidn, hasta seguimiento y evaluacidn final.

El tutor no es un juez implacable de la actuacidén del alumno; es un
guia que lo orienta; se establece reciprocamente una corriente empatica
que permite a ambos descubrir sus habilidades y destrezas, de uno para
aprender v de otro para ensefar. Ya se ha dicho que la ensefianza no solo



es la transmision de conocimiento, sino la responsabilidad para que el
educando logre lo esperado en el programa. La gestion docente es
humana, integral y solidaria.

El gran apoyo para ¢l egjercicio docente es el material didactico
preparado especialmente para cada asignatura, por especialistas tanto del
area de conocimiento como de la estructura pedagdgica. Este material es
un conjunto de cuadernillos impresos que trata cada una de las unidades
programaticas y la desarrolla a partir de un planteamiento metodolégico
docente que hace uso de la palabra escrita basicamente.

Los cursos siguen un proceso lineal de exposicién basado en el
analisis y la sintesis, en la induccién y la deduccion. Se ordenan de tal
manera que ¢l objeto de conocimiento se descomponga en sus partes v
luego vuelva a integrarse. Asi mismo, van de lo concreto a lo abstracto,
de lo particular a lo general. Principian por exponer un escenario
problematizante para que el lector se adentre interesado por el
descubrimiento del hecho v de su posible solucidn.

Si bien lo “natural” es que exista una comunicacion frente a frente
entre los individuos para que se relacionen hablando v escuchando, es
decir, mediante 1a palabra pero con multiples elementos extralingliisticos,
¢n ¢l sistema a distancia la gente tiene que aprender a usar la palabra casi
exclusivamente v, ademas, la palabra escrita que tiene un codigo mas
complicado por aquello de la ortografia, los acentos y los signos de
interrogacion.

A veces se piensa que por no haber visto el rostro de alguien se le
conoce menos, pero eso no es verdad. Una persona no es su rostro, la
gesticulacion ni sus ademanes; éstos son solo representaciones de su
personalidad. Esas expresiones también son advertidas mediante la letra,
la abundancia o carencia de léxico, la coherencia en sus giros
lingiiisticos, la logica de sus juicios y la estructura de su discurso. En
realidad se le conoce mas por sus planteamientos a través de la palabra
escrita, que por sus gestos, €l color de ojos o 1a forma de las manos.



5. Los avances tecnofogicos al servicio de Ia educacion.

Podria pensarse que la ensefianza de las materias relacionadas con los
nameros es mas dificil dentro de un sistema educativo a distancia que las
asignaturas humanisticas. Sin embargo, en la realidad la dificultad es la
misma. La tarea se facilita cuando se cuenta con un educador con
conciencia comunicativa, pedagogica, humana; cuando se¢ tiene a un
alumno capaz de descubrir su estilo de aprendizaje; v cuando s¢ tienen
recursos didacticos concebidos v elaborados en forma consistente,
coherente v autonoma.

Los avances tecnoldgicos revisten fundamental importancia para
favorecer la comunicacidn, pero no han de confundirse con la finalidad
educativa. En ocasiones, la tecnologia es vista como un talisman que
reemplaza al docente, al alumno o al material didictico. Habremos de
darle su justa dimension: sin tecnologia altamente desarrollada como lo
estda en nuestros dias seria muy complicado, o cuando menos muy
tardado, emitir y responder mensajes, pero no ha de confundirse el medio
con ¢l fin. Puede disponerse de un medio electrénico maravilloso, pero si
quien lo usa tiene una mente desorganizada y expresa 1deas incoherentes,
servira poco. Por lo contrario, quien posee pensamiento claro y con
estructura precisa podra usar papel v 1apiz, v serd mas efectivo que si
empleara una sofisticada pantalla electrénica.

En la EBC disponemos de un modelo de educacion a distancia,
conocido como /DEA Virtual, que se caracteriza porque el estudiante no
necesita ver a su tutor, pero lo conoce porque estd en constante
comunicacion con él; dispone de material didactico, igual que el resto de
los alumnos; y trabaja en grupo, no de manera presencial, a través de una
plataforma tecnoldgica.

La posicion del docente en relacidn con los educandos que liderea es
la clave para determinar la mayor o menor actividad estudiantil. El uso
de la tecnologia no asegura una renovacion en la postura de la catedra
tradicional al dinamismo de un aula modema, va sea fisica o virtual.
Puede emplearse una plataforma tecnolégica maravillosa pero
conservarse una actitud tradicional, autocrata v distante.
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Los sistemas educativos a distancia facilitan la actitud renovadora
tanto en ¢l discente como en el docente. Hacen mas activo al primero y
menos protagonista al segundo. Propician que quien busca prepararse sea
mas investigador, mas autodidacto, mas disciplinado, menos crédulo v
menos sometido. Exigen que quien ensefia sea mas experto, mas
conocedor, mas sencillo, mas discreto v mas seguro.

I.a educacidén a distancia tiene muchas posibilidades de “desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano”, porque su
concepeion educativa es la mas original yva que se basa en ¢l aprendizaje
por interés propio; por excelente que sea la ensefianza no tiene garantia;
nadie puede aprender si no quiere.

La educaciéon a distancia es perfectamente posible con el respaldo
humano de un docente que reuna las caracteristicas mencionadas, con
una metodologia que parta de las condiciones y necesidades reales del
educando, y con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas necesarias.

La educacidn a distancia es la educacion del futuro, en el presente,
sobre todo cuando es elegida de manera libre por gente adulta y madura.

Ante los problemas de espacio, traslados, demanda y economia,
reconozcamos que el futuro estd en una educacion bien planeada v sin
puertas, abierta al tiempo y a la distancia, en una educacion libre v
conciente.

iMuchas gracias!
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