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LA ENSENANZA DE LA ETICA ENLAS UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS

Dra.Silvia Lopez Pdau
Universidad de Puerto Rico

Dr.lvéan Aguire Hernandez
UniversidadPopular Auténoma del Estado de Puebla

INTRODUCCION

Algunas universidades en Latinoamérica, enuncian la necesidad de formar éticamente a sus
estudiantes pero no concretan la forma de hacerlo. Otras depositan su confianza en el desarrollo del
curriculo y en la eficacia delos diferentes instrumentos de formacion en valores. Otras se esfuerzan en
formalizar la ensefianza de la ética en sus planes de estudio, mediante cursos, seminarios o céatedras.
Toda coinciden en que es un tema de gran importancia, pero pocas disefian estrategias que garanticen
su realizacion.

A la autoridades, funcionarios y docentes universitarios creyentes en la pertinencia y la
importancia de la ensefianza de la &ica en el ambito universitario, todavia les queda la pregunta de
como lograr una formacion ética efectiva, que tengaen cuenta unanuevay moderna comprension del
temay de su ensefianza. El reto hoy en dia es hacer del humanismo universalista, uno transculturd y
sensible al nuevo mundo vasto y complejo, estructurado, global y reactivo. La ensefianza de la éticaen
las &reas contables y administrativas debe aportar elementostedricos y metodoldgicos que permitan al
estudiante conocer yreflexionar las implicaciones éticas en d contexto actuad de América Ldina.

La mayoria de las investigadones realizadas sobre d tema en Latinoaméricatoman uno de dos
caminos. Por un lado, abundan reflexiones tedrica que postulan diversas recomendaciones sobre la
mejor forma de ensefiar ética y, por el otro, existen investigaciones empiricas sobre la situacion en
universidades particulares las cuales resultan en esfuerzos fragmentados por entender la realidad
latinoamericana. Esta escasez de estudios empiricos abarcadores sobre el tema en los paises
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latinoamericanos agrava la falta de informacion disponible para el disefio de estraegias educativas a
tono con lasexigencias del mundo sin fronteras quevivimos en la adualidad.
OBJETIVOS

A tales efectos, este estudio es un esfuerzo para aglutinar informacion sobre la ensefianza de la
ética en las universidades lainoamericanas que propicie la reflexion y latoma de decisiones en las
diversas instituciones de educacion superior de la region. Los objetivos especificosson los siguientes:
(1) identificar las percepciones quetienen los congtituyentes de las instituciones, los estudiantes, los
docentes y los administradores, sobre diversos aspectos dela éticay su ensefianzg (2) contrastar las
posturas de cada grupo paraidentificar posibles areas de conflicto y (3) identificar posibles diferencias
por género.

REVISION DE LITERATURA
Importancia de la Ensefianza de la Etica

Se recordaraque enlos albores del capitalismo, Adam Smith (1776), afirmaba que aunque la
tareade la economia es generar riqueza, esta en manos de los seres humanos, y su finalidad es que la
humanidad seamas libre. Asu vez, Max Weber (1905) defendia latesis de que la empresaesta ligada
a la ética porque la vocacion del empresario es generar riqueza para la colectividad y no para un
individuo particular. Sin embargo, afinales del siglo XI1X sedio un divorcio entre los conceptos éticos,
econdmicos y empresariales. Las escuelas de Contaduria y Administracion han tenido una amplia
influencia dela ideologia neoliberal y su pretension de separar éticay economia. Por muchotiempo se
ha pretendido que las &reas de estudio en la facultades de negocios son disciplina técnicas libres de
cualquier valor ético. Sin embargo, nuevas tendencias proponen un enfoque sistémico, holistico,
integrativo y multidisciplinario, para hacer que estos elementos, nuevamente, se amalgamen,
interactlen, se liguen entre si. Solis et al., (2004) argumentan que las escuelas de negocics tienen la
responsabilidad no solo de formar alos futuros empleados y patronos sino tanbién de promover pautas
para el desarrollo de empresas con responsabilidad social enfocada haciaun desarrollo sostenible de
los paises.

Reconocidos autores como d premio Nobel Amartya Sen (2004) sefialan que es indispensable
reanalizar las relaciones entre ética y economia por la exigencia permanenteque tiene toda disciplina 'y
conocimiento de someterse a una reexaminacion persistente de sus afirmadones. En esa misma linea,
Vela (2005) sugiere que hay que “reintroducir la ética para que las leyes econdmica no sean
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concebidas como algo inexorable, sino como una oportunidad para que € hombre sea sujeto de la
historia, libre y responsable de los demés.”

Porotro lado, las asociaciones o colegios profesiondes han sentido la necesidad de exigir asus
agremiados sujetarse a prindpios éticos convenidos. Someter la vida profesional ala ética se volvio
més y maés necesario, sobre todo para resolver conflictos de intereses entre miembros de la profesion o
para evitar que socidmente la profesion fuera perdiendo prestigio por faltas graves a la sociedad. Tal
es el caso de la contaduria o de la administracion. La presion a favor de laética enla vidaprofesional
se havuelto entonces generdizada desde diversos lugares: la propiaprofesion, los colegios,lasociedad
civil y el Estado.

Teniendo en cuentalo anterior, se debe reflexionar sobre laimportancia y la conveniencia de
los cursos deética en el contexto dela educacion superior. De acuerdo a Vela (2005), la mayoriade las
universidades tienen claridad sobre la funcion social que cumplen, de las exigendas legdes, de sus
estatutos y de su mision y proyecto educativo institucional. Manifiestan de diversas maneras su
compromiso con principios yvalores que esperan inculcar asus estudiantes, en cada una de las ares y
actividades, responsables de su fomacion integral. No obstante, no todas tienen claro d derrotero
mord y éticoen el cual deben inducir a bregar asushoy estudiantes, mafiana egresados.

Formacion Etica y Educacion

Aun si todos estuviéramos de acuerdo con la importancia de ensefiar ética, son muchas las
interogantes que todavia tendriamos que responder para lograrlo de formaexitosa. Primero, debemos
responder si realmente puede ensefiarse éticaa otros y afectar su comportamiento, interrogante sobre la
que ha habido un debate milenario. Podemos encontrar argumentos al respecto tan lejos como en los
escritos de Platon.

En d didlogo entre Socrates y Mendn se argumenta que la educaddn no puede dterar nada
asociado con el alma, siendo la virtud partede esta (Platon,1983). En contraste Kant creia que solo el
entrenamiento mord estructurado, repetido y disciplinado podia producir ciudadanos responsables,
sensatos y cultos orientados al bien (UNESCO, 2001). Maés reciente, estudios empiricos han
proporcionado evidencia de apoyo a ambas posturas. Por un lado estudios como los de Rest et al.
(199), Rynes et al.(2003) y Trevino et al. (2004) sugieren la efectividad dela ensefianzade la ética, y
por d otro, estudios como el de Lampe (1996) y Ponemon (1993) sugieren lo contrario.

Wright (1995) realiz una extensa revision de literaura (desde Kant hasta Kohlberg, pasando

por Piaget) sobre trabajos que examinaban la eficacia de laeducacion ética a adultos concluyendo que
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el trabajo de Kohlberg proveyd el marco tedrico para una gran cantidad de investigacion posterior con
su teoria del desarrollo moral, de la cual abundaremos més adelante. En cuanto al debde de si se
puede ensefiar ética los estudios relacionados a lateoria de Kohlberg sugieren que la educacion es una
de varias posibles variables para mejorar el razonamiento moral, pem su efectividad y las metodologias
més deseables aun no han sido identificadas (Beggs et al, 2006).

Los defensores de laposturade quela éticapuede ensefiarse ofrecen maltiples razones sobre la
importancia de la ensefianza del tépico. Hirsh (2002), similar a Hortal (1994), comentan que el
objetivo en este tema estriba en lograr que los alumnos reflexionen sobre las implicaciones de sus
actos, y de las responsabilidades y obligaciones quetienen para contodos aquellos involucrados ensus
decisiones profesionales: 1o mismo clientes que proveedores, compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, e incluso todo aquelloque pueda generar conflictos no sélo legales, sino ecoldgicosy en
general, de sustentabilidad.

Sims et al. (1991) agumentan que el objeivo de los cursos de &ica no debe ser provocar
cambios de comportamiento en los estudiantes, sino que debe enfocarse en d desarrollo de la
introspeccion, destrezas y perspectivas que lo preparen para vivir con responsabilidad manifestando
una reflexion moral seria y cuidadosa. Fisher et al. (2005) argumentan que la educacion ética es
necesaria para proveer un contrapeso adecuado a los supuestos sobre el comportamiento humano
inherentes ala teoria econémica que domina la educacidn de negocios y contabilidad. En esa misma
linea Hirsh (2002) argumenta que existe la necesidad de complementar los conocimientos técnicos con
el desarrollo de valores, actitudes y conocimientos que faciliten la excelencia profesional .

Propuesta Educativa

Interesa especialmente reflexionar sobre laeficacia de los disefios curriculares y los enfoques
de los planes de estudios y sobre lamejor manera de propidar unaformacion éticaefectiva. De sdbra
es sefialar que en el mundo universitario ha habido tambié un lago debae sobrela conveniencia y
sobre la forma de incorporar la ética en laformacion de los alumnos. Vela (2005) argumenta que la
mayoria los estudiantes ve laimportancia detener dgln espacio acalémico para estudiar y reflexionar
sobre temas éticos; dgunos menos ven la conveniencia de los cursos formales de ética; y casi ninguno
se atreve a proponer formas concretas de implementar la formacidon ética. Entre los académicos que
favorecen laensefianza de laética en las universidades se destacan tres posturas: (1) incluiruno o mas
cursos separados, (2) integrar el tema a través de todos o algunos cursos, y (3) una combinacion de

ambos acercamientos.
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Algunos autores sugieren que la ética debe tener un lugar especifico en el plan de etudios. Es
decir, debe haber uno o varos cursos, que traten de ética general y de aplicaciones de la ética ala
soludon de problemas de ladisciplina o profesion (Loeb, 1994, 1998; Piper et al, 1993). Uno de los
argumentos para defender eta postura es que un curso especifico de ética asegura una cobertura
adecuada del tema. Ademés, ofrecer un curso separado de ética envia una sefial inequivoca y
contundente a los estudiantes de que ésta es importante en el mundo de los negocios (Farnsworth et al,
2003; Hirsh, 2002); crea los eslabones conceptuales que podrian mejorar la integracion posterior y
proveen la oportunidad pararealizaravalGo curricular (Fisher et al, 2005).

Estudios empiricos en Estados Unidos muestran poco apoyo a esta alternaiva. Karnes et al
(1988) determinaron que 8.5% de los programas en contabilidad ofrecian un curso separado de éticay
McNair et d (1993) encontraron que sélo 8.3% de la facultad de contabilidad favorecia un curso
separado. Maés reciente, Woo (2003) encontrd que poco mas de un 10% de los decanos preferia esta
alternativa sobre la integradon y Fisher et al (2005) encontrd que mas del 75% de la facultad de
contabilidad encuestada se oponia aestaopdon curricular. Los autores del Gltimo estudio argumentan
que apesar de la fuete oposicion aun curso separado, el resultado también podria estar apuntando aun
cambio hacia favorecer esapostura si se compara con los resultados de estudios realizados mas de una
décala antes.

Otros sugieren que la ética no se deberia ensefiar por medio de cursos sino que debiera ser
integrada en el curriculo, de formatal que los valores sean aprendidos por los estudiantes mediantelos
valores profesados y vividos por sus profesores, y por la explicitaddn y vivenciade los principios y
valores institucionales. El lugar de aprendizaje de laética estaria en la confrontacion y en la discusion
de diferentes manera de pensar frente a los problemas de lasociedad y dela profesion, dentro y fuera
del &nbito de un saldn de clases.

Un argumento ofrecido a favor de la integracion dd tema en el curriculo & que de esa forma
los estudiantes captan que laética no es unelemento aislado sino que es pate integral de la profesion
(Mintz, 1990). Ademas, hay dilemas éticos especificos que podrian ser abordados mejor en cursos de
cadaéarea funcional (Piper etal., 1993).

Quienes desconfian de que la formacidn &ica debe ser asumida (de forma integral) por el
curriculo, aducen que dejar las responsabilidad atodos, es lo mismo que dejarla a ninguno. Gunz et al.
(1998) argumentan que un problema con la integracion es que el tiempo dedicado a discutir temas

éticos quedaa discrecion de cada profesor. En esa misma linea Sims et al. (1991) argumentan que los
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profesores tienden aensefiar aquellos materiales conlos que se sienten comodos y Fisher & al. (2005)
sugieren quelos profesores prefieren ensefiar topicos de su &ea de experiencia técnica.

Rozensher et al (1994) encontraron que cerca del 80% de los profesores en universidades de
Estados Unidos dedican 4 horas 0 menos en el semestre a discutir problemas éticos. Mas reciente,
Madison (2001) concluy6 que la cobertura del temade la ética en los programas de contabilidad era, en
promedio, de unas nueve horas durante el semestre. Fisher et al. (2005) encontraon que menos del
25% de la facultad entendiaque la mberturadel temade laética através de curriculo era adecuada, lo
cual es mucho menos si se comparacon el 31% encontrado en un estudio de 1993. Estudios empiricos
han encontrado que lafacultad mendona corsistentemente dos problemas respecto ala ensefianza de la
etica através del cumriculo: (1) muchos de los profesores no se sentian con el suficiente entrenamiento
0 mativacion para ensefiar ética (Beggs et al., 2006; Cohen ¢ al, 1989; Mintz, 1990; Gunz ¢ al., 1998;
Farnsworth ¢ al., 2003), y (2) la mayoria sefialo falta de tiempo para cubrir temas &icos en los cursos
tecnicos (Armstrong et al., 1989; Karnes etal., 1983; Langenderfer et al., 1989; Loeb, 1983; McNair,
1993; Mintz, 1990; Beggs et al., 2006; Farnsworth et al., 2003).

Unatercera alternativa propone la combinaddn de l& dos opciones discutidas, a saber, ensefar
gtica en uno o varios cursos separados e integrarla en el curiculo. El momento paa requerir el curso
separado es tambiéntema de debate en el que unos argumentan su inclusiontemprana (Swanson etal.,
2004; Loeb, 1998; Hirsh, 2002), otros su inclusion al final del plan de estudios que permita hacer una
capitulacion final y otros argumentan que debe haber un curso temprano y otro final (Armstrong,
1993). De igual, forma el debate se extiende a si el curso debe sertedrico o aplicado y cuales son las
estraegias de ensefianza masidoneas.

Estrategias de Ensefianza

Aunque ha habido un interés general de desarrollar nuevasy mejores estrategias de ensefianza
de la ética todavia queda mucho por hacer. Duska (1991) argumenta que la futilidad de los cursos de
éticano se debe a que sea un tema conocidoo desconocido, 0 aque se pueda ensefiar 0 no, sino que el
problema es la manera en que se ensefia. En la misma direccion, Melé (2005) sugiere que los cursos
que exponen a los estudiantes solo adilemas y teoria éticas, sin entrenarlos en moral y valores, no los
preparan para el mundo laboral ni parasoportar las presiones del entorno.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas en las universidades de Estados Unidos incluyen
charlas en dase (91%), andlisis de casos (48%), videos y andlisis de codigos de ética entre otros

McNair et al. (1993). Fisheret al. (2005) encontraron que un77% de los profesores utilizan las charlas
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en clase y un 70% el anélisis de casos paracubrirtemas éticos en los cursos. Estos resultados revean
una tendencia haciala disminucion en el uso de charlas y el aumento en d andlisis de casos durante
poco mas de una década. Farnsworth et al. (2003) argumenta que las actividades pedagdgicas
tradicionales estan siendo complementadas con técnicas innovadorascon buenos resultados.

En cuanto al contenido del airso los profesores de contabilidad tienden a favorecer los cursos
aplicados dandole muy pocaimportancia ala teoria ética (Fisher et al., 2005). Algunos autores como
(Loeb, 1998; y Piper et al., 1993; Fisher et al., 2005) argumentan que este acercamiento evita que los
estudiantes desarrollen la base conceptual necesaria para lograr una integracion efectiva.

Influencias en la Formacion Etica

Dejando a un lado el debae de si la ética debe y puede ensefiarse o de cual & la mejor
estradegia o metodologia es importante reflexionar sobre otras varidles que afectan la formacion ética
de los individuos. Por ejemplo, Hosmer (1988) agumenta que cuando los estudiantes llegan a la
universidad sus estandares morales ya han sido establecidospor sus familias, escuelas, iglesias, pares y
sus trabajos. Trevino (1986) afiade que d comportamiento ético en el trabajo es el resultado del
impacto de los valores personales y organizacionales y el refuerzo de patrones de conducta. Gellerman
(1986) va més lejos concluyendo que el comportamiento ético esta definido por los valores personales
y organizacionales y no por el entrenamiento recibido en los programas universitanos. Bishop (1992)
argumenta que las experiendas educativas tempranas y la influencia familiar son l&s mas ciiticas enla
integridad de los futuros lideres de negocios y en su deseo y habilidad de guiarse de acuerdo a sus
valores éticos. No obstante, le concede a la educaddn la utilidad de reforzar los valores existentes y
estimular su aplicacion.

Con una postura similar, Sauser (1990) sugiere que el comportamiento de los profesores de
negocios, con su ejemplo, sirve paraensefiar a los estudiantes mejor que cualquier otra técnica. En un
estudio empirico, David et al., (1990) encontraron que 92% de los estudiantes encuestados airman que
los profesores de negocios son uno de los factores méas importantes en d desarrollo de los valores
éticos. Trevino et al. (1994) sugieren que d aprendizaje de ética y valores se Ileva a cabo fuera del
salon de clases mediante la operadon de dia a dia y la toma de acciones disciplinarias ante actos
cuestionables como el plagio. Esta mrrientede la literatura establece que ademés dela ensefianza dela
ética, el comportamiento de los profesores y de los diferentes constituyentes de la organizacion ejerce
una poderosa influencia sobre la formacion de los estudiantes. EI problema se complica cuando

consideramos que la escuelas de administracion de empresas cuentan con constituyentes diversos en
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los que cada grupo opera desde una expectativa diferente en términos de conducta, tiempo y tipo de
trabgo (LOpez y Rivera, 2007). Por ejemplo, Stevens et al. (1993) encontrd que los estudiantes senior
muestran m& sensibilidad &ica que los estudiantes de nuevo ingreso y los profesores mas que los
seniors. Entonces, e de esperarse que cada grupo tenga su propia definicion de lo que es ético y su
razonamiento moral difiera.
Definicién de lo Etico

Mudhas de las investigaciones sobre ética se han basado en la teoria dd Desarrollo Moral
propuesta por Kohlberg (1976) utilizando el instrumento de medicion (Defining Issues Test, DIT, por
sus siglas eninglés) desarrollado por Rest (1979). La teoria de Kohlberg establece que el desarrollo
mord ocurre en seis etapas consecutivas y jerarquicas en donde el individuo evoluciona de la logica
egoista hasta alcanzar un razonamiento moral basado en lajusticia y la deontologia. Sin embargo, la
evidencia empirica no parece apoya el vinculo entre el desarrollo moral y el comportamiento (Bay,
2002; Buchan, 2005). Algunos estudios han sefialalo el posible sesgo dd instrumento de mediddon
(Tsui 1996; Sweeney 1995; Ma and Cheung, 1996), mientras que otros como Gilligan (1982) y Rater
(1996) han sefialado un posible sesgo en la propuestatedrica

En los noventas surgio un nuevo acercamiento empirico con la utilizacion de la Escala Etica
Multidimensional (MES por sus siglas en inglés) desarrollada por Reidenbach and Robin (1988). El
MES pretende identificar los conceptos subyacentes al razonamiento moral y las razones que los
individuos consideran para evaluar &icamente situadones particulares. Ellosidentificaron cinco modos
de razonamiento moral: la justicia, el relativismo, la deontologia, d egoismo y el utilitarismo. Lopez
Palau (2006) afiadi6 al instrumento conceptos de religion y de la teoria del cuidado propuesta por
Gilligan (1982). Tomados en conjunto, los resultados de los estudios que han utilizado el MES
sugieren que no hay tal evolucion jerarquica en el desarrollo moral, sino que los individuos utilizan
multiples criterios morales para hacer sus evaluaciones y los ajustan de acuerdo ala situacion. Porlo
tanto, es de esperarse que las personas definan lo que es ético utilizando diversas filosofias éticas
simultaneamente. De probarse esto como cierto, es imperativo examinar y conocer las posibles
diferencias de razonamiento moral de los diferentes constituyentes en las universidades para disefiar
una oferta curricular adecuada paratodos sus componentes.
Eticay Género

Dadala credente integracion de la mujer en el mundo de los negocios es importanteidentificar

posibles diferencias en las percepciones éticas de estas comparadas con sus contrgartes masculinos.
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En ello se hainvertido un esfuerzo considerale de parte de muchosinvestigadores. Al presente, se han
obtenido resultados contradictorios independientemente de la muestra o del instrumento de mediddn
utilizado (DIT o MES) para medir larelacion entre el géneroy el proceso detoma de decisiones éticas.

Algunos estudios no han encontrado diferencias significativas, o de haberlas eran muy
pequeiias, debido al género de los participantes (Thoma 1986; McGee et. al., 2007, 2007g Patterson
1994; Lopez-Paldu 2000, 2006, 2007). Otros estudios han concluido que las féminas se comportan de
forma mas ética que los hombres (Tsalikis y Fritzsche, 1989; Luthar et. al., 2005; Collins, 2000; Loe
et.al., 2000; Roxas €. al., 2004; Cohen et al. 1998).Pocos estudios han concluido que los hombres son
mas éticos que las mujeres. Barnett & Karson 1987; Weeks et. al., 1999).

Estos resultados aparentemente contradictorios podrian deberse a que se estan examinando
diferentes etapas en el proceso de toma de decisiones, siendo unas impactadas por el género y otras no.
Lopez-Palau (2006) encontrd que los hombres y las mujeres tienden a hacer evaluadones iguales, pero
algunas veces expresan una intendon de actuar de forma diferente. Coincidiendo con el estudio
anterior, Valentine . al. (2007) y Stedham et. al. 2007) encontraron que el género parece afecta la
intencion hacia el comportamiento, pero nola evaluacion de la situacion. Estos estudios sugieren que
aunque los hombres y las mujeres emitan lamismaevaluadon ética, los hombres son mas proclives a
actuar de manera no ética que las mujeres. A pesa de la gran cantidad de estudios sobre el tema a
través del tiempo, al dia de hoy, no hay resultados concluyentes respecto d impaco del género en el
proceso detoma de decisiones éticas.

Resumen de la Literatura Revisada

Tomados en conjunto, los estudios revisadossugieren lo siguiente:

1. Hayunatendenda a reconocer laimportancia dela ensefianza de la ética en las escuelas de
negocio.

2. Aunque aun sigue siendo temade debae, hay una tendencia a reconocer la necesidad de
incorporar el tema de la ética en los planes de estudio, ain cuando no hay evidencia
empirica concluyente sobre su efectividad para afectar el comportamiento presente o futuro
de los estudiantes.

3. Otro aspecto explorado en la literatura es comoincorporar el temade laética enel plan de
estudios. Tres posturas principales, con sus ventajas y desventajas, han sido discutidas
ampliamente: cursos separados, integracion curricular yuna combinacion de ambas.
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4. El contenido (tedrico o practico) y la metodologia pedagogica presentan otras areas de
discusionimportantes. Parece haber unatendenda haciala utilizacion de anélisis de caos
practicos en el saldn de dase.

5. La formacion moral de los individuos esta influenciada por diferentes grupos e
instituciones sodales. Las experiencias académicas y las vivencias durante los afios de
estudio pueden ser un factor crucial en su formacdon ética.

6. El razonamiento moral de los individuos y su definicion de los que es ético paece serun
proceso multifactorial en el quese utilizan varios conceptos filosoficos simultaneamente, y
podria ser diferente entrelos diversos constituyentes de las universidades.

7. El género parece afectar més la proclividad a actuar de determinada maneras que las
evaluaciones éticas de los individuos.

METODOLOGIA

Este estudio se realiz mediante el uso de tres cuestionarios diferentes disefiados para cada
grupo de constituyentes de las universidades: estudiantes, docentes y administradores. EI primer
cuestionario (Apéndice 1) se distribuyd entre estudiantes de las escuelas de negocios de varias
universidades latinoamericanas. El mismo consta de cinco partes principales: (1) definicion de lo que
es ético; (2) propuesta educativa; (3) recomendadones para mejorar la ensefianza de la ética; (4)
influencias en laformacion &ica; (5) preguntas generales y varias preguntas demograficas. Cada parte
consta de varias premisas en las que los paticipantes manifestaron su acuerdo o desacuerdo con cada
una en una escala Likert de dnco categorias.

El segundo cuestionario (Apéndice 1) se distribuy6 entre los docentes de las mismas
universidades latinoamericanas. El mismo consta de cinco partes principales: (1) definicion de lo que
es ético; (2) propuesta educativa; (3) recursos pedagdgicos; (4) recomendaciones para mejorar la
ensefianza de la ética; (5) preguntas generales y vanas preguntas demogréaficas. Cada parte constade
varia premisas en las que los participantes manifestaron su acuerdo o desaauerdo con cadauna enuna
escala Likertde cinco categorias.

El tercer cuestionario (Apéndice Ill) se distribuyd entre funcionarios administrativos de las
mismas universidades latinoamericanas. El mismo consta de dnco preguntas abiertas sobre la
ensefianza de la ética en sus instituciones y una seccion de preguntas generales adem& de vaias
preguntas demograficas. Laseccionde preguntas generales consta de varias premisas en las que los



Paginall3

participantes manifestaron su acuerdo o desacuerdo con cada una en una escala Likert de cinco
categorias.

Los cuestionarios incluyeron varas premisas similares con la findidad de realizar
comparaciones por grupo ce constituyentes. Se compararon las respuestas a 32 premisas entre
estudiantes y profesores, a ocho entre funcionaios y docentes y a cinco entre estudiantes y
funcionarios.

Los datos se agregaron por grupo de constituyentes y se determind el vdor promedio y la
frecuencia de las respuests a cada premisa. También, se redizaron Mann-Whitney tests para
identificar diferencias significativa debido al género de los participantes y por grupo de
condtituyentes. En adicion, se redizaron Kruskal-Wallis tests para identificar posibles diferencias
significativas debido alanadonalidad de losencuestados.

RESULTADOS
Composicion de la Muestra

La muestra de estudiantes consistio de 224 participantes de nueve universidades en ocho paises
Latinoamericanos. Los estudiantes participantes tienen una edad promedio de 23 afios y llevan unos
cuatro afiosy medio en la universidad. Alrededor de 42 por ciento son vaones y 48 por ciento son
estudiantes de contabilidad.

La muestra de docentes consistio de146 participantes de 10 universidades en nueve paises. La
edad promedio de los profesores es de 50 afios con unos 15 afios de experiencia en la academia. Unas
tres cuartas partes dela muestrasonvaronesy alrededor deun 60 por cientoson profesoresdel areade
contabilidad. Alrededor dd 60 por ciento de ellos tiene grado de maestia y sélo un 11 porciento
cuenta con el grado doctoral.

La muestra de funcionarios consistio de 38 participantes de 18 universidades en nueve paises.
La edad promedio de los administradores es de 45 afios con unos 15 afios de experiencia en la
academia. Unas tres cuartas partes de la muestra son varones. Alrededor del 55 por ciento de dlos
tienegrado de maestriay solo un 8 porciento cuenta con el grado doctoral.

Aunque los cuestionarios fueron administrados a los tres grupos y se recibieron los daos
correspondientes de Ecuador, dificultades técnicas impidieron induir los mismos en el estudio. La
muestra de Chile solo constd de un funcionario y en Perd solo sedistribuyo a docentes. La Tabla I,
presenta un desglose de algunas de las caracteristicas demograficas de las tres muestras.
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Tabla |- Caracteristicas Demograficas de la Muestra

Muestra
Caracteristica Estudiantes Docentes Funcionarios
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Pane 1 - Género
Hombres 88 417 99 74.4 27 711
Mujeres 121 573 34 25.6 10 26.3
Pand 2 - Pais
Colombia 50 223 22 15.1 2 5.3
Nicaragua 5 2.2 9 6.2 18 44.8
Puerto Rico 37 165 8 55 1 2.6
México 48 228 29 19.8 1 2.6
El Sdvador 11 52 11 55 6 15.8
CostaRica 60 214 16 11.0 3 79
Republica Dominicana 3 13 3 2.1 3 79
Guatemala 10 45 10 6.8 4 105
Pert 0 0.0 41 308 0 0.0
Chile 0 0.0 0.0 0.0 1 2.6
Pand 3 - Concentradon
Contabilidad 107 478 83 56.8
Administracion 89 397 33 22.6
Otra 25 112 29 19.9

Cuestionario a Estudiantes
Creencias Populares

Los encuestados rechazan con batante fuerza las premisas relativas a dos “creencias
populares” sobre la &icay d éxito. Mas de tres cuartas partes de lamuestrarechazéla premisa de que
paraser exitoso en los negocios no se puede ser ético. Cerca de la mismacantidad rechazo, de forma
un poco mas contundente, lapremisa de que es mejor tener dinero y no ser ético que ser ético y pobre.
Los resultados a estas premisas se presentan en la Tabla Il.

Tabla I1- Algunas Creencias “Populares”

Premisas Distribudion de Frecuendia ® Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar
En la actualidad, si se quiere ser exitoso 54 94 8.9 371 402 403 107
en los negocics no se puede ser ético.
Es mejor serno ético y tener dinero que 36 6.3 129 214 540 416 115

serético y pobre

Exifés Flos e Ly 100
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Definicidon de lo que es Etico

Los estudiantes definen lo que es ético utilizando principalmente razonamientos de las teorias
del cuidadoy de la virtud. También, utilizan razonamientos religiosos, deontoldgicos y legalistas. Los
razonamientos egoistas y la Regla de Oro son los razonamientos menos utilizados. La justicia y el
relativismo le son practicamente indiferentes para definir lo que es ético. La Tabla 11l presenta la
distribucion de frecuencia de las respuestasy el vaor promedio obtenido en cadadefinicion de &ica

sugerida y surepresentacion grafica.

Tabla I11- Resultados de la Definicion delo que es Etico
Premisas a Dlstn;)ucmn c;e Frecuznmaa - Promedio [E)sets;rlﬁjg(rm
Egoismo 45 10.7 8.5 375 379 3.82 112
Regla de Oro 237 362 9.8 17.9 11.2 3.95 1.33
Utilitarista 219 478 10.7 138 45 2.56 1.07
Legalista 290 397 125 156 18 2.30 1.09
Religion 8.9 36.2 268 174 9.8 2.20 112
Relaivismo 8.0 371 210 277 49 2.83 1.06
Justicia 205 500 112 143 2.7 2.84 1.04
Deontologia 339 464 143 31 13 2.28 0.85
Virtud 339 411 165 6.7 0.9 191 95
Cuidado 188 384 192 174 45 1.99 1.13

“Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes lasiguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo

F

|
3 ,iﬂ
*
1 155
6]
5 . > S o P a3 ]
VA R G S e e
o bt I s:?""' PP NS 4 o ~ o
- e RS § = &7
o < Y <

Influencias en la Formacién Etica
La principal influencia en la formacion ética de los estudiantes (Tabla IV) proviene de la

familia, sequida muy de cerca por la de los profesores. Los amigos y los empresarios ejercen alguna
influencia en la formacion ética de los alumnos. Los participantes son indiferentes a la influencia que



Paginallé

pudieran ejercer los lideres religiosos y los funcionarios piblicos en su formacion ética mientras que

tienden descartan lainfluencia de los lideres politicos y los artistas.

Tabla IV- Influencias enla Formacion Etica

Premisas Distribuddn de Frecuencia ® Promedio DeS\{iacién

1 2 3 4 5 Estandar
Profesores 32.6 487 134 36 13 191 0.85
Empresarios 20.5 420 232 80 54 2.3 1.06
Funcionarios Publicos 147 219 259 174 192 3.05 1.33
Artistas 6.3 129 357 214 228 342 1.16
Lideres Politicos 103 192 250 205 241 3.9 131
Lideres Religiosos 18.3 308 210 143 147 2.76 132
Amigos 20.1 540 170 49 31 2.16 091
LaFamilia 74.1 210 31 04 04 1.32 0.73

“Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes la siguiente:

1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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En la tabla V se presentan los resultados a varias premisas relacionadas con la importanciade

los aursos universitarios en la formacion ética de los estudiantes. Las respuestas sugieren que la ética

es un componente fundamental y necesario en la formaddn de los estudiantes de negocios. Sin

embargo, aunque los participantes muestran estar de acuerdo con que los cursos que han tomado en la

universidad los han ayudado a formarse éticamente, afirman que su formacion ética se basa
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prindpalmente en los valores inculcados en el hogar, reafirmando laimportancia dela familia en dicho
proceso.

Tabla V- Importancia delos Cursos Universitarios en la Formacion Etica

Distribuddn de Frecuencia ® Promedio Desviacddn
1 2 3 4 5 Estandar

Premisas

La ética es un componente
fundamental en la formacion delos 768 201 09 13 0.0 1.26 0.54
estudiantes de negocios

Los aursos de ética son innecesarios

i . 71 58 6.7 232  56.7 417 122
paralos estudiantes denegocios.

Los aursos que he tomado en la

universidad me han ayudado a 196 478 192 107 18 2.27 0.96
formarme éticamente.

Mi formacidn ética sebasa

prindpalmente en los valores que me 603 321 36 36 04 152 0.77
inculcaron en mi hogar.

#Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes la siguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Opiniénsobre el Estado Actual de la Ensefianza dela Etica

Los participantes expresan un acuerdo prudente con la aseveracion relativa al ompromiso
institucional con la formacion ética de los estudiantes. Muestran un poco menos de acuerdo con la
premisa de que los aursos incluyen la discusion de temas é&icos. El acuerdo reflejado en cuanto ala
satisfaccion con la forma en la que se esta ensefiando ética en su institucion practicamente raya en la
indiferencia. La Tabla VI muestra los resultados obtenidos en tdes premisas y su representadon

grafica.
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Tabla VI - Integracion, Compromiso y Satisfaccion

Premisas Distribuddn de Frecuenda ® Promedio Desviacddn
1 2 3 4 5 Estandar
En los cursos que he tomado, con
frecueljc_la seincluyeladiscusion de 125 415 228 196 ) 957 102
temas éti cos como parte de los temas
de_l_acl_ase._ _
Mi institucién esta comprometida con 201 411 206 107 99 933 0.99

la formacion ética de los estudiantes.

Estoy satisfecho con la formaen que 98 366 210 " - 20 -
se ensefia ética en miuniversidad. ' ' : : - .

“ Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo

Curscws indluger Campramisg

Los estudiantes dicen sentirse preparados para discutir problemas éticos en sus cursos. De
igual forma, afirman haber podido expresar libremente sus opiniones en aquellos cursos donde se han
discutido situaciones éticas. Hay una aparente indiferencia hacia la aseveracion de que los cursos de
etica tienden a ser aurridos. Un examen ala distribucion de frecuencia presentada en la Tabla VI
parece indicar que hay igual cantidad de participantes que opinan que tales cursos son aburridos como
los que opinan lo contrario, descontada una cuarta parte de la muestra que esindiferente.

Tabla VII- Opinionsobre los Cursos de Etica

Premisas Distribuddn de Frecuendia ® Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

En los cursos que se discuten
problemas éti s, he podido expresar 384 357 17.0 8.0 04 195 0.96
mi opinién libremente.
Mesiento preparado para dis cutir 241 464 161 112 18 220 0.99
dilemas éticos en los cursos.
Los aursos de ética son aburridos. 15.2 21.0 24.6 28.6 10.3 298 1.24

*Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Percepcion sobre el Comportamiento Etico

Los estudiantes consideran que los profesores de su universidad se comportan, en términos
generales de una forma ética. Tienden hacia la indiferencia al evaluar el comportamiento de los
administradores.  Sorprendentemente, la balanza se indina hacia el desacuerdo al evaluar el
comportamiento de los propios estudiantes. Del examen dela distribucion de frecuencia presentada en
la Tabla VIII resulta notable que mas o menos una tercera parte de los participantes realmente no
asume posicion respecto al comportamiento del grupo. Cantidades practicamente iguales de
participantes manifiestan un claro, pero no contundente apoyo o desacuerdo con la premisa,
resultando en un promedio que reflga neutralidad. Los estudiantes se evalan como los menos éticos
de los tres grupos de constituyentes.

Tabla VIl -Percepcién del Comportamiento Etico de los Diversos Constituyentes

. Distribudién de Frecuendia ® . Desviacion

Premisas 1 > 3 , 3 Promedio Esténdar
En general, los profesores de mi
universidad se comportan de forma 201 366 254 134 40 2.4 1.08
ética.
En general, los administradores de mi
universidad se comportan de forma 8.9 371 299 143 89 2.77 1.09
ética.
En general, los estudiantes demi
universidad se comportan de forma 36 217 344 246 76 3.05 0.99
ética.

®Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes lasiguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Los resultados presentados en la Tabla IX corresponden a premisas sobre la percepcion del

comportamiento propio de los participantes en contraste con las premisas relacionas a los grupos de

condtituyentes discutidas previamente. Los estudiantes afirman con bastate solidez tener una idea

clarade lo que es laéticay ademas se consideran personas &icas. Sin embargo, cuando se les cuestiona

especificamente que si de dguna forma se han copiado tomando examenes, mas de la mitad de los

encuestados expresaacuerdo con lapremisa En contraste, mas de la mitad afirma no haber copiado

trabgos del internet para hacerlos parecer propios ohaber copiado trabajos de los compafierocs.

Tabla I X - Percepcdon del Comportamiento Propio

Premisas Distribuddn de Frecuendia ® Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

'érttie(r:\go unaidea clarade loquees la 357 56.7 58 0.9 04 173 0.65
Me considero una persona éti . 26.8 60.7 85 2.2 0.0 1.86 0.66
Algunas veces, me he copiado en los
examenes, s@ mirando el examende . 40 438 165 121 2,69 126
miscompafieros, consultandonotas,
gtc.
Algunas veces, he copiado trabajos
del internet haciendo parecer queyo 54 201 170 295 263 353 1.24
los escribi.
Algunas veces, he copiado los 31 219 129 268 339 367 124

trabajos de mis compafieros.

Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:

1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Recomendadones para Mejorar la Ensefianza de laEtica

Ellos opinan que la educadon ética en las escuelas de negocio debe ser actual, objetiva y
realista, siendo menos importante d que sea factible o flexible. Los resultados a esta pregunta se
muestran enla Tabla X acompafiados de su representacion grafica.

Tabla X- Propuesta de Educacion

Premisas Distribucion de F recuencia ® Promedio Desv’iacic’)n

1 2 3 4 5 Estandar
Actual 74.6 21.0 40 0.0 04 131 0.59
Flexible 37.0 40.6 85 125 13 2.00 1.04
Realista 73.2 21.0 31 18 04 1.35 0.67
Objetiva 719 23.2 3.6 04 04 1.34 0.61
Factible 51.3 379 7.6 0.4 2.2 1.64 0.83

*Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizada es la siguiente:
1=Totalmentede acuerdo; 2= De acuerdo; 3=Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmente en desacuerdo

Aetual Fles bl Aaalista Obetiva Faclitale

Las recomendaciones para mejora la ensefianza de la ética (Tabla XI) hechas por los
estudiantes estan dirigidas mayormente hacia fortalecer el contenido de los cursos de ética mediante el

estudio de situaciones reales y relevantes. Sus recomendaciones principales son incluir ejemplos
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aplicables al area delos negocios, € analisis de casos o situacione de suentorno, la integracion del
temaatravés del curriculo ylos intercambios académicos. También, recomiendan con bastante fuerza
la investigadon y publicaciones conjuntas con otras universidades, los congresos y el cambio en la
metodologia de enseianza en los cursos existentes. Resulta interesante el que la recomendacion que
menos apoyo recibio de los estudiantes es el requerir més cursos de ética pero aun asi no estan en
desacuerdo con estainiciativa comouna posible alternativa de mejoramiento.

Tabla XI - Recomendaciones paraMejorar la Ensefianza de la Etica

Premisas Distribuddn de Frecuenda * Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

Congresos 277 438 20.1 71 04 2.08 0.90
Intercambios académi cos 39.3 371 17.0 45 1.3 191 093
Investigacion y publiciones 5, 595 195 g3 g 2.3 0.93
conjuntas con otras universidales
Lﬂtg;amon del tema a través de los 449 a1 112 13 09 17 0.79
Requiriendo més cursos de ética 183 335 272 156 40 253 1.09
Cambiando el enfoque de los cursos
de dica existentes 321 33.9 18.3 12.9 1.3 2.16 1.07
Cambiando la  metodologia de
ensefianza en los cursos de ética 38.8 29.0 19.2 10.3 18 2.06 1.08
existentes
Andisis de casos o situaciones del 554 379 49 04 04 151 0.66
entorno
Ejemplos aplicables a los temas que 504 344 36 0.9 04 147 0,66

se estudian en el areadelos negocios

# Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes la siguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Diferenciaspor Género

Se examinaron todas las premisas para identificar diferendas significativas en las respuestas
debido al género. Sdlo cinco premisas resultaron con diferencias significativas estadisticamente, segun
presentadas en la Tabla XII. La diferencia mas importante en magnitud y nivel de significancia resulto
ser en la premisa sobre la necesidad de los cursos de ética para los estudiantes de negocios. Las
mujeres parecen percibir una necesidad mayor de los mismos que los hombres. La percepcion del
comportamiento de los profesores y administradores reveld que las mujeres parecen percibirlos como
maés ético que los varones. Por ultimo, las mujeres expresan un desacuerdo minimo alos efectos de que
su formacion ética ha estado influenciada por los lideres politicos mientras que los hombre expresan
més bien indiferenda. En el caso de los empresarios los varones expresan méas acuerdo con la
influencia deéstos en su formacion ética.

Tabla XI1 - Diferencias Significativas en los Valores Promedios por Género

Premisas Hombres Mujeres Diferencia p

En general, los profesores de mi universidad se
comportan deforma é&ica.

En general, los administradores de mi universidad *%
se comportan de forma ética. 292 266 026 031

Los cursos de ética son innecesarios para los

3.09 233 0.26*** 073

*
estudiantes de negocics. 391 4.36 039 005
Los empresarios. 2.19 248 0.29** 026
Loslideres politicos. 3.09 341 0.32%** 080

*Significativo al 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al10%
Laescala utilizadava de 1= Totalmente deacuerdoa 5= Totalmente en desacuerdo

B Hombres
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Cuestionario a Docentes
Definicién de lo que es Etico

Los docentes definen lo que es ético utilizando principalmente razonamientos deontol dgicos y
utilitaristas. También, utilizan razonamientos de la teoria de la virtud y la justicia. Descartan
contundentemente el razonamiento eyoista. Lateoriadel cuidado, lareligiony el relativismoles es casi
indiferente para definir lo que es ético. La Tabla X1l presenta los resultados a esta pregunta.
Tabla XI11- Definiddon delo Etico - Docentes

Premisas Distribucién de Frecuencia® Pro medio Desviacion

1 2 3 4 5 Estandar
Egoismo 2.1 103 41 219 562 4.26 113
Regla de Oro 260 336 55 164 130 2.54 141
Utilitarista 397 349 68 123 27 2.00 1.09
Legalista 253 301 130 171 89 251 132
Religion 130 247 240 219 110 293 1.23
Relaivismo 6.2 397 158 260 82 2.90 111
Justicia 233 486 55 103 68 2.25 118
Deontologia 425 438 55 21 14 1.70 0.81
Virtud 274 390 164 89 48 222 1.10
Cuidado 8.9 322 212 219 103 292 119

*Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes lasiguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Formacion Bica delos Docentes

Sobre un 80 por ciento de los docentes afirma que incluyenla discusion detemas €ticos en sus
cursos. Casiun 75 porciento afirmaque tomo cursos de ética comoparte desu preparacidn académica.
Sin embargo, casi un 90 por ciento de los encuestados afirma que su formacién ética se basa
prindpalmente en los valores inculcados en el hogar. Aunque un 85 por ciento de los docentes afirma
sentirse preparado para discutir dilemas éticos en d salon de clases, méas de tres cuartas partes dela
muestra expresa su deseo de recibir adiestramientos en la ensefianza de la ética. Los resultados en

detalle se presentan en la Tabla X1V.

Tabla XIV-Formadon y Preparadén Etica de los Docentes

Premisas Distribudon de Frecuenda ® Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

En mis cursos, incluyo la discusion de

temas éticos con frecuencia como 404 438 9.6 34 0.0 175 0.77
parte de lostemas dela clase.

Y(_) tomé cu rsos de ét,icg como parte de 390 342 96 82
mi preparacion académica.

Mi  formadén ética se basa

prindpalmente en los valores que me 493 390 41 21 21 164 0.84
inculcaron en mi hogar.

Me siento preparado para discutir
dilemas éticos en mis cursos.

Me gustaria recibir adi estramientos en
laensefianzade la ética

6.2 206 119

377 486 6.2 41 0.7 178 0.80

315 466 151 2.7 0.7 191 0.81

* Las frecuencias estdn expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Opinidnsobre el Estado Actual de la Ensefianza dela Etica

La Tabla XV muestra los resultados a premisas relacionadas con creencias, € nivel de
compromiso institudonal y la satisfaccion con la ensefianza actual del tema de la ética. Los
encuestados muestran un rechazo solido a la creencia de que no se puede ser ético si se quiere tener
éxito en los negocios. Parecen percibir un compromiso serio de parte de su instituddn con la
formacion ética de los alumnos. No obstante, reflejan pocasatisfaccion conla forma en laque se esta
ensefiando ética en su universidad. Aunque el valor promedio apuntaauna postura de indiferencia para
definir su grado de satisfaccion, la distribucion de frecuencia parece apuntar més hacia un tanto de
insatisfaccion.

Tabla XV- Creencias, Compromiso y Satisfaccion con la Ensefianza de la Etica

Premisas Distribuddn de Frecuendia ® Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

En la actudidad, si se quiere ser
exitoso en los negodos no se puede 6.8 34 2.7 212 630 434 116
serdico. .
Mi institucion esta compromida con 475 399 437 g5 62 208 118
la formacion ética de los estudiantes.
Estoy satisfecho con la forma en que 96 281 171 315 8.9 302 119

se ensefia ética en miuniversidad.

*Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. Laescalautilizadaes lasiguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo

Exitoso CompEromiso Satisfaccien
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Los resultados sugieren que los recursos pedagdgicos mas utilizados por los docentes son los
gjemplos de situaciones aplicables a los temas de los negocios, el anélisis de casos y situaciones del
entorno y lainvestigacion. El 70 por ciento de los encuestados afima cubrir temas sobre ética en sus
cursos. Los recursos menos populares parecen serlos videoforos, resimenes y examenes. La Tabla
XVlpresentalos resultados a esta pregunta.

Tabla XVI - Recursos Pedagdgicos mas Utilizados

. Distribucion de Frecuencia® . Desviacion
Premisas 1 5 3 M 3 Promedio Estandar
Estudio de casos 466 390 41 2.1 2.1 1.66 0.84
Ensayos 178 377 212 41 6.2 2.35 1.08
Investigacion 363 418 6.8 2.1 34 183 0.94
Resimenes 110 384 233 103 6.2 2.58 1.07
llustraciones 205 479 15.1 2.1 41 2.12 0.94
Andogias 233 493 110 14 2.7 1.98 0.86
Mapas conceptual es 137 411 212 41 6.8 242 1.06
Examenes 151 377 212 9.6 75 2.53 1.14
Videoforos 130 315 295 6.8 75 2.60 1.10
Simulaciones 178 342 199 6.2 6.8 241 1.14
No cubro temas sobre ética 48 8.9 8.2 219 445 4.05 1.22
Andisis de casos del entorno 432 445 2.7 0.7 0.0 157 059
Ejemplos detemas denegocics 486 390 41 0.7 0.7 156 0.69

*Las frecuencias estan expresadascomo porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo

Percepcion del Comportamiento Etico

Los profesores muestran un acuerdo discreto a la aseveradon de que ellos, como grupo, se
comportan de una forma ética. El grado de acuerdodisminuye cuando se evalta el comportamiento de

los estudiantes y méas aun cuando sejuzga € comportamiento de los administradores, rayando casi en



Paginal28

laindiferenda. Los profesores evallian su comportamiento como conjunto mas ético que el de los otros

dos grupos. La Tabla XVII muestra los resultados al respecto.

Tabla XVII- Percepcion del Comportamiento Etico de los Constituyentes

Premisas Distribuddén de Frecuendia Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

En general, los profesores de mi
universidad se comportan de forma 137 342 301 164 2.7 259 1.02
ética.
En general, los administradores de mi
universidad se comportan de forma 110 329 281 192 6.8 2.78 1.10
ética.
En general, los estudiantes de mi
universidad se comportan de forma 6.2 425 25.3 192 41 2.2 0.99
ética.

*Las frecuencias estan expresadascomo porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Recomendadones para Mejorar la Ensefianza de laEtica

Los docentes afirman de forma contundente, casi unanime, que la ética es un componente
fundamental en la formacion de los estudiantes de negocics. De igual forma, le adscriben una gran
importanciaa que los estudiantes de negocios tomen por lo menos un curso de ética como parte desu
plan de estudios. Aunque expresan acuerdo, son menos entusiastas afirmando que la ensefianza de la
éticadebe ensefiarse por medio de un curso especifico y reforzado con discusion de casos en todos los
demés cursos o0 con laideade que eltema dela éticadebe estarincluido en todos los cursos, pero no en
uno particular, que con la premisa anterior. En la Tabla XVIII se presentan los resultados de este
topic.
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Tabla XVIII - Etica en el Curriculo
Distribuddn de Frecuenda ®

Premisas Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

La ética e un  componente
fundamental en la formacion de los 86.5 9.8 08 08 00 115 043
estudiantes de negocios

Los estudiantes de negocios deben
tomar por lo menos un curso de ética 632 233 6.8 2.3 15 151 0.85

como parte desu plan de estudios.

El tema de la ética debe estarincluido
en todos los cursos del plan de
estudios, pero no como un curso
especifico.

La ensefianza de la ética a los

estudiantes de negocios debe ser
mediante un curso especifico y 353 33.8 15.8 9.0 3.8 208 1.10

reforzado con discusion de casos en
todos los demas cursos

421 308 6.0 143 3.0 208 118

®Las frecuencias estan expresadascomo porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente;
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Los profesores opinan que la educacion éica en las escuelas de negocio debe ser actual,
objetiva y realista, siendo menos importante el que sea factible o flexible. Los resultalos a esta
pregunta se muestran en latabla IX acompafiados de su representacion grafica.

Las tres principales recomendaciones para mejora la ensefianza de la &ica que hacen los
docentes son: primer, la integracion del tema a través de todos los cursos; segundo, lainvestigacion y
publicaciones conjuntas con otras universidades; y tercero, cambiando el enfoque yla metodologiade
los cursos existentes. La recmendacion mas débil resulto ser el requerir mas cursos de é&ica, como

puede apreciarse en lasiguiente Tabla XX.
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Tabla XIX - Propuesta de Educacion

Premisas Distribucion de Frecuencia Promedio Desvjacién

1 2 3 4 5 Estandar
Actual 733 192 21 14 0.0 1.29 0.56
Flexible 34.2 322 82 137 55 2.19 1.24
Realista 62.3 267 41 14 0.7 1.44 0.71
Objetiva 63.0 315 21 14 0.0 1.4 0.61
Factible 52.7 336 41 34 2.1 1.63 0.89

“Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escala utilizada es la siguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= Endescuerdo; 5= Totalmente en desacuerdo
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Tabla XX —-Recomendaciones para Mejorar la Ensefianza de la Etica

; Distribuddn de Frecuendia * . Desviacion

Premisas 1 ) 3 4 3 Promedio Estandar
Congresos 349 342 158 6.2 41 2.09 1.10
Intercambios académi cos 308 432 13.7 55 2.7 2.05 0.99
Investigaciony publicaciones
conjuntas con otras universidades 329 43 103 2.1 2.1 184 0.82
Integracion del temaa través de los 459 445 a1 21 00 159 0,68
cursos
Requiriendo mas cursos de ética 281 315 158 164 2.7 231 1.17
Cambiando d enfoquede loscursos o7, 473 137 34 14 1% 0.86
de &ica existentes
Cambiando lametodologia de
ensefianza enlos cursos de ética 308 411 15.1 55 2.1 197 0.95

existentes

Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:

aimente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Tofaimenteen desa
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Diferenciaspor Género

Se encontraron seis diferencias significativas estadisticamente debido al género de los
encuestados,las quese muestran enla Tabla XX1. Las profesoras mostraron bastante acuerdo al definir
lo que es ético utilizando la regla de oro mientras que los hombres son précticamente indiferentes a
este precepto. Los hombres parecen considerar més que las mujeres los derechos y las obligaciones
para definirlo que e ético. Tres de las diferencias estan rdacionadas a la metodologia de ensefianza
utilizada en el salon de clases. Los profesores parecen usar mas las ilustraciones y las ilustraciones,
mientras que las mujeres utilizan més el andlisis de situaciones dd entorno. Por Ultimo los hombres

favorecen mas los congresos como una forma de mejorar la ensefianza la ética.

Tabla XX1 - Diferencias Significativas enlos Valores Promediospor Género

Premisas Hombres Mujeres Diferencia p
Regla de Oro 2.73 2.05 0.68*** 015
Deontologia 161 192 0.31** 022
llustraciones 2.00 244 044** 075
Analogi as 1.89 223 0.34** o
Situaciones del entorno 1.63 142 021** 085
Congresos 1.99 2.26 0.27** 076

*Significativo al 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al 10%
Laescala utilizadava de 1= Totalmente deacuerdoa 5= Totalmente en desacuerdo




Paginal32

B Hombros

B Wujeras

Cuestionario a Funcionarios

Etica en el Curriculo

Los resultados muestran una gran similitud en las respuestas de los docentes y los funcionarios

a las premisas de camo incluir el tema de laética en el curriculo. Los funcionarios expresan de forma

contundente y casi unanime, que la ética es un componente fundamental en la formaddn de los

estudiantes de negocios. De igual forma, le adscriben unagran importanda a que los estudiantes de

negocios tomen por lo menos un curso de &ica como parte de su plan de estudios. Aunque expresan

acuerdo, son menos entusiastas afirmando que la ensefianzade la ética debe ensefiarse por medio deun

curso especifico y reforzado con discusion de casos en todos los demas cursos. Hayun acuerdo leve a

laidea de que el tema de la &ica debe estar incluido en todos los cursos, per no en uno paticular. En

la Tabla XXIlI se presentan los resultados deeste topico.

Tabla XXI1- Eticaen el Curriculo

Premisas Distribuddn de Frecuenda * Promedio Desviacion
1 2 3 4 5 Estandar

La clica es n - componente o7, 55 o9 00 26 110 0.65
fundamental.
Los estudiantes deben tomar por lo g7, 4 o9 g9 26 111 0.65
menos un curso de ética.
El tema de la ética debe estarincluido
en todos los cursos, pero no como un  34.2 28.9 79 23.7 2.6 230 127
curso especifico.
La ensefianza de la ética debe ser
mediante - curso espedfico Y p,0 g8 79 79 26 187 104

reforzado con discusion de casos en
los dem &s cursos

* Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1=Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Compromiso Institucional

Los funcionarios perciben que hay un compromiso ingitucional bastate sélido con la

formacion ética de los alumnos. M& de lamitad de los encuestados afirma estar llevando a cabo una

revision curricular en aras de mejorar la ensefianza de la ética. Mas de un 75 por ciento de los

participantes afirmatener los recursos necesarios paa proveer una ensefianza adecuada del tema. No

obstante, los resultados sugieren cierta resistencia de parte de los profesores para incluir temas éticos

en cursos de alto contenido técnico. En la siguiente tabla se presentan los resultados a estas premisas.

Tabla XXIII- Compromiso, Revision y Recursos

Premisas Distribucidon de Frecuenda * Promedio Desv,iacién
1 2 3 4 5 Estandar
:V“ institucion esta comprometida con g5 545 95 g9 26 150 0.80
a formacidn ética de los estudiantes.
Actualmente  mi  facultad  esta
realizando una revision curricular para 342 316 211 26 105 224 1.26
mejorar la ensefianzade la étic.
Mi universidad cuenta con los
recursos necesarios para prowveer una 316 368 132 105 79 226 1.25
ensefianza adecuadade la ética.
Existe una resistencia de parte de los
profesores para incluir temas éicos en 132 237 184 368 79 303 122

curso de contenido altamente técnico.

* Las frecuencias estan expresadas como porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Percepcion del Comportamiento Etico

A diferenciade los profesores, que perciben el comportamiento de los administradores menos
ético que el propio, los administradores perciben el comportamiento de ellos y de los profesores
practicamente igual. Los administradores perciben d comportamiento de si mismos y de los profesores
como bastante ético, aunquetienden a favorecerse mas a ellos mismos Opinan que el comportamiento

de los estudiantes, aunque ético, es un tanto menos ético que el de los otros dos grupos de
condtituyentes. La Tabla XXIV resume estos resultados.

Tabla XX1V - Percepcion del Comportamiento Etico de los Constituyentes

: Distribudién de Frecuendia ® : Desviacion

Premisas T > 3 7 3 Promedio Estandar
En general, los profesores de mi
universidad se comportan de forma 194 548 129 129 0.0 2.16 083
ética.
En general, los administradores de mi
universidad se comportan de forma 226 516 194 3.2 32 211 0.86
ética.
En general, los estudiantes de mi
universidad se comportan de forma 129 419 290 161 0.0 246 087
ética.

“Las frecuencias estan expresadascomo porcentajes. La escalautilizadaes la siguiente:
1= Totalmente de acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Indiferente; 4= En descuerdo; 5= Totalmenteen desacuerdo
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Diferenciaspor Género

Se encontraron dos diferencias significativas estadisticamente debido al género de los
encuestados, las que se muestran en la Tabla XXV. Las administradoras perciben un compromiso
institucional con la formacion ética de los estudiantes mayor que el que perciben sus contrapartes
varones. Los hombres parecen estar més receptivos a incluir el tema de la &ica entodos los cursos de
la facultad, eliminando el ofrecimiento de un curso separado de ética, mientras que las mujeres no
tienden a estar de acuerdo con esta medida.

Tabla XV -Diferencias Significativas en los Valores Promedios por Género

Premisas Hombres Mujeres Diferencia p

Mi institucion estd comprometida con la formacion o

éticade los estudiantes. 159 110 49 otr
El tema de laética debe estar incluido en todos los

cursos del plan de estudios, pero no como un arso 2.00 3.20 120*** 078

especifico.

*Significativo al 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al 10%
Laescala utilizadava de 1= Totalmente deacuerdoa 5= Totalmente en desacuerdo
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Comparaciones por Grupos
Estudiantes y Docertes

La tabla XXVI presenta aquellas premisas en las que se encontr¢ diferencias significativas
estadisticamente entre las respuestas de los estudiantes y los profesores. Los estudiantes y los docentes
difieren significativamente en més de la mitad de los aspectos presentados para definir [o que es ético.
Los profesores muestran mas rechazo hacia el razonamiento egoista que los estudiantes. Los
estudiantes le dan mas importancia a los conceptos legalistas y de las teorias del cuidado y la virtud
que los docentes. Sin embargo, le dan menos impottancia a los conceptos utilitaristas y deontoldgicos
deloquele otorganlos profesores.

Los profesores proponen con mas fuerza que los estudiantes la investigacion y la adicion de
maés cursos de ética en el plan de estudios como formas de mejorar la ensefianza de la ética. Aunque
ambos grupos entienden quela ética es un componente fundamental en la formacidnde los estudiantes
de negocios, los profesores son mas contundentes en su afirmacion. Ambos grupos perciben un
compromiso institudonal con la formacion ética de los estudiantes, pero los profesores perciben un
compromiso mayor que los estudiantes. Los docentes perciben el comportamiento de los estudiantes
més ético delos que admitenlos propios estudiantes.

Tabla XXVI- Diferencias Significativas entre Estudiantes y Docentes

Premisas Docentes Estudiantes Diferencia p
Egoismo 427 3.95 0.32% 001
Utilitarismo 2.00 2.30 0.30* .002
Legdista 251 2.20 0.31%* 050
Deontologia 1.70 191 0.21** 012
Virtud 2.22 1.99 0.23%** 081
Teoria de Cuidado 2.92 2.50 0.42* 001
Investigacion 187 2.03 0.16%* * 099
Mas cursos 2.30 253 0.23*%* 040
Fundamental 1.15 1.26 0.11%* 018
Compromiso 2.08 2.33 0.25% 003
Los estudiantes 2.72 3.05 0.33* 002

*Significativoal 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al 10%
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Docentes y Funcionarios

Se encontraron cinco diferencias significativas estadisticamente entre las respuestas comunes
entre los docentes y los administradores, segin se presentan en la Tabla XXVII. Los administradores
expresan un acuerdo mayor que los estudiantes a la premia de que la ética es un componente
fundamental en la formacion de los estudiantes de negocios. La segunda se relaciona con la inclusion
de porlo menos un curso de ética en el plan de estudio de los estudiantes de negocios. Aunque ambos
grupos expresan su acuerdo, los administradores defienden mas la premisa que los profesores. Los
funcionarios perciben un compromiso institucional mayor con la formacion ética delos estudiantesque
la que perciben los docentes.
Tabla XXVII- Diferencias Significativas entre Administradores y Docentes

Premisas Docentes Furcionarios Diferencia p
La éica es un componente fundam_ental en la 115 111 0.04%%* 086
formacion delos estudiantes de negocios.
Los estudiantes de negocios deben tomar por lo
menos un curso de ética como parte desu plande 151 111 0.4* .000
estudios.
Mi institudon estd comprometida con la *
formacion éticade los estudiantes. 208 150 058 003
En general, los administradores de mi universidad -
se comportan de forma ética. 2.8 211 067 000
En general, los profesores de mi universidad se 959 216 0.43%* 014

comportan deforma é&ica.

*Significativo al 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al 10%
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Las otras dos diferencias se relacionan con la percepcion del comportamiento éticode los unos
y los otros. Los administradores perciben su comportamiento mé& ético que lo que lo perciben los
profesores. Curiosamente, los administradores perdaben el comportamiento de los docentes mas ético
deloque lo percibenlos propios profesores.
Estudiantes y Funcionarios

Se encontraon cuatro diferencias significaivas estadisticamente entre las respuestas de los
estudiantes y los administradores, segin se presentan en la Tabla XXVIII. Los funcionarios expresan
de forma més contundente que los estudiantes la importancia de la ética en la formadon de los
estudiantes de negocios. Otra diferencia se relaciona cn la percepcion sobre el cmpromiso
institucional con la formacion éticade los estudiantes. Aunque ambos grupos expresan su acuerdo,los
administradores perdben un compromiso mayor que el que percibenlos estudiantes.

Tabla XXV - Diferencias Significativas entre Estudiantesy Funcionarios

Premisas Estudiantes Funcionarios Diferenda p
La alc.ai\ es un comppnente fundam.ental en la 196 111 0.15* 06
formacion delos estudiantes de negocios
Mi ir}gtitgc@on esta cor_nprometida con la 233 150 0.83* 000
formacion éticade los estudiantes.
En general, los administradores de mi universidad *
se comportan de forma ética. 2.1 210 067 000
En general, los estudiantes de mi universidad se 305 246 059* 01

comportan deforma é&ica.

*Significativoal 1% ** Significativo al 5% *** Significativo al 10%

W Extudiantas

Administracores
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Las otras dos diferencias se relacionan nuevamente con la percepcion del comportamiento ético
de los unos y los otros. Al igud que respecto a los docentes, los administradores perciben su
comportamiento mas ético que lo que lo perciben los estudiantes. Igualmente, los administradores
perciben el comportamiento de los estudiantes mas &ico de lo que loperciben los propios alumnos.
DISCUSION

Resulta positivo encontrar que los tres sectores aqui estudiados coinciden en destacar la
importancia de la é&ica como un componente fundamental en la formaddn de los estudiantes de
negocios. No obstante, ningln sector aparenta estarsatisfecho conla situadon actual de la ensefianza
de la ética. Es justo decir,sin embargo, que se estan tomando una serie de medidas, como lo es la
revision curricular, para integrar el tema dela ética a través de todo el curriculo. Aunque esa es una
medida en la direcddn correcta los resultados de este estudio apuntan a que no serd suficiente. No
basta con integrar d tema de la ética en todos los cursos de negocios; es necesario capacitar a los
profesores, revisar el enfoque y las metodologias utilizadas, abrirse ala comunidad académica extema,
y construir un ambiente éticoen la organizadon.

Los resultados de este estudio proveen informaddn valiosa para el mejoramiento de la
ensefianza de la ética y plantea serios retos para docentes y administradores. El estudio identificala
necesidad de armonizar los intereses de los diversos constituyentes de la comunidad académica. Los
resultados mostraron diferencias significativas en varios aspectos entre los diferentes constituyentes.
Particularmente interesante resultd la diferencia en la percepcion del compromiso delainstitucion para
la formacion ética de los estudiantes. EI compromiso que afirman tener los administradores se va
percibiendo mas débil segin bajamos en la escala jerarquica. Por lo tanto, es necesario trabgar,
construir y comunicar el compromiso institucional y de todos sus componentes no sélo con la
formacion ética de los alumnos, si notambién con uncomportamiento acorde.

Este estudioidentificd diferencias significativas en los razonamientos filosoficos utilizados por
los docentes y los estudiantes para definir lo que e ético. ES de esperarse, entonces, que 10S ca0s
tratados en los cursos carezcan de los maices necesarios para que los estudiantes identifiquen el
dilema éticoy puedan asumir posturas de acuerdo asu razonamiento ético. Esto implica la existencia
de undesfase en latransmision de mensajes entre el transmisor y el receptor. Si bien esto puede seruna
fuente de conflictos, su identificacion puedeser una oportunidad para enriquecer el analisisy discusion
de situaciones éticasdesde perspectivas y posturas diferentes. Esto apunta alanecesidad de revisarno

solo el enfoque o metodologia de ensefianza, sino también el contenido de los asuntos éticos tratados.
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Deigual forma sugiere la necesidad de adiestramiento del personal docente para manejar la diversidad
dentro de un ambiente de respeto y tolerancia que permita una comunicacion efectiva.

Este resultado es especialmente importante porque provee evidenda de apoyo parcial a dos
teorias contradictorias. Por un lado, el que los razonamientos mas utilizados porlos docentes para
definir lo que es ético sean d utilitarismo y la deontologia apoyan parcialmente lateoria de Kohlberg e
implicaria que los profesores estan casi en el nivel més alto de desarollo moral. Por el otro, el quelos
estudiantes utilicen las teorias de lavirtud y el cuidado apoyan pardalmente la teorfa de Gilligan. No
obstante, el uso de varios razonamientos morales simultaneamente para definir lo ético contradice
ambas teorias, que establecen un desarrollo jerarquico, y afiade evidencia adicional en esa direcadn
segln diversos estudios empiricos previos que han utilizado la Escala Etica Multidimersional, los
cuales fueron mencionados en la revision deliteratura.

Este estudio encontrd que después de la familia, los profesores son los que mas influencian la
formacion ética de los estudiantes. Sin embargo, tanto los estudiantes como los profesores aunque
reconocen que los cursos tomados en la universidad han contribuido a su formacion ética, suinfluencia
no parece ser determinante. Es dedr, que los profesores estan desaprovechando la oportunidad y la
responsabilidad de contribuir a la formacion ética de los estudiantes mediante los cursos que ofrecen.
Su formacion ética esta basada prindpalmente en los valores adquiridos en el hogar, a pesar de que la
mayoria afirma haber tomado cursos de éticacomo parte desu preparacion académica. Por lo tanto, se
esta perpetuando el mismo patron de tomar cursos que aportan muy poco a la formacion é&ica de los
individuos. Este resultado podria implicar que la &ica no se puede ensefiar segun han argumentado
numerosos autores. No obstante, también puede sewir de apoyo a ajuellos estudios que reclaman que
los profesores, con su ejemplo o reforzando valoresya adquiridos, pueden influenciar efectivamente en
la formacion de los estudiantes.

Por otro lado, los resultados sugieren que la capacitacion de los profesores es de vital
importancia. A diferencia de otros estudios empiricos en Estados Unidos, éste encontré que los
profesores parecen sentirse preparados para ensefiar ética en sus cursos. No obstante, el nivel de
satisfaccion con la ensefianza tiende méas hacia unaposturade indiferencia. Estos resultados apuntan
hacia un problema que requiere de politicas institucionales claras para su resolucion. La postura de
indiferencia puede interpretarse como que los profesores no le dan ala éticala mismaimportancia que
posiblemente le den a las asignaturas més técnicas del curriculo y por eso les da lo mismo que se

ensefie de una formao de otra. Deigual forma, parecen tener una sobre confianza con los valores que
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les fueron inculcados en el hogar, entendiendo que estos los capacitan para ensefiar ética, sin tener
adiestramiento adicional enla materia. Esto trasluce una contradiccion en la que por un lado todos
entienden que la ética es un componente fundamental en la formacion de los alumnos, pero por otro
lado no le otorgan laseriedad necesaia paraadiestrarse adecuadamente en los conceptos tedricos de la
disciplinay en las metodologias de ensefianza particulares alamisma.

Este estudio presentaun posible perfil del status de la ensefianza dela éticaen Latino América.
Tomando como referencia los estudios sobre las universidades en Estados Unidos se destacan dos
diferencias fundamentales. Mientras que en Estados Unidos se acostumbra la integracion del tema a
nivel curricular en vez de tener un curso separado de ética en el curriculo, en lamuestra de este estudio
sietede los nueve paises encuestadosincluyen un curso sepaado. Dado losresultados no tan deseables
obtenidos hasta ahora con ambas dternativas, una posible alterndiva es la combinacion de ambas
estraegias requiriendo uno o mas cursos de ética e integrando el tema a través de todos los cursos de
forma planificaday sistemética. En esa direccion, todavia falta mucho por hacer.

La metodologia pedagdgica mas utilizada en América Latina es el anélisis de casos, mientras
que en Estados Unidos esa metodologia, aunque recomendada, se utiliza muy poco. Los resultados
tienden aindicar que esta es una metodologia adecuada, pero hay que actudizar los casos en tiempo y
espacio. Los estudiantes estan dvidos de analizar problemas reales y actuales de su entorno. No
obstante, reflejan los ajustes que su generacion hatenido que haceren un mundo globalizado y definen
su entorno més allade las fronteras locales. Por tanto, es necesario el intercambio con la comunidad
académica local e internacional que promueva la investigacion y publicaciones conjuntas del tema,
sobretodo basadas en estudios empinicos.

Tenemos el reto de forma una comunidad académica donde cada constituyente pueda
reconocer y emular el comportamiento ético de los otros. Resultd particularmente interesante el
hallazgo respecto a la percepcion del comportamiento ético de cada constituyente a los ojos de los
otros. La respuesta estudiantil fue tan reveadora como provocativa. Por un lado los estudiantes, en
general, a nivel individual se consideran personas éticas, pero a nivel grupal admiten queno lo son
tanto. Por un lado, admiten haberse copiado en los exdmenes, pero por el otro fueron reacios a admitir
que plagian informacion delintemet o que copian trabajos de sus compafieros. Este resultado plantea
varia interrogantes. (1) ¢Se puede ser pardalmente ético? (2) ;Se esta presionando indebidamente a
los estudiantes en los examenes induciéndolos a actos no éticos? (3) ¢Qué factores internos estan
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influyendo en esta conducta (por ejemplo, manejo de la ansiedad, falta de control, presion por
rendimiento, pocatoleranciaalafrustracion)?

Por dltimo, es importante notar las posibles diferencias debido al género. En general, este
estudio encontrd muy pocas diferencias significativas entre las percepciones de hombres y mujeres.
No obstante, las diferencias encontradas en cada grupo de constituyentes se relacionan a aspecdos
diferentes. Las diferencias de género de los estudiantes estan rdacionadas a la percepciones del
comportamiento ético de los diversos grupos y a las influencias sobre su formacion ética. En general,
las mujeres de este grupo parecen ser mas condescendientes a la hora de evaluar a otros, pero son
mencs influenciables respedo a su formacion ética Las diferencias de género entre los docentes se
reladonan con dos de los conceptos paradefinirlo que es ético y las estrategias pedagogicas utilizadas
en el saldn de clases. Este resultadoimplicaque la estrategia de integrar el temade la éticaatravés del
curriculo podria resultar en una cobertura desigual dependiendo de si los cursos son ofrecidos por
hombres o por mujeres. Las diferencias encontradas en el grupo de funcionarios se relacionan con la
forma de incluir el tema de la ética en el curriculo yla percepcion del compromiso institucional, el que
las mujeres perciben mas fuerte que los hombres. Estos resultados apuntan a que la presencia dela
mujer en el mundo académico y empresarial no parece haber causado un impacto mayor en laideologia
establecida. No obstante, también apuntan a diferencias sutiles en las percepciones de cada género, en
el que se destaca la inclinacion de las mujeres hacia la proteccion de las relacione claves e
importantes,segln la visionfemenina planteada en lateoria de Gilligan.

CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en este estudio se cumplieron a cabalidad. Uno deellos eraidentificar
las percepciones de los diferentes constituyentes de las universidades sobre diversos aspectos de la
éticay su ensefianza. El estudio recopil0 mediante el uso detres cuestionarios las percepciones de 224
estudiantes, 146 profesores y 38 administradores de 18 universidades en nueve paises
latinoamericanos. Otro objetivo dd estudio era identifica diferencias en las percepciones de los
diferentes constituyentes. Los resultados de las pruebas estadisticas comparando las respuestas por
grupo mostraron que hay diferencias significativas en varias de las percepciones de los diferentes
congtituyentes. El tercer objetivo del estudio era detectar diferencias por género. Los resultados
mostraron la presencia de algunas diferencias estadisticamente significativas debido al género delos
participantes.
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Estetrabajocontribuye alaliteraturade la ética en los negodos de varias maneras. Primero, es
uno de los pocos estudios empiricos realizados con una muestra de participantes de varios paises
latinoamericanos. Ello ha permitido tener unaideade la situacion presente sobre numerosos aspecos
reladonados a la ensefianza de la ética en América Latina e identificar posibles lineas de accion.
Segundo, es de los pocos estudios empiricos que ha examinado y comparado la percepcion de
estudiantes, docentes y administradores, identificando diferencias significativas. Esto implica que si se
quiere ser exitoso en la enselanza de la ética hay que identificar las posibles areas de conflicto entre
los diversos constituyentes y disefiar estrategias acordes a las necesidades y percepciones de cada
grupo. Tercero, le sirve de punto de referencia a otms investigadores para comparar la situacion de un
pais en particular con la vision general de Latinoaméricay para estudios de tendencias posteriores.
Cuarto, contribuye proveyendo evidencia adicional sobre las diferencias de genero. Al igud que otros
estudios con muestras latinoamericanas, en este, se encontraron muy pocas diferencias debido al
género, las que tienden a ser frecuentes en estudios con muestras de Estados Unidos. Esto podria
implicar lainfluencia de factores culturales en la socializacion de los géneros que provocan diferencias
en la& percepciones &icas enunos contextosy en otros no.

Este estudio tiene varias limitaciones de las que el lector debe estar alvertido. La més
importante es que lamuestrafue seleccionada convenientemente y no necesariamente es representativa
de los constituyentes encuestados en cada universidad, ni de las universidades de cada pais. Porlo
tanto, los resultados no pueden ser, ni han sido, generalizados a la poblacion. De igual forma, los
resultados presentados en este trabajo corresponden a la data agregada de las muestras recolectadas en
cada pais. Auln cuando es de esperase cierta similitud entre los paises encuestados dada la cultura
compartida, hay que reconocer que también existen diferencias nacionales. Las pruebas estadisticas
realizadas a esos efectos detectaron diferencias por pais, pero no se presentaron en este escrito, por
estar més alla de los objetivos del mismo. Por lo tanto, los resultados podrian representar una vision
general de Latinoamérica, mas que la situadon de dgin pais particular. Por Gltimo, a pesar de que el
idioma prindpal de los paises encuestados e el espafiol, idioma dd cuestionario, posibles diferencias
sutiles de interpretaddn en cada paispodrian haber afectado los resultados.

Independientemente de los avances logrados en lainvestigadon de la ética ain quedan muchas
preguntas por responder. Sigue habiendo una gran necesidad de estudios empiricos latinoamericanos
enfocados en determinar la efectividad de diversas estrategias educativas para lograr una adecuada

formacion moral de los estudiantes. Otra avenida de investigacion necesaria es desarrollar estudios
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comparativos de la& percepciones y necesidades éticas de los diversos constituyentes de las
universidades para desarrollar estrategias educativas y operaivas acordes en la organizacion. Dadala
creciente necesidad de las instituciones educativas de crear redes de investigacion e intercambio
académico para adaptarse aun mundo sin fronteras, conocer y reconciliar |a estrategias educativas de
las diferentesuniversidades es un imperativo.

Como resumen find podemos concluir que los participantes de este estudio reconocen la
importanciade la ensefianza de la ética en las escudas de negocios. Sefialan la necesidad de revisar y
actudizar el curriculo para integrar la discusion del tema através de todos los cursos. De igual forma,
el estudio identificaque mé alla de la revision curricular se requiere tomar medidas mas profundas
encaninadas a capadtar a los docentes y promover el intercambio académico y lainvestigacion en el
ambito local e internacional. La nueva generacion de estudiantes exige y merece que los docentes y
administradores de las facultades de administracion de empresas aceptemos el reo y asumamos la

responsabilidad quenos corresponde. Este estudio es un pequefio paso en esadireccion.
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Instrucciones Generales

El objetivo de esta encuesta es recabar su opinion respecto a la ensefianza de la ética en laescuela de negocios de su nstitucion. Todas las preguntas sonimportantes.
Por favor, contéstelas todas. Recuerde que todas las respuestas son anénimasy no hay respuestas correctas o incorrectas

Favor de marcar con una x en d cuadro que represente suopinion enla escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, en donde ell significa estar totalmente de
acuerdoy el 5significaestar totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente de De Indiferente En Totalmente
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo
Se deben ofrecer cursos los domingos

Definicion de lo Etico

Existen muchas maneras de entender la ética y portanto lo que es ético. A continuacion usted encontrard diez maneras de definir lo que es
ético. Favor de leer detenidamente las diez posibilidades y en la escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, sefiale del 1 al 5 su opinion,
en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo

2 Lo Etico se define con lassiguientes premisas:

5
1 4
. 2 3 Totalmente
Premisas Totalmente De Acuerdo Indiferente En en
ce Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo
1 Lo quecorresponde a mi propio interés.
2 Haz a los demas lo que quieres que te hagan a ti

mismo.
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1
Totalmente
ce Acuerdo

2
De Acuerdo

3
Indiferente

4
En
Desacuerdo

5
Totalmente
en
Desacuerdo

Lo que hace bien al mayor nimero de personas
posible.

Loquees legal.

Lo que estda de acuerdo con mis convicciones
religiosas.

Lo quese acepta como normal en la sociedad.

Lo queesta de acuerdo con mi sentido de lajusticia.

Cumplir con losdeberes y las obligaciones.

Actuarde formatal que mehagauna persona virtuosa

Cuidar de las relaciones con las personas importantes
parami

Ensefianza dela Etica
En las siguientes preguntas usted encontrara un listado de premisas. Favor de leer detenidamente todas las posibilidades y enla escala del 1al 5 en cada
una delas premisas, sefiale del 1 al 5 su opinidn, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar total mente en desacuerdo

3- Unapropuesta de educacionorientada a promover la formacion ética delos estudiantes de las escuelas de negocios debe ser:

Premisas 1 2 3 4 5
Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 Actual

2 Flexible
3 Redista
4 Objetiva
5 Factible




4- Mi Universidad podria mejorar la formacion éticade los alumnos mediante:
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5
L 2 3 4 Totalmente
Premisas Totalmente De . En
Indi ferente en
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

1 Congres0s
2 Intercambios académicos
3 Investigacion y publicadones conjuntas con otras

universi dades
4 Integracion del tema a través de los cursos

Requiriendo mas cursos de etica
6 Cambiando el enfoque de los cursos de ética

existentes
7 Cambiando la metodologia de ensefianza en los

cursos de ética existentes
8 A través de andisis de casos 0 situaciones que se

presente en el entorno
9 Através de ejemplos aplicables a cada uno de los

temas que se estudian en el area de negocios
10 | Otro EspecificaCual:
5.- Quien tiene mayor influencia, n su comportamiento, en tu formacion ética:

5
. L 2 3 4 Totalmente
Premisas Totalmente De Indiferente En en
ok Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo Desacterdo

1 Profesores

2 Empresarios

3 Funcionarios Publicos

4 Artistas
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1 2 3 4 5
De Indiferente En Totalmente
Totalmente Acuerdo Desacuerdo en
ce Acuerdo
Desacuerdo
5 Lideres Politicos
6 Lideres religiosos
7 Amigos
8 LaFamilia

6.- Favor de marcar con una x enel cuadro que represente su opinion en la escala del 1 al 5en cada una de las premisas, en
donde el 1significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
Acterdo Aclerdo Desacuerdo Desacuerdo
1 | La é&ica es un componente fundamental en la fomacion de los
estudiantes de negocios (ciencias econdmicas, administrativas y
contables)
2 | Tengouna idea clarade lo quees la ética.
3 | Los aursos que he tomado en launiversidad mehan ayudado a foomarme
éticamente.
4 | En los cursos que se discuten problemas éticos, he podido expresar mi
opinion libremente.
5 | En general, los profesores de mi Universidad se comportan de forma
ética.
6 | Mesiento preparado para discutir dilemas éticos en los cursos.
7 | Los aursos de ética son aburridos.
8 | Mi formacion ética se basa principdmente en los valores que me
inculcaron en mi hogar.
9 | Estoysatisfecho con laforma en que seensefia ética en mi universidad.
10 | Los aursos de ética son innecesarios paralos estudiantes de negocios.
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1 2 3 4 5
Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
Acterdo Aclerdo Desacuerdo Desacuerdo
11 | Algunas veces, he copiado en los exdmenes, sea mirando el exanen de
mis compafieros, consultando notas, etc.
12 | Mi Universidad esta comprometida con la formacidn ética de los
estudiantes.
13 | En general, los administradores de mi universidad se comportan de forma
ética.
14 | Algunas veces, he copiado trabgos de lainternet haciendo parecerque yo
los escribi.
15 | En laactualidad, si se quiere ser exitoso en los negocios no se puede ser
ético.
16 | Me considerouna persona ética.
17 | En los cursos que he tomado, con frecuencia se incluye la discusion de
temas éticos como parte de los temas de la clase.
18 | Algunas veces, he copiado los trabajos de mis compafiercs.
19 | Esmegor ser no éticoy tenerdinero que ser éticoy pobre.
20 | En general, los estudiantes de mi universidad se comportan de forma
ética.
Informacion Demografica
1 Géneo Hombre  Mujer
2. Edad ___ afos
3. Tiempo enlaUnivesidad __ afos
4. Especialidad Contabilidad ~ Administracion Otro

Muchas Gractas por s Colaboraciom
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El objetivo de esta encuesta es recabar su opinion respecto respecto ala ensefianza de la ética en la escuela de negocios de su institucion. Todas las preguntas son
importantes. Por favor, contéstelas todas. Recuerde que todas las respuestassonandnimasy no hay respuestas correctas o incorrectas

Favor de marcar con una x en d cuadro que represente suopinion enla escala del 1 al 5en cada una de las premisas, en donde el 1 significa estar totalmente de

acuerdo y el 5significaestar totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Se deben ofrecer cursos los domingos

Definicion de lo Etico

Existen muchas maneras de entender la éica y por tanto lo que es ético. A continuacion usted encontrara diez maneras de definir lo que & ético. Favor de leer
detenidamente las diez posibilidades y enla escala del 1 al 5 en cada una de las premisas, sefiale del 1 al 5 su opinion, en donde el numero 1

significa estar totalmente de acuerdo y el nimero 5 significa estar totalmente en desacuerdo

2 Lo Etico se define con lassiguientes premisas:

1 2 4 5
Premisas Totalmente De 3 En Totalmente
Indiferente en
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

1 | Loquecorresponde a mi propio interés.

2 | Haz alosdemés lo que quieres que te hagan ati
mismo.

3 | Lo que hace bien al mayor nimero de personas
posible.
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1 2 3 7 3
De Indiferente En Totalmente
Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo

Lo que eslegal.

Lo que eta de acuerdo con mis convicciones
religiosas.

Lo que se acepta como normal enla sociedad.

Lo que esta de acuerdo con mi sentido de la
justicia.

Cumplir con los deberes y las obligaciones.
Actuar de formatal que me haga una persona
virtuosa

10 | Cuidar de las relaciones con las personas
importantes para mi

Ensefianza dela Etica

En las siguientes preguntas usted encontrard un listado de premisas. Favor de leer detenidamente todas las posibilidades y en la escala del 1 al 5 en cada una de
las premisas, sefiale del 1 al 5 su opinion, en donde el nimero 1 significa estar totalmente de acuerdo y el nimero 5 significa estar
totalmente en desacuerdo

3 Una propuesta de educacionorientada a promover la formacion ética delos estudiantes de las escuelas de negocios debe ser:
Premisas 1 2 3 4 5

Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 Actual

2 Flexible

3 Realista

4 Objetiva

5 Factible




4 Los recursos y procedimientos pedagogicos que mas utilizo para la ensefianza de ética en miscursosson:
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Premisas

1
Totalmente de
Acuerdo

2
De
Acuerdo

3
Indiferente

4
En
Desacuerdo

5
Toalmente
en
Desacuerdo

Estudio de casos

Ensayos

Investigacion

Restimenes

llustraciones

Analogias

Mapas conceptuales

Examenes

O] oo Nl o o1 B W D] -

Videoforos

—
o

Simulaciones

[EEY
[EEN

No cubro temas sobre ética en mis
cursos

—
N

A través de analisis de caos o
situaciones que se presente en el
entorno

13

A través de ejemplos aplicables a
cada uno de los temas que se
estudian en el &rea de negocios

14

Otro Especifique cual




5 Mi institucion podria mejorar la formacion ética de losalumnos mediante:
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de ética existentes

Premisas 1 2 3 4 5
Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 Congresos

2 Intercamhios académicos

3 Investigacion y publicaciones conjuntas con otras

universidades

4 Integracion del tema a través de los cursos

5 Requiriendo mascursos deética

6 Cambiando el enfoque de los cursos de ética existentes

7 Cambiando la metodologia de ensefianza en los cursos

6 Favor de marcarcon una x en e cuadro que represente su opinion en la escala del 1 al 5 en cada una delas premisas, en donde el
nimero 1significa estar totalmente de acuerdo y el nimero 5 significa estar totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente De Acuerdo Indiferente DesaIinerdo Tota(lar ente
de Acuerdo u Desacuerdo

La ética es un componente fundamental en Ia formacidn de los estudiantes
de negocios

Los estudiantes de negocios deben tomar por lo menos un curso de ética
como parte desu plan de estudios.

El tema de la ética debe estar incluido en todos los cursos del plan de
estudios, pero no como un curso especifi .

La ensefianza de la ética a los estudiantes de negocios debe ser mediante un
curso especifico y reforzado con discusion de casos en todos los demés
Ccursos

En mis cursos, incluyo la discusion de temas éticos con frecuenda como
parte de los temas de laclase.

Me siento preparado pam discutir dilemas éti cos en mis cursos.
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1 2 3 4 5
Totalmente De Acuerdo Indiferente En Totalmente
Desacuerdo en
de Acuerdo
Desacuerdo
7 | Yotomé cursos de éticacomo parte de mi preparacion académica.
8 | Mi formacidn é&ica se basa prindpalmente en los valores que me incul caron
enmi hogar.
9 | Estoy satisfecho con la forma en que se ensefia ética en miuniversidad.
10 | Megustaria redbir adiestramientos en laensefianza de la &ica
11 | En laactualidad, si se quiere ser exitoso en los negocios no se puede ser
ético.
12 | Miinstitucion estd comprometida con la formacidn ética de los estudiantes.
13 | En general, los administradores de mi universidad se comportan de forma
ética.
14 | Engeneral, los profesores de miuniversidad se comportande formaética.
15 | Engeneral, los estudiantes de miuniversidad se comportan de forma ética.
Informacién Demografica
5. Géneo Hombre  Mujer
6. Edad . afos
1. Tiempo en laUnivewsidad _ afos
8. Especialidad Contabilidad ~ Administracion ~ Otro
9. Grado académico mé& alto obtenido Licenciatura ~ Maestria  JD DBA PhD

Muchas Gractas por s Colaboraciom
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Instrucciones Generales

El objetivo de esta encuesta es recabar su opinidn respecto ala ensefianza de laética en la escuela de

negocios de suinstitucion. Todaslas preguntas sonimportantes. Porfavor, contéstelas todas. Recuerde que
todas las respuestas sonandnimasy no hay respuestas correctas o incorrectas.

Universidad _Puesto __

Favor de Contestar lassiguientes preguntas.
1. ¢(Ensuinstitucidnse imparten clasesde ética? Si No

Porquéno?_

De haber contestado que si, favor de contestar lassiguientes preguntas.
2. ¢Cudles el porcentaje de asignaturas en que seimparten los temas de ética respecto del total asignaturas que

integranel plan de estudios? ( ) %

3. ¢Cualeseltitulo delas clases de ética que se imparten en su institucion?

Nombre de la clase Afo enel que seimparte

4, ¢De que otras formas, que no sean cursos formales, sepromueve la formacidn ética de los alumnos?

5. Siexistiese ;Cudlesson los planes inmediatos de su institucion para mejorar la ensefianza de la ética?

a.
b.
C.
d.
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6.- Favor de marcar con una x enel cuadro que represente su opinion enla escala del 1 al 5 encada una de las premisas, en donde el 1
significa estar totalmente de acuerdo y el 5significa estar totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5
Premisas Totalmente de | De Acuerdo Indiferente En Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
1 La ética es un componente fundamental en la formacion de los estudiantes de
negocios (ciencias econdmicas, administrativas y contables)
2 Los estudiantes de negocios (ciencias econdmicas, administrativas y contables)
deben tomar porlo mencs un curso de ética como parte de su plan de estudios.
3 El tema de la ética debe estar incluido en todos los cursos del plan de estudios,
pero no como un curso epecifico.
4 La emsefianza de la ética a los estudiantes de negocios debe ser mediante un
curso especificoy reforzado con discucion de casos en todos los demés cursos
5 Mi Universidad estd comprometida con la formacion ética de les estudiantes.
5 En general, los administradores de mi universidad se comportan de forma ética.
6 En general, los profesores de mi universidad se comportan de forma ética.
7 En general, los estudiantes de mi Universidad se comportan deforma ética.
8 Actualmente, mi facultad estd realizando una revisién curricular para mejorar la
ensefianza de la ética.
9 Mi Universidad cuenta con los recursos necesarios para proveer una ensefianza
adecuada de la ética.
10 | Existe una resistencia de parte de los profesores para incluir temas é&icos en
cursosde contenido altamente técnico.
Informacion Demografica
10. Hombre  Mujer 2. Edad aos 3. Tiempo en laUniversidad __ afios
4, Grado académico m& alto obtenido  Licenciatura  Masstria MBA JD DBA PhD Doctor

Muchas Gracias por su. Colaboracion




