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IN TR OD U CC I ÓN  

 
Al gunas un ivers idades en Lati noaméri ca, enunci an l a necesi dad de form ar éti cament e a s us  

es tudi ant es pero no concret an l a fo rm a de hacerl o . Ot ras deposit an s u confi anza en el desarroll o del  

currícul o y en l a efi caci a de l os di ferent es i nst rum ent os de fo rm aci ón  en valores . Otras s e esfuerzan en  
fo rmali zar l a ens eñanza de la éti ca en s us pl anes de est ud io , m edi ant e cu rs os , s emi narios o cát edras . 

Todas  co inciden en  que es un t em a de g ran  i mport anci a, pero pocas dis eñan est rat egi as  que garanticen  

su  reali zaci ón .  

A l as auto ridades , funcionari os y docent es uni versi t arios creyentes en la perti nenci a y l a 

import anci a de l a ens eñanza de l a ét i ca en  el ámbito  uni versit ari o, t odavía l es queda l a pregunt a de 

cóm o lograr una fo rm ación éti ca efect iva, que tenga en cuent a una nueva y m oderna comprensi ón del  

tem a y de su ens eñanza. El ret o hoy en dí a es hacer del hum anis mo uni vers al ist a, uno t rans cult u ral y  
sens ibl e al nuevo m undo vast o y compl ejo , est ruct u rado , global y reacti vo . La ens eñanza de l a éti ca en  

las áreas  cont abl es  y admi nist rati vas debe aport ar elem ent os t eóri cos y m etodol ógi cos  que perm it an al  

es tudi ant e conocer y refl exi onar l as  im pli caci ones  éti cas en  el  cont ext o  actual  de Améri ca Lat ina. 
La mayorí a de l as  invest igaci ones reali zadas sobre el t em a en Lati noam éri ca t om an  uno  de dos  

caminos .  Por un  l ado , abundan refl ex iones t eó ri cas que pos tul an di vers as recom endaciones sobre l a 

m ejor fo rm a de enseñar éti ca y , por el  ot ro, exist en  investigaci ones  em píri cas  s obre l a sit uación en  

uni versi dades part i cul ares las cual es resu lt an en es fuerzos fragment ados por ent ender l a realidad  
lati noam eri cana. Est a es cas ez de es tudi os em pí ri cos abarcadores sobre el  t em a en l os país es  
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lati noam eri canos agrava l a falt a de i n fo rm ación disponi bl e para el di s eño de est rat egi as educati vas a 

tono con  l as exi genci as  del mundo  sin  front eras  que vi vi mos en  l a act uali dad. 

OBJE TI V OS 

A t ales efectos , es t e est udio  es un esfuerzo para agl uti nar info rm aci ón s obre l a ens eñanza de l a 

éti ca en  l as  uni versidades l at inoameri canas que p ropi ci e l a refl exión  y  l a t om a de decisi ones en l as  

divers as in stit uciones de educaci ón superio r de l a región . Los  obj etivos específi cos s on l os si gu i entes:  

(1 ) identi fi car l as percepciones que ti enen los  consti tuyen tes de l as in stit uci ones, lo s est udi ant es , l os  

docent es y los adm ini st radores , s obre di versos as pect os de l a éti ca y s u ens eñanza; (2 ) cont rast ar l as  

posturas de cada g rupo para identi fi car posibl es áreas de confl i cto  y (3 ) i denti fi car posi bl es di ferenci as  

po r género.    

R EVI SI ÓN  D E LI TE R A TUR A  

I m po rta nci a de l a  Ens eña nza  de la Éti ca 

Se recordará que en l os al bores del capi t alism o, Adam Sm ith (1776), afirmaba que aunque l a 

tarea de l a economí a es generar riqueza, está en m anos de los s eres hum anos , y s u fi nali dad es que l a 

humanidad sea m ás li b re. A s u vez, M ax  Weber (1905) defendí a l a t esis  de que l a empres a est á ligada 
a l a éti ca porque l a vocación del em pres ari o es generar ri queza para l a co l ecti vidad y no para un  

ind ivi duo parti cul ar. Sin em bargo , a final es del si glo XIX s e d io un di vorci o ent re los conceptos éti cos , 

económi cos y em pres ari al es. Las es cuel as de C ont adurí a y Admini st ración han  t eni do una ampli a 

in fluenci a de l a ideol ogí a neoli beral y s u pret ens ión de s eparar éti ca y econom í a. Por m ucho t i em po s e 

ha pret endi do que l as áreas de estudi o en l as facu ltades de negocios son dis ci pli nas t écn i cas li bres de 

cualqui er valo r éti co . Si n em bargo, nuevas t endenci as proponen un en foque sist émi co, ho líst ico , 

int egrativo y multidis ci pli nario , para hacer que est os el em en tos, nuevam ente, s e am al gamen , 
int eract úen , s e liguen ent re sí . So lis et al ., (2004) argum ent an que l as es cuel as de negoci os t i enen l a 

res pons abil idad no sól o de form ar a l os futu ros em pleados y pat ronos si no t am bi én de p romover paut as  

para el des arrol lo de em presas con res pons abili dad soci al en focadas haci a un des arroll o s ost enib l e de 
los  país es. 

Reconoci dos aut o res com o el  p remio Nobel Am artya S en (2004) s eñal an que es  indi spens abl e 

reanali zar l as rel aci ones ent re éti ca y economí a por la ex igenci a permanen t e que ti ene t oda di s cip lina y  

conoci mi en to de somet ers e a una reexaminaci ón persi st ent e de s us afirm aci ones . En es a mi s m a línea,  
Vel a (2005) s ugi ere que hay que “rei nt roduci r la éti ca para que l as leyes económi cas  no sean  
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concebi das com o algo inexorabl e, si no como una oport uni dad para que el hombre s ea suj et o de l a 

hist ori a, li bre y  respons abl e de l os  dem ás .”  

Por ot ro l ado, l as as oci aci ones o col egi os profesi onal es han s en tido la necesidad de exi gi r a s us  

agremi ados suj et ars e a p ri nci pios éti cos conveni dos. S om eter l a vida pro fesi onal a l a ét i ca s e vo lvi ó  

m ás y m ás neces ari o, s obre todo para reso lver conflictos de in t eres es ent re mi embros de l a p rofesi ón o  

para evit ar que soci alm ent e l a p rofesi ón fuera perdiendo p rest igi o por falt as g raves a la s oci edad . Tal  

es  el caso  de l a contadurí a o de l a admi nist raci ón . La p resión a favor de l a éti ca en l a vi da p ro fes ional  

se ha vuelt o entonces general i zada des de d ivers os l ugares: l a propi a p rofesi ón , l os col egios , l a s oci edad  

ci vil y el Estado .  

Ten iendo en cuent a l o ant eri or, s e debe reflex ionar sobre l a im portanci a y la conveni enci a de 

los cu rs os de éti ca en el contex to de l a educaci ón s uperi or. De acuerdo a Vela (2005), l a m ayorí a de l as  

uni versi dades ti enen cl ari dad s obre l a función s ocial  que cumpl en, de l as exi genci as l egal es , de s us  

es t atu tos y de s u misi ón y p royecto educati vo instit uci onal . M anifi est an de divers as maneras s u  

com promi so con p ri nci pios y valo res que esperan incul car a s us  est ud i ant es, en cada una de l as áreas y  

acti vi dades , responsabl es de s u fo rm aci ón in t eg ral. No obst ant e, no t odas ti enen cl aro el derro tero  
moral  y  éti co en  el  cual  deben  i nducir a bregar a sus  hoy est udi ant es, m añana egres ados .  

Fo rma ció n Ét i ca  y  Educa ció n 

Aun s i todos estuviéramos de acuerdo con l a im port anci a de ens eñar éti ca, son m uchas l as  

int errogan t es que todaví a t endrí am os que res ponder para lograrl o de fo rm a exit os a. Prim ero , debemos  

res ponder si real m ent e puede ens eñars e éti ca a ot ros y afectar su comport ami ent o , i nt errogant e sobre l a 

que ha hab ido un debat e milenario .  Podemos encont rar argum ent os al respect o t an l ej os com o en l os  

es crit o s de Pl at ón . 
En  el di ál ogo ent re S ócrat es y  M enón  s e argum enta que la educaci ón no puede alt erar nada 

as ociado  con el al m a, s i endo l a virtud part e de est a (Pl at ón , 1983).  En  contrast e Kant creí a que s ol o el  

ent renami ento  m oral es tructu rado , repet ido y d is cipli nado podí a p roduci r ciudadanos  respons abl es , 
sens atos y cul tos ori en t ados al bi en (UNESC O, 2001).  M ás reci ent e, est udi os em pí ri cos han  

proporci onado evi denci a de apoyo  a am bas post u ras .  P or un  l ado est udi os  com o l os  de R est et al . 

(1999), Rynes et al .(2003) y Trevi no et al . (2004) sugi eren  la efecti vi dad de l a ens eñanza de l a éti ca, y  

po r el  otro , est udios  com o el de Lampe (1996) y  Ponem on  (1993) sugi eren lo con trari o . 
Wri ght (1995) reali zó una ex t ens a revisi ón de lit erat u ra (des de Kant hast a Koh lberg, pas ando  

por Pi aget) sobre trabaj os que examinaban  la efi cacia de l a educaci ón éti ca a adul tos concl uyendo  que 
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el trabaj o de Koh lberg proveyó el  marco t eóri co  para una gran cantidad de i nvesti gación post eri or con  

su t eo rí a del des arroll o  m oral , de la cual abundarem os  m ás adel ant e.  En cuanto al  debat e de si s e 

puede ens eñar éti ca los est udios rel aci onados a l a t eo rí a de Kohl berg  s ug i eren que la educación es  una 

de vari as posi bl es vari ab l es para m ejorar el razonami ent o m oral , pero su efecti vi dad y l as met odol ogí as  

m ás  des eabl es  aun  no han  sido  i den tifi cadas (B eggs  et  al , 2006).  

Los defens ores de l a postu ra de que l a ét ica puede ens eñars e o frecen múl tip les razones sobre l a 

import anci a de l a ens eñanza del tópi co. Hi rs h (2002), simil ar a  Hort al (1994), com ent an que el  

obj etivo en est e t ema est ri ba en log rar que los al um nos refl exi onen s obre l as i mpli caci ones de s us  

act os, y de l as res pons abil idades y obli gaci ones que t i enen para con todos aquel los involucrados en s us  

decisi ones pro fes ional es : l o mis m o cli ent es  que proveedores , compañeros de t rabaj o, s uperi o res y  

subordinados, e i ncl us o todo aquell o que pueda generar confli ct os no s ólo l egal es , sino  ecológi cos y en  

general , de sust ent abilidad . 

Sims et al . (1991) argum ent an que el obj eti vo de los cu rsos de éti ca no debe s er provocar 

cambi os  de comport ami ento  en los est udi an t es , s ino que debe enfocars e en el  des arroll o de l a 

int rospección, dest rezas  y  perspect ivas que l o preparen  para vi vi r con respons abilidad mani fest ando  
una refl exi ón m oral s eri a y cui dados a. Fisher et al. (2005) argum ent an que l a educación éti ca es  

neces ari a para p roveer un  cont rapes o adecuado  a lo s s upuestos sobre el com port ami ento  humano  

inherent es a l a t eo ría económi ca que domina l a educación de negoci os y cont abilidad. En es a mism a 

línea Hi rsh (2002) argum enta que exi st e l a necesidad de compl em ent ar lo s conocimi ent os  t écn i cos con  

el  des arrol lo de val ores , actitudes  y  conoci mi ent os  que facilit en  l a excel enci a p ro fes ional .  

P ro pues ta  Educa ti va   

In t eres a especi alm ent e refl exionar sobre l a efi caci a de los di s eños curri cul ares y los en foques  
de l os pl anes de est udi os  y  sobre l a m ej o r manera de p ropi ci ar una fo rm ación éti ca efecti va.  De s obra 

es s eñal ar que en el m undo uni versit ari o ha habido t am bi én un l argo debat e sobre l a conven i encia y  

sobre l a fo rma de i ncorporar l a éti ca en l a fo rm ación de los al um nos . Vela (2005) argument a que l a 
m ayorí a l os est udi ant es ve l a i mportanci a de t ener algún es paci o académi co para estudi ar y refl exi onar 

sobre t em as ét i cos; al gunos m enos ven l a conven i enci a de los cursos fo rm ales  de éti ca; y casi ni nguno  

se atreve a proponer fo rm as concret as de impl em ent ar l a form aci ón  éti ca. En tre lo s académ i cos que 

favorecen  l a ens eñanza de l a éti ca en l as un ivers idades s e dest acan tres  pos tu ras:  (1) i ncl ui r uno o más  
cursos s eparados , (2) in t eg rar el t ema a través  de todos o  algunos cu rsos, y (3 ) una com bi naci ón de 

ambos  acercami en tos. 
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Al gunos aut ores sugi eren que l a éti ca debe tener un l ugar especí fi co en el pl an  de est ud ios. Es  

deci r, debe haber uno o  vari os  cu rsos, que t rat en de ét i ca general y de apli caci ones de la éti ca a l a 

sol uci ón de p robl emas de l a d is ci plina o pro fesi ón (Loeb , 1994 , 1998; Pi per et al, 1993). Uno de l os  

argum ent os  para defender es t a postu ra es que un curso  es pecí fi co  de éti ca as egura una cobertu ra 

adecuada del t em a.  Además , o frecer un curso separado de ética env ía una señal i nequí voca y  

cont undent e a lo s estudi ant es de que ést a es  im port ant e en el m undo de l os negoci os (F arnsworth  et al , 

2003; Hirsh , 2002); crea los esl abones conceptuales que podrí an m ej o rar la i nt egración post eri or y  

proveen  l a oport uni dad para reali zar aval úo  cu rri cul ar (Fi sher et  al , 2005).  

Est udios empí ri cos  en Est ados  Unidos m uest ran poco apoyo  a est a alt ernat iva.  Karnes et al  

(1988) det erminaron que 8 .5% de l os  p rogram as  en  cont abili dad  o frecí an un cu rs o s eparado de éti ca y  

M cNai r et al (1993) encont raron que só lo 8 .3% de l a facult ad de cont abili dad favorecía un curs o  

separado .   Más recient e, Woo (2003) encont ró que poco más de un 10% de los decanos preferí a est a 

alt ernati va sobre l a i nt eg raci ón y Fi sher et al (2005) encont ró que m ás del 75% de l a facult ad de 

cont abil idad encues tada s e oponí a a es t a opci ón cu rri cul ar.  Los aut ores del últi mo  est udi o argum ent an  

que a pes ar de l a fuert e oposi ci ón a un curso s eparado , el result ado t am bi én podrí a est ar apunt ando a un  
cambi o haci a favorecer es a pos tu ra si s e compara con l os  resul t ados de est udi os  reali zados  m ás de una 

década ant es. 

Ot ros sugi eren que l a éti ca no  s e deberí a ens eñar po r m edi o de cursos sino  que deb i era s er 

int egrada en el cu rrícul o , de fo rm a tal que los valo res s ean aprendidos  por l os es tudiant es medi an t e l os  

valo res p rofes ados y v ivi dos por s us p ro feso res , y po r l a expli ci t ación y vi venci a de l os principi os y  

valo res i nsti tuci onales . El  l ugar de ap rendi zaj e de l a éti ca est arí a en l a confront aci ón y en la di s cusión  

de d iferent es m aneras de pens ar frent e a lo s probl emas de l a soci edad y de l a p ro fesión , dent ro y fuera 
del  ám bit o  de un  s al ón  de cl as es . 

Un argum ento ofrecido a favor de la int eg ración del t em a en el cu rrí culo es que de es a form a 

los  est ud i antes capt an que l a ét i ca no  es un el em ento  ais l ado sino que es  part e i nt egral  de la p ro fesión  
(Mint z, 1990). Además , hay dil em as éti cos es pecí ficos que podrí an s er abordados m ej o r en cursos de 

cada área funci onal  (Piper et al ., 1993).  

Qui enes desconfí an de que l a fo rmaci ón éti ca debe s er asumi da (de fo rma in t egral ) po r el  

currícul o , aducen que dej ar las res pons abili dad a t odos , es l o mis mo que dejarl a a ni nguno . Gunz et al .  
(1998) argument an que un probl ema con la in t eg raci ón es que el ti empo dedi cado a discuti r t emas  

éti cos  queda a di s creción de cada p rofeso r. En es a mis m a línea Si ms et  al . (1991) argum ent an que l os  



P á g i n a  |  8 
 

pro fes o res tienden a ens eñar aquel los m at erial es  con l os  que s e si ent en  cómodos y Fis her et  al . (2005) 

sugi eren  que l os  p ro fes o res  prefi eren ens eñar t ópi cos de s u  área de experi enci a t écn ica.  

Rozens her et al (1994) encont raron que cerca del 80% de los p ro fes ores en universidades de 

Est ados Unidos dedi can 4 horas o m enos en el s em es tre a di s cu ti r p roblem as éticos . M ás reci ent e, 

M adis on (2001) concluyó que l a cobertu ra del t em a de l a ét ica en l os p rogram as de con t abil idad era, en  

promedi o , de unas nueve horas du rant e el  s em est re. F is her et al . (2005) encont raron que m enos del  

25% de l a facult ad en t endí a que l a cobertu ra del t ema de l a éti ca a t ravés del currí cul o era adecuada, l o  

cual es m ucho m enos si s e compara con el 31% encon trado en un est ud io del 1993 . Est udi os em pí ricos  

han encont rado que la facultad m enci ona consi st en t em ent e dos p roblem as respect o a l a ens eñanza de l a 

éti ca a t ravés del cu rrí cul o: (1 ) muchos de los  p rofeso res no s e s entí an con el su fi cient e entrenam i ent o  

o m oti vaci ón para ens eñar éti ca (B eggs et al., 2006 ; C ohen et al, 1989; Mi ntz, 1990; Gunz et al., 1998;  

Farns worth  et al ., 2003), y  (2 ) l a m ayorí a s eñaló  falt a de ti em po  para cubrir t em as éti cos  en los cu rs os  

técnicos (Armst rong et al., 1989; Karnes et al ., 1988; Langenderfer et al ., 1989; Loeb, 1988 ; M cNai r, 

1993;  M int z, 1990;  Beggs  et al ., 2006;  F arnswort h  et al ., 2003).  

Una t ercera alt ernativa propone l a com bi naci ón de l as dos opci ones dis cuti das , a s aber, ens eñar 
éti ca en  uno o varios cu rs os s eparados e i nteg rarl a en  el cu rrí cul o .  El moment o para requeri r el  curs o  

separado es tambi én t em a de debat e en  el que unos argum ent an su  incl us ión t em prana (S wans on et al ., 

2004; Loeb , 1998;  Hi rs h, 2002), ot ros  s u i ncl usi ón  al  fi nal  del  pl an de est udios que permita hacer una 

capitul aci ón fi nal y ot ros argum entan que debe haber un cu rs o tem prano y ot ro final (Arms trong , 

1993). De igual , fo rma el debat e s e exti ende a si el cu rso debe s er t eó ri co o apli cado y cual es son l as  

es trat egi as  de ens eñanza m ás i dóneas.  

Es tra tegia s  de Ens eña nza 
Aunque ha habi do un  i nt erés general de desarrol l ar nuevas y  m ej o res  est rategi as  de ens eñanza 

de l a éti ca todaví a queda m ucho  por hacer.  Duska (1991) argum ent a que la futil idad de los cursos de 

éti ca no s e debe a que s ea un t em a conoci do o  des conocido , o a que s e pueda ens eñar o no , si no que el  
probl em a es la m anera en que s e ens eña.  En l a m ism a di recci ón , Mel é (2005) sugi ere que los cu rs os  

que exponen a lo s estudi ant es  s ólo  a dil em as  y  t eo ría éti cas, si n entrenarl os en  m oral y valo res , no l os  

preparan  para el  m undo  l aboral  n i para s oport ar l as  presiones del  ento rno .   

Las  est rat egi as  de aprendi zaj e util izadas en l as un ivers idades  de Est ados Uni dos i ncl uyen  
charlas en cl as e (91%), análi sis de cas os (48%), vi deos y análi sis de códi gos de éti ca en tre otros  

M cNai r et al. (1993). Fis her et al . (2005) encont raron que un 77% de l os p rofeso res uti li zan l as charl as  
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en clas e y  un 70% el análi sis de casos para cubri r t em as  éti cos en los cu rsos.  Est os res ult ados revel an  

una tendencia haci a l a dis mi nuci ón en el uso de charl as y el aum en to en el anál isis de casos durant e 

poco m ás  de una década. F arns worth  et  al . (2003) argum ent a que l as acti vidades pedagóg icas  

tradici onal es est án  siendo  com pl em ent adas  con t écnicas  innovadoras con  buenos  result ados .  

En cuant o al con t enido del cu rs o los p ro fes ores de cont abilidad tienden a favorecer lo s cu rs os  

apli cados dándol e muy poca im portanci a a l a t eo rí a éti ca (Fis her et al ., 2005). Al gunos auto res com o 

(Loeb , 1998; y Pi per et al ., 1993; Fis her et al ., 2005) argument an que est e acercami ent o evit a que l os  

es tudi ant es  des arrol len  l a base concept ual  neces ari a para lograr una int eg ración  efecti va. 

I nf l uenci as  en l a  Form a ci ón Éti ca 

Dej ando a un l ado el debat e de si l a éti ca debe y puede ens eñars e o de cual es  l a m ejo r 

es trat egi a o  met odologí a es import ant e refl ex ionar sobre ot ras vari abl es que afect an l a fo rmaci ón  éti ca 

de los indi vi duos .  P or ej empl o, Hos m er (1988) argum ent a que cuando los est udi ant es ll egan a l a 

uni versi dad sus es t ándares moral es ya han sido est abl eci dos por s us famili as, es cuelas , i gl esi as , pares y  

sus trabaj os .  Trevino (1986) añade que el comport ami ento éti co en el trabajo es el res ult ado del  

impacto de los  val o res pers onal es y organi zaci onal es y el refuerzo de pat rones de conduct a. Gell erman  
(1986) va más  l ej os concluyendo que el comport ami en to ético  est á defi ni do por l os val o res pers onal es  

y o rgani zacional es y no por el ent renami ento reci bido en los p rogram as universit ari os . Bishop (1992) 

argum ent a que l as experi enci as  educati vas  tem pranas y l a infl uenci a fam ili ar s on l as  m ás críti cas en l a 

int egridad de l os futuros  lí deres de negoci os y en su  des eo y habili dad  de gui arse de acuerdo a s us  

valo res ét i cos.  No obst ant e, l e concede a l a educaci ón l a utili dad de reforzar l os valo res exist ent es y  

es timul ar s u  apl i cación . 

Con una postu ra si mil ar, S aus er (1990) s ugi ere que el comport ami ent o de los profes o res de 
negoci os , con s u ej em pl o , s irve para ens eñar a lo s estudi antes  m ejor que cual qui er ot ra t écni ca. En un  

es tudi o em píri co , Davi d et al., (1990) encontraron que 92% de l os estudi antes encuest ados afirm an que 

los pro fes ores de negocios son uno de los facto res m ás i mport antes en el des arroll o de los val ores  
éti cos . Trevino et al. (1994) s ug i eren que el ap rendi zaj e de éti ca y valo res s e l l eva a cabo fuera del  

salón de cl as es  m edi ant e la operaci ón de dí a a día y l a tom a de acciones d is ci pli nari as ant e act os  

cuesti onabl es com o el pl agi o.  Est a co rri ent e de l a li teratu ra est abl ece que adem ás de l a ens eñanza de l a 

éti ca, el comport am ient o  de los p ro fes o res  y de l os  di ferentes  constituyent es  de l a organi zaci ón ej erce 
una poderosa in fl uenci a sobre l a fo rm aci ón de los est udi ant es . El p robl em a s e compli ca cuando  

consideramos que l as es cuelas de admi ni stración de empres as cuent an con const ituyent es diversos en  



P á g i n a  |  1 0 
 

los que cada grupo opera des de una expectati va di ferent e en t érminos de conduct a, ti em po y ti po de 

trabajo  (López y R ivera, 2007). P or ej empl o, St evens  et al. (1993) encont ró que los estudi ant es  s eni or  

muest ran m ás s ensi bili dad éti ca que l os est udi ant es de nuevo i ngres o y los p rofeso res más que l os  

seni or s. Ent onces , es de es perars e que cada g rupo t enga s u propi a defi ni ción de l o que es éti co y s u  

razonami en to moral  di fi era. 

D efini c ió n de lo  Ético 

M uchas de l as i nvesti gaci ones s obre éti ca s e han bas ado en l a t eorí a del Des arroll o M oral  

propuest a por Kohlberg (1976) utilizando el i nst rument o de m edi ción (Defi ni ng Issues T est , DIT, po r 

sus si gl as en i ng l és ) des arroll ado por R est (1979). La t eoría de Kohlberg est abl ece que el des arroll o  

moral ocurre en s eis et apas cons ecuti vas y j erárquicas en donde el i ndiv iduo evoluciona de l a lógi ca 

egoí st a hast a al canzar un razonami ent o m oral bas ado en l a ju sti ci a y l a deonto logía. Si n em bargo, l a 

evidenci a empí ri ca no parece apoyar el v íncul o entre el des arroll o moral y el comport ami en to (Bay , 

2002; Buchan, 2005). Al gunos est udi os han s eñal ado el posi bl e ses go del in st rumento de m ed i ción  

(Ts ui 1996; S weeney 1995; M a and Cheung, 1996), mi ent ras que ot ros como Gilli gan  (1982) y R eit er 

(1996) han  señal ado  un  posi bl e s esgo en  l a propuest a t eóri ca.  
En los novent as s urgi ó un nuevo acercami ent o em pí ri co con l a utili zaci ón de l a Es cal a Éti ca 

M ulti dim ensional (MES po r s us sigl as en i ngl és ) des arro ll ada por R eidenbach and R obin  (1988). El  

M ES pret ende identi fi car l os concept os subyacentes al razonam i ent o moral  y las razones que l os  

ind ivi duos consi deran para eval uar éti cam ent e sit uaci ones parti cul ares . Ell os i denti ficaron cinco modos  

de razonamient o m oral: l a justi ci a, el rel at ivi sm o , la deontologí a, el egoís mo y el utili t arismo . López 

Pal áu (2006) añadi ó al in strum en to concept os de reli gi ón y de l a t eorí a del cuidado p ropuest a po r 

Gil ligan (1982). Tom ados en conjunt o , los res ultados de l os estudi os que han u tili zado el MES  
sugi eren que no hay t al evol uci ón  jerárqui ca en el des arrol lo m oral, si no  que l os i ndi viduos utilizan  

múl tip l es crit eri os  moral es para hacer s us  eval uaci ones y l os aj ust an de acuerdo  a la sit uación .  P or l o  

tant o, es de es perars e que las personas defi nan l o que es éti co ut ili zando di versas fil o sofí as ét icas  
sim ult áneament e. De p robars e est o com o ci ert o , es  im perati vo  exami nar y conocer l as posibl es  

di ferenci as de razonami ent o moral de l os  di ferent es constituyent es en l as  uni versidades para di s eñar 

una ofert a curri cul ar adecuada para todos  sus  component es . 

Éti ca y Género  
Dada l a creci en t e in teg raci ón de l a muj er en el m undo de l os negocios es i mport an t e identi ficar 

posibl es di ferenci as en l as percepciones éticas de es t as comparadas con s us cont rapart es mas cul inos . 
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En ello s e ha i nvertido un esfuerzo consi derabl e de part e de muchos i nvesti gadores . Al pres en t e, s e han  

obt eni do resul t ados con tradict o ri os i ndependi ent emen t e de l a m uest ra o del in st rumento de m ed i ción  

utili zado (DIT  o  MES ) para medir l a rel aci ón ent re el género y  el  proces o  de t om a de decisi ones  éti cas .  

Al gunos estudios no han encont rado di ferenci as signi fi cat ivas, o de haberl as eran muy  

pequeñas , debi do al género de los parti cipant es (Thom a 1986; M cGee et . al ., 2007, 2007a; P at t erson  

1994; López-P al áu 2000 , 2006 , 2007). Otros es tudios han conclu ido que las fémi nas s e com port an de 

fo rma m ás éti ca que los hombres (Ts ali kis y Fri t zs che, 1989; Lut har et . al ., 2005; C oll ins, 2000; Loe 

et .al ., 2000 ; R oxas et . al ., 2004; C ohen et  al. 1998). P ocos est udi os han conclu ído que l os  hom bres son  

m ás  éti cos  que l as  muj eres . (B arnett  & Karson  1987; Weeks et . al., 1999). 

Est os resul t ados aparen t em ent e cont radi ct orios podrí an debers e a que s e est án exam inando  

di ferent es etapas en el p roces o de tom a de deci si ones, si endo unas impact adas por el género y otras no . 

Lopez-P al áu (2006) encont ró que l os hom bres y l as muj eres ti enden a hacer eval uaci ones i gual es , pero  

al gunas veces expres an una int enci ón de actuar de fo rma di ferent e. Coi nci di endo con el est udi o  

ant erio r, Valen tine et . al. (2007) y St edham et . al . (2007)  encon traron que el género parece afect ar l a 

int ención haci a el com port ami ent o , pero  no l a evaluaci ón de l a sit uaci ón .  Est os  estudios sugi eren  que 
aunque l os hombres y las muj eres emit an l a mis m a eval uaci ón éti ca, lo s hom bres son m ás p rocli ves a 

act uar de m anera no éti ca que l as muj eres . A pes ar de l a gran canti dad  de est ud ios s obre el t ema a 

través del t i em po , al dí a de hoy , no hay result ados concl uyent es respect o al im pact o del género en el  

proces o  de tom a de decis iones  éti cas. 

R es um en de l a  Li tera tura  Revi sa da 

Tomados  en  con junto, l os  estudi os  revis ados s ugi eren  lo  sigui ent e: 

1. Hay una t endenci a a reconocer la i mportanci a de l a ens eñanza de l a ét i ca en l as es cuel as de 
negoci o . 

2. Aunque aún si gue si endo t em a de debat e, hay una t endenci a a reconocer l a necesi dad de 

incorporar el  t ema de la éti ca en  los pl anes de est udio , aún cuando no hay ev idenci a 
empí ri ca concluyent e s obre su efecti vi dad para afect ar el comport ami en to p res ent e o futuro  

de los  est udi ant es . 

3. Ot ro as pect o expl o rado en l a lit eratu ra es cóm o i ncorporar el  t ema de l a éti ca en el p l an de 

es tudi os .  Tres pos tu ras princi pal es, con s us vent aj as y des vent aj as , han si do d is cutidas  
ampl i ament e:  curs os  s eparados , int eg ración  cu rricu l ar y  una combi nación  de ambas . 
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4. El cont eni do (t eó ri co o p rácti co) y l a m et odologí a pedagóg i ca p res ent an ot ras áreas de 

dis cusi ón i m portant es . Parece haber una t endenci a haci a l a u tilizaci ón de análisis de cas os  

prácti cos en  el  s alón  de cl as e. 

5. La fo rmaci ón m oral de los i nd ivi duos est á in fl uenci ada por di feren t es g rupos e 

inst ituci ones s oci al es .  Las experi enci as académi cas y l as vivenci as du rant e lo s años de 

es tudi o pueden  ser un  facto r cruci al  en  su fo rm aci ón  éti ca. 

6. El razonam i ent o m oral de l os indi vi duos y su defi ni ci ón de los que es ét i co parece s er un  

proces o multi facto ri al en el que s e uti li zan  vari os concept os fil os ó fi cos sim ult áneam ent e, y  

podrí a s er di ferent e ent re l os  di versos  const ituyent es  de las  uni versi dades .   

7. El género parece afect ar m ás la p rocliv idad a act uar de det erminadas  m aneras que l as  

evaluaciones  éti cas  de l os  i ndiv iduos .  

M ETOD OLO GÍ A 

Est e es tudi o s e realizó m edi an t e el us o de tres cuest ionarios di ferent es dis eñados para cada 

grupo de cons tit uyent es de l as univers idades: estudi ant es, docent es y admin istradores . El primer 

cuesti onario (Apéndi ce I) s e dist ribuyó ent re estudi ant es de l as es cuelas de negocios de vari as  
uni versi dades l ati noam eri canas .  E l mis m o const a de ci nco part es  pri ncipales:  (1 ) defin i ción de lo  que 

es  éti co; (2 ) p ropuest a educati va; (3) recom endaci ones para m ejo rar l a ens eñanza de la éti ca; (4 ) 

in fluenci as en l a fo rmación éti ca; (5) pregunt as general es y vari as  pregunt as demográfi cas .  C ada part e 

const a de vari as p remi s as en l as que l os parti cipantes m ani fest aron su acuerdo o des acuerdo con cada 

una en  una es cal a Likert  de ci nco  categorí as. 

El segundo cues tionari o (Apéndi ce II) se dist ri buyó ent re l os docentes de las m is mas  

uni versi dades l ati noam eri canas .  E l mis m o const a de ci nco part es  pri ncipales:  (1 ) defin i ción de lo  que 
es éti co; (2 ) p ropuest a educati va; (3 ) recursos pedagógi cos ; (4) recom endaci ones para m ej o rar l a 

ens eñanza de l a éti ca; (5 ) p regunt as generales y vari as pregunt as demográfi cas .  Cada parte const a de 

vari as premis as en l as que l os parti cipan t es man ifestaron su acuerdo o des acuerdo  con cada una en una 
es cala Li kert de ci nco  cat egorí as . 

El t ercer cuest ionario (Apéndi ce III) s e d ist ri buyó ent re funcionari os admi nis trativos de l as  

mis mas  uni versi dades l at inoam eri canas .  El mi smo const a de cinco p regunt as abi ert as s obre l a 

ens eñanza de l a éti ca en sus instituci ones y una s ecci ón  de p regun t as general es adem ás de vari as  
pregunt as dem ográficas .  La s ecci ón de p regun t as general es const a de varias p remis as en l as que l os  
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partici pant es m ani fest aron su acuerdo o des acuerdo con cada una en una es cala Li kert de cinco  

cat egorí as . 

Los cuesti onari os  incl uyeron vari as p remis as si mil ares con l a fi nali dad de realizar 

com paraciones  por g rupo de constituyent es . S e compararon l as respuest as a 32  p remis as ent re 

es tudi ant es y p ro fes ores , a ocho ent re funci onari os y docent es y a ci nco ent re estudi ant es y  

funcionari os. 

Los dat os s e ag regaron por grupo de consti tuyen tes y s e det erm inó el val o r p rom edi o y l a 

frecuenci a de l as res puest as  a cada premi s a.  Tambi én , s e reali zaron M ann-Whi tney t ests  para 

iden ti fi car di ferencias signi fi cati vas debido al género de los parti cipan t es y por g rupo de 

constit uyent es.  En adi ci ón, s e reali zaron Krus kal-Wall is t ests para i dentifi car posi bl es di ferenci as  

signifi cati vas deb ido a l a naci onalidad  de los encuestados .   

R ESU L TA D OS  

C o mposi c ión de la  M ues tra  

La muestra de es tudiant es consis tió de 224 part i cipant es de nueve uni versi dades en ocho país es  

Lati noam eri canos . Los est udi an t es parti ci pant es ti enen una edad  prom edi o de 23 años y ll evan unos  
cuat ro años y m edio en l a un iversi dad .  Alrededor de 42 por ci ento son varones y 48 por ci ento son  

es tudi ant es  de cont abili dad .  

La muest ra de docent es  consi sti ó de 146 part i cipantes de 10 un iversidades en nueve paí s es . La 

edad p rom edi o de l os  pro fesores es de 50  años  con  unos 15 años de experi enci a en l a academ i a. Unas  

tres cuart as part es de l a m uest ra s on varones y alrededor de un 60 por ci ent o s on p rofeso res del área de 

cont abil idad.  Al rededor del 60 por ci ent o de el los ti ene grado de m aes trí a y sólo un 11 porci ent o  

cuent a con  el g rado  doct o ral.  
La muest ra de funcionari os consi sti ó de 38 parti ci pan t es de 18 universidades en nueve paí ses .  

La edad prom edio  de l os admi nistradores  es  de 45  años con  unos 15 años de experi enci a en l a 

academi a. Unas t res cuart as part es  de l a mues tra son varones .  Alrededor del 55 por ci ent o de ell os  
tiene g rado  de m aestrí a y  solo  un  8  porci ent o cuent a con  el  grado  doct o ral . 

Aunque l os cuest ionarios fueron  admi nist rados a lo s t res g rupos y s e recib i eron l os dat os  

correspondi ent es de Ecuador, di fi cul t ades técni cas i mpi di eron i ncl ui r lo s mi sm os en el est udio . La 

muest ra de Ch il e s ol o cons tó de un funci onario y en P erú sol o s e di st ribuyo a docent es . La Tabla I, 
pres en t a un  desgl os e de algunas  de las  característi cas dem ográfi cas  de l as  t res  m uestras . 
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Ta bla  I -  C ara cterí st i ca s D em o g ráfi ca s de  la  M uestra 
Muestra 

Estudiant es Docentes Funcionarios Cara cterística 
C anti d ad P o rcent a j e C an ti d ad P orcen t a j e C anti d ad P o rcen ta j e 

Panel 1  - Género 
Hombres 88 41.7 99 74.4 27 71.1 
Mujeres 121 57.3 34 25.6 10 26.3 
Panel 2  –  País 
Colombia 50 22.3 22 15.1 2 5.3 
Nicaragua 5 2.2 9 6.2 18 44.8 
Puerto  Rico 37 16.5 8 5.5 1 2.6 
México 48 22.8 29 19.8 1 2.6 
El Salvador 11 5.2 11 5.5 6 15.8 
Costa Ri ca 60 21.4 16 11.0 3 7.9 
República Domini cana 3 1.3 3 2.1 3 7.9 
Guatemal a 10 4.5 10 6.8 4 10.5 
Perú 0 0.0 41 30.8 0 0.0 
Chile 0 0.0 0.0 0.0 1 2.6 
Panel 3  - Concentració n 
Contabilidad 107 47.8 83 56.8   
Administración 89 39.7 33 22.6   
Otra 25 11.2 29 19.9   
C uest io na rio  a  Es tudia ntes 

Cr eenci as  Pop ula r es 

Los encuestados rechazan con bast ant e fuerza l as  p remis as rel ati vas  a dos “creenci as  
popul ares ” sobre l a éti ca y el  éxi to . M ás de t res cuart as partes  de l a m ues tra rechazó l a premi s a de que 

para s er exitos o en los negoci os  no s e puede s er éti co .  C erca de l a mis m a canti dad rechazó, de form a 

un poco m ás contundent e,  l a p remisa de que es  m ejo r t ener di nero y no s er éti co que s er ético y  pobre.  
Los  res ult ados  a est as  premi sas  s e p res ent an  en  l a Tabl a II. 

Ta bla  I I - A lg una s  Creenci as  “P o pula res” 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
En  la  ac t u al i dad, s i s e qu i ere  s er ex it o s o  
en l os  n eg o ci os  n o s e  pu ed e s er éti co . 

3.1 9.4 8.9 37.1 40.2 4.03 1.07 

Es  mejo r s er n o é ti co y t en er d in ero qu e  
s er ét i co y p obre  3.6 6.3 12.9 21.4 54.0 4.16 1.15 
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D efini ció n de l o q ue es Éti co 

Los est udi ant es definen lo que es éti co util izando princi pal men t e razonamient os de l as t eorí as  

del cui dado y de l a vi rtud . Tambi én, uti li zan razonam i ent os reli giosos , deont ol ógi cos  y  l egalist as . Los  

razonami en tos ego íst as y l a R egl a de Oro son los razonami ent os m enos uti li zados . La justi ci a y el  

rel ativis m o le s on prácti cament e indi ferentes para defi ni r l o que es éti co. La Tabl a III p res ent a l a 

dist ribución de frecuenci a de l as respuest as y el valo r p romed io obt eni do en cada defi ni ción de éti ca 

sugerida y  s u rep res ent aci ón grafi ca. 

Ta bla  I II -   Res ulta dos  de  l a D efi nici ó n de l o  que es Ét i co 
Distri bución de F recuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ción 

Estánda r 
Egoísmo 4.5 10.7 8.5 37.5 37.9 3.82 1.12 
Regla de Oro 23.7 36.2 9.8 17.9 11.2 3.95 1.33 
Utilitarista 21.9 47.8 10.7 13.8 4.5 2.56 1.07 
Legalista 29.0 39.7 12.5 15.6 1.8 2.30 1.09 
Religión 8.9 36.2 26.8 17.4 9.8 2.20 1.12 
Relativismo 8.0 37.1 21.0 27.7 4.9 2.83 1.06 
Justicia 20.5 50.0 11.2 14.3 2.7 2.84 1.04 
Deontología 33.9 46.4 14.3 3.1 1.3 2.28 0.85 
Virtud 33.9 41.1 16.5 6.7 0.9 1.91 .95 
Cuidado 18.8 38.4 19.2 17.4 4.5 1.99 1.13 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a  es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
 

 

I nfl uenci as  en l a  For m a ció n Éti ca 

La pri nci pal i n fl uenci a en la fo rm aci ón éti ca de los estudi ant es (Tabl a IV) p rovi ene de l a 

fam ili a, s egui da m uy de cerca por la de l os p rofesores.  Los ami gos y l os em pres ari os ej ercen al guna 
in fluenci a en l a fo rmación éti ca de los alumnos . Los parti cipan t es son i ndi ferent es a la i n fluenci a que 
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pudieran ej ercer l os lí deres reli giosos y l os funci onarios públ i cos en s u fo rm ación éti ca mi ent ras que 

tienden  des cart an l a in fl uenci a de l os lí deres pol íti cos  y  l os  arti st as .  

 
Ta bla  I V -  I nf l uencias  en l a Fo rm aci ó n Ét ica 

Distri bució n de Frecuencia a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estándar 

Profes ores 32.6 48.7 13.4 3.6 1.3 1.91 0.85 
Empresarios 20.5 42.0 23.2 8.0 5.4 2.35 1.06 
Funcionarios Públicos 14.7 21.9 25.9 17.4 19.2 3.05 1.33 
Artistas 6.3 12.9 35.7 21.4 22.8 3.42 1.16 
Líderes  Políticos 10.3 19.2 25.0 20.5 24.1 3.29 1.31 
Lideres  Religiosos 18.3 30.8 21.0 14.3 14.7 2.76 1.32 
Amigos 20.1 54.0 17.0 4.9 3.1 2.16 0.91 
La Familia 74.1 21.0 3.1 0.4 0.4 1.32 0.73 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a  es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 

En la t ab l a V s e p res ent an los res ultados a vari as premi s as rel acionadas con l a im port anci a de 

los cu rsos univers it arios en l a fo rm ación ética de los est ud iant es . Las res puest as sugi eren que l a éti ca 

es  un component e fundam ent al y neces ario en l a fo rm ación de l os est udi an t es de negoci os .  Si n  

embargo , aunque los parti ci pant es muest ran est ar de acuerdo con que l os curs os que han  t om ado  en l a 

uni versi dad l os han ayudado a fo rm ars e éti cament e, afi rm an que su  fo rm ación éti ca s e bas a 
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princi pal m ent e en l os val o res i ncu l cados en el hogar, reafi rmando l a i mportanci a de l a famili a en dicho  

proces o . 

Ta bla  V -  I mpo rta nci a  de  los  C urs os  U niv ersi ta ri os  en la  F o rma ció n Ét i ca   
Distri bució n de Frecuencia a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
La ética es  un componente 
fundament al en  la fo rmación  de los  
estudiantes  de negocios 

76.8 20.1 0.9 1.3 0.0 1.26 0.54 

Los curs os de éti ca son innecesarios  
para los estudi antes  de negocios . 7.1 5.8 6.7 23.2 56.7 4.17 1.22 

Los curs os que he tomado  en  l a 
universi dad  me han  ayudado a 
formarm e éticamente. 

19.6 47.8 19.2 10.7 1.8 2.27 0.96 

Mi formación éti ca s e bas a 
principalmente en  los  valores que me 
inculcaron en mi hogar. 

60.3 32.1 3.6 3.6 0.4 1.52 0.77 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 
O pi ni ó n s o br e el  Estad o  Actual  d e la  Ens eña nza  d e l a Éti ca 

Los part i cipant es expres an un acuerdo p rudent e con l a aseveraci ón rel ativa al com promis o  

inst ituci onal con  l a fo rm ación éti ca de l os estudi ant es .  Muest ran  un poco m enos de acuerdo con l a 

premi s a de que l os cu rsos incl uyen l a dis cusi ón de t em as éti cos .  El acuerdo refl ejado en cuan to a l a 
satisfacci ón con l a fo rm a en l a que s e est á ens eñando éti ca en su inst itución p rácticam ent e raya en l a 

ind iferenci a. La Tabl a VI muestra l os  resu lt ados  obt eni dos en t al es p remi s as  y s u repres en t ación  

grafica. 
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Ta bla  VI  –  Integ ra ció n, C om pro mi so  y  Sat is fa cción 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
En los  cursos que he tomado, con  
frecuencia se incluye l a dis cusión  de 
temas  éti cos  como part e de los tem as 
de l a cl ase. 

12.5 41.5 22.8 19.6 2.2 2.57 1.02 

Mi institución está comprom etida con  
la form ación ética de los  estudiant es. 20.1 41.1 24.6 10.7 2.2 2.33 0.99 

Estoy s atisfecho con  la form a en  que 
se ens eña ética en  mi uni versidad . 9.8 36.6 21.0 24.6 7.1 2.82 1.13 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 
 

Los est udi ant es di cen s en tirs e p reparados para di scu tir p robl em as éti cos en s us cursos .  De 

igual form a, afi rm an haber pod ido expres ar lib rem ent e s us opi ni ones en aquellos cu rs os donde s e han  

dis cuti do situaci ones éti cas . Hay una aparent e i ndi ferenci a haci a l a as everaci ón de que los cu rs os de 

éti ca ti enden a s er aburridos. Un exam en  a l a di stribuci ón de frecuenci a pres ent ada en l a Tabl a VII 

parece i ndi car que hay  igual canti dad de part i cipantes que opinan que t al es cursos son aburri dos com o 

los  que op inan  lo  contrari o , des cont ada una cuart a part e de l a muest ra que es i ndi ferent e. 
Ta bla  VI I - Opi ni ó n s o bre los  C urso s de  Ét i ca 

Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estánda r 

En los cursos  que s e discuten  
problem as  éti cos, he podido  expresar 
mi opinión  libremente. 

38.4 35.7 17.0 8.0 0.4 1.95 0.96 

Me siento  preparado  para dis cutir 
dilemas  éti cos en  los  cursos . 24.1 46.4 16.1 11.2 1.8 2.20 0.99 

Los curs os de éti ca son aburridos . 15.2 21.0 24.6 28.6 10.3 2.98 1.24 
a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 

1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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P er cep ci ó n sob r e el  Com p ort a mi ento  Éti co 

Los est udi ant es consi deran que l os p rofesores de su univers idad se com port an , en t érminos  
general es de una form a ética.  T i enden  haci a l a ind iferenci a al eval uar el com port ami ent o de l os  

admini st radores .  So rp renden t em ent e, l a balanza s e i ncli na haci a el des acuerdo  al eval uar el  

com port ami ent o de los p rop ios est udi ant es .  Del exam en de l a dis tribuci ón de frecuenci a pres en t ada en  
la Tab l a VIII resulta no t able que más o menos una tercera part e de los parti ci pan t es realm ent e no  

as ume posici ón respect o al comport amient o del grupo. C an tidades  p rácti cam ent e i gual es de 

partici pant es m anifiest an un cl aro, pero no contunden t e, apoyo  o des acuerdo con la p remis a, 

res ult ando en un prom edi o que refl ej a neut rali dad . Los estudi ant es s e eval úan como los menos éticos  
de los  tres  g rupos  de const ituyent es . 

 

Ta bla  VI II  – P ercepció n del  Co m po rta mi ento  Ético  de l os  Di v ersos  C o nsti tuy entes 

Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estándar 

En general, los  pro fesores de mi 
universi dad  se comportan  de form a 
ética. 

20.1 36.6 25.4 13.4 4.0 2.44 1.08 

En general, los  administ radores de mi 
universi dad  se comportan  de form a 
ética. 

8.9 37.1 29.9 14.3 8.9 2.77 1.09 

En general, los  estudiant es de mi 
universi dad  se comportan  de form a 
ética. 

3.6 27.7 34.4 24.6 7.6 3.05 0.99 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a  es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Los result ados p res ent ados en l a Tabl a IX corres ponden a p remi sas s obre l a percepci ón del  

com port ami ent o p ropio de los  partici pant es en contrast e con l as premi s as rel aci onas a l os g rupos de 
constit uyent es di s cutidas p revi am ent e. Los es tudi ant es afirm an con bas t ant e so lidez t ener una idea 

cl ara de l o que es l a éti ca y adem ás se consideran pers onas éti cas . Sin em bargo, cuando s e l es cues tiona 

es pecí fi cam en t e que si  de alguna form a s e han  copi ado  tom ando exám enes, m ás de l a mit ad  de l os  
encuest ados expres a acuerdo con l a p remi s a.  En con trast e, m ás de l a mit ad afi rma no haber copiado  

trabajos  del  int ernet  para hacerl os  parecer p ropi os  o haber copi ado  t rabajos de l os  com pañeros . 

Ta bla  I X  –  Percepci ó n del  C o m po rta m i ento  P ro pi o 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
Tengo  una idea clara de lo que es  l a 
ética. 35.7 56.7 5.8 0.9 0.4 1.73 0.65 

Me considero una persona éti ca. 26.8 60.7 8.5 2.2 0.0 1.86 0.66 
Algunas  veces , m e he copiado en  los 
exámenes, s ea mirando  el  examen  de 
mis compañeros , consultando notas , 
etc. 

14.7 42.0 13.8 16.5 12.1 2.69 1.26 

Algunas  veces , he copiado  trabajos 
del int ernet  haciendo parecer que yo 
los es cribí . 

5.4 20.1 17.0 29.5 26.3 3.53 1.24 

Algunas  veces , he copiado  los 
trabajos de mis compañeros . 3.1 21.9 12.9 26.8 33.9 3.67 1.24 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Recom enda ci o nes  par a  M ejo ra r  la  Ens eña nza  d e l a Éti ca 

Ell os opi nan que l a educaci ón éti ca en l as es cuelas de negocio debe s er actual , ob j etiva y  

realist a, si endo m enos im port ant e el que sea facti bl e o fl exi bl e.  Los result ados a est a pregunt a s e 

muest ran  en  l a Tabl a X acompañados  de s u rep res ent aci ón  grafi ca.  

Ta bla  X -  P ro pues ta de  Educa ci ó n 
Distri bució n de F recuencia a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ción 

Estánda r 
Actual 74.6 21.0 4.0 0.0 0.4 1.31 0.59 
Flexible 37.0 40.6 8.5 12.5 1.3 2.00 1.04 
Realista 73.2 21.0 3.1 1.8 0.4 1.35 0.67 
Objetiva 71.9 23.2 3.6 0.4 0.4 1.34 0.61 
Factible 51.3 37.9 7.6 0.4 2.2 1.64 0.83 

a  Las  frecuencias  están  expresadas  como porcent ajes.  La escala utilizada es l a siguient e: 
1= Tot alment e de acuerdo;  2= De acuerdo; 3= Indiferente;  4=  En  des cuerdo; 5=  Tot alment e en  desacuerdo 

 
 

Las recom endaci ones para m ej o rar l a ens eñanza de l a ét i ca (Tabl a XI) hechas por l os  

es tudi ant es est án d irigi das  mayorm ent e hacia fo rt al ecer el cont eni do de los cu rsos de éti ca medi an te el  

es tudi o de situaci ones real es y relevant es .  Sus recom endaciones p ri nci pal es son incl uir ej em pl os  
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apli cabl es al área de l os negoci os , el análisis de casos o s ituaciones de s u ent o rno, l a in t eg raci ón del  

tem a a t ravés del cu rrí cu lo y l os  in t ercam bios académ i cos.  Tam bi én , recomi endan con  bastan t e fuerza 

la inves tigaci ón y publi caciones  conj unt as con  otras univers idades, lo s congres os y  el cam bio  en l a 

m etodologí a de ens eñanza en los curs os exis t ent es .  R es ulta i nt eresant e el que l a recom endación que 

m enos  apoyo reci bi ó de l os est udi ant es  es el requeri r m ás cu rs os de ét i ca, pero aun  así no est án en  

des acuerdo  con  est a i ni ci ati va com o una posibl e al t ernati va de m ej orami ent o.  

Ta bla  XI  –  Reco m enda ci o nes  pa ra M ejo rar l a  Ens eña nza de l a  Éti ca 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
Congres os 27.7 43.8 20.1 7.1 0.4 2.08 0.90 
Intercambios académi cos 39.3 37.1 17.0 4.5 1.3 1.91 0.93 
Investigación y publi caciones  
conjunt as con  otras  universidades 32.1 39.3 19.6 6.3 0.9 2.03 0.93 

Integ ración  del  tem a a través de l os  
cursos 44.2 41.1 11.2 1.3 0.9 1.72 0.79 

Requiri endo más  cursos  de ética 18.3 33.5 27.2 15.6 4.0 2.53 1.09 
Cambiando el en foque de los curs os  
de ética existentes 32.1 33.9 18.3 12.9 1.3 2.16 1.07 

Cambiando la metodología de 
enseñanza en los  cursos  de ética 
existent es 

38.8 29.0 19.2 10.3 1.8 2.06 1.08 

Análisis de casos o situaciones del  
entorno 55.4 37.9 4.9 0.4 0.4 1.51 0.66 

Ejemplos aplicabl es a los t emas  que 
se estudi an en  el  área de los  negocios 59.4 34.4 3.6 0.9 0.4 1.47 0.66 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a  es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Di ferencia s  p or  G énero   

Se exami naron t odas l as p remis as para i denti fi car diferenci as  si gnifi cativas en l as respuest as  

debi do al género .  S ól o ci nco p rem isas res ultaron con di ferenci as signi fi cati vas est adísti cament e, s egún  

pres en t adas en  l a Tab l a XII. La di ferenci a más i m port ant e en m agnit ud y  n ivel  de si gni fi canci a res ult ó  

ser en l a p remi s a sobre l a necesidad de l os cu rs os de ética para los estudi an t es de negocios . Las  

muj eres parecen perci bir una necesidad m ayor de l os mismos que l os hombres. La percepci ón del  

com port ami ent o de los p ro fes ores y admi nistradores revel ó que l as muj eres parecen percibi rl os com o 

m ás éti co que l os varones . Por ú lti mo , l as muj eres expres an un des acuerdo mí nim o a l os efect os de que 

su form aci ón ét i ca ha es t ado i nfluenci ada por lo s líderes polít i cos mi ent ras que los hombre expres an  

m ás bi en i ndi ferenci a. En el caso de l os empresari os l os varones expres an más acuerdo con l a 

in fluenci a de ést os  en su  formaci ón  éti ca. 

Ta bla  XI I  – Di ferencia s Signi fi ca tiv as  en los  V alores  P rom edi os  po r Género 
Premisas Ho mbres Mujeres Diferencia p 

En general, los pro fes ores de mi universidad se 
comportan  de form a ética. 3.09 2.33 0.26*** .073 

En general , los administradores de mi universidad  
se comportan de fo rma éti ca. 2.92 2.66 0.26** .031 

Los cu rsos de ética son inneces arios para los  
estudiantes  de negocios. 3.97 4.36 0.39* .005 

Los empres arios . 2.19 2.48 0.29** .026 

Los lideres políticos . 3.09 3.41 0.32*** .080 
*S i gn ifi ca t iv o a l 1 %  * * Si g ni fi ca t ivo a l  5 %  ** * S i gn i fi ca ti v o a l 1 0 %  

L a es cal a  u t il izad a  v a  de 1 =  T o t al m ent e  d e acu erd o a  5 = T ot al m en t e  en d es acu erdo 
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C uest io na rio  a  D o centes 

D efini ció n de l o q ue es Éti co 

Los docent es definen lo  que es éti co u tili zando p ri ncipalm ent e razonami entos  deontol ógi cos y  

utilitari st as . Tam bi én , uti lizan razonami entos de l a t eorí a de la vi rt ud y l a ju sti ci a. Des cart an  

cont undent emen t e el razonami ent o egoí st a. La t eo rí a del cuidado , l a reli gi ón y el relati vis m o l es es casi  

ind iferent e para defini r l o  que es  éti co . La Tabl a XIII pres ent a lo s  resul t ados a es t a pregunt a. 

Ta bla  XI II - D efi ni ci ó n de lo  Éti co  - D o centes 
Distri bución de F recuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ción 

Estándar 
Egoísmo 2.1 10.3 4.1 21.9 56.2 4.26 1.13 

Regla de Oro 26.0 33.6 5.5 16.4 13.0 2.54 1.41 
Utilitarista 39.7 34.9 6.8 12.3 2.7 2.00 1.09 

Legalista 25.3 30.1 13.0 17.1 8.9 2.51 1.32 
Religión 13.0 24.7 24.0 21.9 11.0 2.93 1.23 

Relativismo 6.2 39.7 15.8 26.0 8.2 2.90 1.11 
Justicia 23.3 48.6 5.5 10.3 6.8 2.25 1.18 

Deontología 42.5 43.8 5.5 2.1 1.4 1.70 0.81 
Virtud 27.4 39.0 16.4 8.9 4.8 2.22 1.10 

Cuidado 8.9 32.2 21.2 21.9 10.3 2.92 1.19 
a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a  es  l a si g ui en t e : 

1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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For ma ci ó n Éti ca  d e lo s D o cent es 

Sobre un 80 por ci ent o de l os docentes afi rma que i ncl uyen l a dis cus ión de t em as éti cos en  s us  

cursos .  C as i un 75 porci ento afi rm a que t omo cursos de éti ca com o part e de s u p reparaci ón académica.  

Sin embargo, casi un 90 por ci ento de los encuest ados afi rm a que s u fo rm ación ética s e bas a 

princi pal m ent e en l os  valo res  i ncul cados en el hogar. Aunque un  85 por ci ent o de los  docent es  afirm a 

sentirs e p reparado para dis cuti r d il em as éti cos en el s alón de cl as es , m ás de t res cuart as part es de l a 

muest ra expres a su des eo de recibir adi estrami en tos en l a ens eñanza de la éti ca. Los result ados en  

det all e s e p res ent an  en  l a Tabl a XIV. 

 
Ta bla  XI V - F o rm a ció n y  Prepa ra ci ó n Éti ca  de  l os D o centes 

Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estándar 

En mis cu rsos , incluyo la dis cusión  de 
temas éticos con frecuencia como 
part e de los tem as de la cl ase. 

40.4 43.8 9.6 3.4 0.0 1.75 0.77 

Yo tomé cu rsos de ética como part e de 
mi preparación  académica. 39.0 34.2 9.6 8.2 6.2 2.06 1.19 

Mi form ación éti ca s e basa 
principalmente en los valores que me 
inculcaron en mi hogar. 

49.3 39.0 4.1 2.1 2.1 1.64 0.84 

Me siento preparado para dis cutir 
dilemas  éti cos  en  mis cu rsos . 37.7 48.6 6.2 4.1 0.7 1.78 0.80 

Me gust arí a recibir adi estramientos  en 
la ens eñanza de la éti ca 31.5 46.6 15.1 2.7 0.7 1.91 0.81 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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O pi ni ó n s o br e el  Est ad o  Actual  d e la  Ens eña nza  d e l a Éti ca 

La Tab l a XV muest ra l os res ult ados a prem is as rel acionadas con creenci as , el  ni vel de 

com promi so i nst ituci onal y l a s atis facci ón con l a ens eñanza actual del t em a de l a éti ca. Los  

encuest ados m uest ran un rechazo s oli do a la creenci a de que no s e puede s er éti co si s e qui ere t ener 

éxit o en l os negocios .  Parecen perci bi r un compromis o s eri o de part e de s u ins tit ución con l a 

fo rmaci ón  éti ca de los al umnos . No  obst an te, refl ej an  poca s ati sfacción con l a fo rma en l a que s e est á 

ens eñando éti ca en su universidad . Aunque el val o r prom edio apunt a a una postu ra de i ndi ferenci a para 

defini r s u grado de s atis facci ón , l a dis tribuci ón  de frecuenci a parece apunt ar m ás haci a un t ant o de 

ins atis facción . 

Ta bla  X V - Creenci as , C o mpro mi so y  Sa ti sfa cci ó n co n l a Ens eña nza  de l a Éti ca 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
En la actualidad , si s e qui ere s er 
exitoso en los negocios no se puede 
ser éti co . 

6.8 3.4 2.7 21.2 63.0 4.34 1.16 

Mi institución está comprometida con 
la form ación ética de los  estudi ant es. 37.7 32.9 13.7 6.8 6.2 2.08 1.18 

Estoy satis fecho con l a fo rma en que 
se ens eña ética en  mi uni versidad . 9.6 28.1 17.1 31.5 8.9 3.02 1.19 

a  L as  frecu en ci as est án  exp res ad as co m o  p o rcen t a j es.  L a es cal a u t il i zad a es  l a si g ui en t e : 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Los resu lt ados sugi eren que l os recursos pedagógi cos m ás ut ili zados por l os docent es son l os  

ej emplos de sit uaciones aplicabl es a lo s t emas de los negocios, el anál isi s de cas os y s ituaciones del  

ento rno y la i nvesti gaci ón . El 70 por ci ento de los encuest ados afi rm a cubri r t em as sobre éti ca en s us  

cursos .  Los recursos m enos popul ares parecen  s er l os vi deoforos , resúm enes y exám enes. La Tabl a 

XVI p res ent a l os  result ados  a est a p regun t a. 

Ta bla  X V I – R ecurso s P eda gó gi cos  m ás  Util i za dos 
Distri bución de F recuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ción 

Estándar 
Estudio de casos 46.6 39.0 4.1 2.1 2.1 1.66 0.84 
Ensayos 17.8 37.7 21.2 4.1 6.2 2.35 1.08 
Investigación 36.3 41.8 6.8 2.1 3.4 1.83 0.94 
Resúmenes 11.0 38.4 23.3 10.3 6.2 2.58 1.07 
Ilustraciones 20.5 47.9 15.1 2.1 4.1 2.12 0.94 
Analogí as 23.3 49.3 11.0 1.4 2.7 1.98 0.86 
Mapas  conceptual es 13.7 41.1 21.2 4.1 6.8 2.42 1.06 
Exám enes 15.1 37.7 21.2 9.6 7.5 2.53 1.14 
Videoforos 13.0 31.5 29.5 6.8 7.5 2.60 1.10 
Simulaciones 17.8 34.2 19.9 6.2 6.8 2.41 1.14 
No cubro t emas  sobre ética  4.8 8.9 8.2 21.9 44.5 4.05 1.22 
Análisis  de casos  del ento rno 43.2 44.5 2.7 0.7 0.0 1.57 0.59 
Ejemplos  de t emas  de negocios 48.6 39.0 4.1 0.7 0.7 1.56 0.69 

a L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 
P er cep ci ó n del Co mpo rt amiento  Ético 

Los p ro feso res muest ran un acuerdo di s creto a l a as everaci ón de que ell os , como grupo , s e 
com port an de una form a éti ca.  E l g rado de acuerdo d is minuye cuando s e evalúa el  comportami ento de 

los est udi antes y m ás aun cuando s e juzga el com port ami ent o de los admi ni st radores , rayando casi en  
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la i ndi ferenci a. Los pro fes ores evalúan s u com port ami ent o com o conj unt o más éti co que el de l os otros  

dos grupos . La Tabl a XVII muest ra los  res ult ados  al res pecto. 

 
Ta bla  X V II-  P ercepció n del  Co m po rta mi ento  Ético  de l os  C o ns tituy entes 

Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estándar 

En general , los  p rofesores de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

13.7 34.2 30.1 16.4 2.7 2.59 1.02 

En general, los administradores de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

11.0 32.9 28.1 19.2 6.8 2.78 1.10 

En general, los estudi antes de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

6.2 42.5 25.3 19.2 4.1 2.72 0.99 

a L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 
Recom enda ci o nes  par a  M ejo ra r  la  Ens eña nza  d e l a Éti ca 

Los docen t es afi rm an de form a cont undente, casi unánim e,  que l a ét i ca es un com ponent e 

fundam ent al en l a form aci ón de los es tudi ant es de negoci os .  De igual form a, l e ads cri ben  una gran  

import anci a a que los es tudiant es  de negocios t om en por l o m enos un  cu rso de éti ca como part e de s u  

pl an de estudi os .  Aunque expres an acuerdo, son menos entus i ast as afi rm ando que l a ens eñanza de l a 
éti ca debe ens eñars e por m edi o de un cu rs o es pecí fico y refo rzado con d is cusi ón  de cas os en t odos l os  

dem ás cu rs os o con la i dea de que el t em a de l a éti ca debe est ar i ncl uido en todos l os cu rsos, pero no en  

uno parti cular, que con l a prem is a ant eri o r.  En l a Tabl a XVIII se p res ent an los res ult ados de est e 
tóp i co . 
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Ta bla  X V III –  Éti ca  en el  Currí culo 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
La ética es un  componente 
fundament al en la formación de los 
estudiantes  de negocios 

86.5 9.8 0.8 0.8 0.0 1.15 0.43 

Los estudi ant es de negocios deben 
tomar por lo menos un curso de éti ca 
como parte de su  pl an de estudios. 

63.2 23.3 6.8 2.3 1.5 1.51 0.85 

El tema de l a ética debe est ar incluido 
en todos los cu rsos del pl an  de 
estudios , pero no como un curso 
específi co . 

42.1 30.8 6.0 14.3 3.0 2.08 1.18 

La enseñanza de l a éti ca a los 
estudiantes de negocios debe s er 
mediant e un curso específico y  
reforzado con dis cusión de casos  en 
todos los  demás  cursos 

35.3 33.8 15.8 9.0 3.8 2.08 1.10 

a L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 
 

Los p ro fes ores  opi nan  que l a educaci ón  éti ca en l as es cuel as de negocio debe s er act ual , 

obj etiva y reali st a, si endo menos import ant e el que s ea facti bl e o fl ex ibl e.  Los resul t ados a est a 

pregunt a s e muest ran en  l a t abl a IX acom pañados  de su  rep res ent ación  g rafi ca. 

Las tres pri nci pal es recom endaci ones para m ej o rar l a enseñanza de l a éti ca que hacen l os  
docent es  s on:  p ri m ero , l a integ raci ón del t ema a través  de t odos l os cu rs os; s egundo, l a i nvesti gaci ón y  

publicaci ones conjunt as con o tras univers idades;  y tercero , cam bi ando  el enfoque y l a m et odol ogí a de 

los cu rs os exi st en t es. La recom endaci ón más déb il res ult ó s er el  requerir m ás cu rsos de éti ca, com o 
puede ap reciars e en  la si gui en t e Tabla XX. 
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Ta bla  XI X  – P ro pues ta  de Educa ci ó n 
Distri bució n de F recuencia a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ción 

Estándar 
Actual 73.3 19.2 2.1 1.4 0.0 1.29 0.56 
Flexible 34.2 32.2 8.2 13.7 5.5 2.19 1.24 
Realista 62.3 26.7 4.1 1.4 0.7 1.44 0.71 
Objetiva 63.0 31.5 2.1 1.4 0.0 1.41 0.61 
Factible 52.7 33.6 4.1 3.4 2.1 1.63 0.89 

a L as frecu en ci as es t án ex pres ad as co m o p o rcen t aj es .  La  es cal a uti l i zad a es l a  s i gu ien t e: 
1 = T ot al m en t e  de  acu erd o;  2 = De acu erd o ; 3 = Ind i feren t e ; 4 =  E n d es cu erdo;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 

 

 

Ta bla  X X  – R eco m enda cio nes  pa ra M ejo ra r la  Ens eña nza  de l a  Éti ca 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
Congres os 34.9 34.2 15.8 6.2 4.1 2.09 1.10 

Intercambios académi cos 30.8 43.2 13.7 5.5 2.7 2.05 0.99 
Investigación y publicaciones 
conjunt as con  otras  universidades 32.9 49.3 10.3 2.1 2.1 1.84 0.82 

Integ ración  del t ema a través de los 
cursos 45.9 44.5 4.1 2.1 0.0 1.59 0.68 

Requiri endo más  cursos  de ética 28.1 31.5 15.8 16.4 2.7 2.31 1.17 
Cambiando el en foque de los cu rsos 
de ética existentes 27.4 47.3 13.7 3.4 1.4 1.96 0.86 

Cambiando la m etodologí a de 
enseñanza en l os cursos de ética 
existent es 

30.8 41.1 15.1 5.5 2.1 1.97 0.95 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Di ferencia s  p or  G énero   

Se encon traron  s eis d iferenci as si gni fi cativas est adí sti cam en t e debi do  al género de l os  

encuest ados , l as que s e m uest ran en l a Tabl a XXI. Las p ro fes oras mos traron bast ante acuerdo al defini r 

lo que es ético utili zando l a regl a de oro mi entras que los hombres s on prácti cament e indi ferent es a 
es t e p recept o. Los hom bres parecen consi derar m ás que l as m uj eres lo s derechos y l as obl igaci ones  

para defin ir l o que es éti co . Tres de l as di ferenci as est án rel aci onadas a la m et odol og í a de ens eñanza 

utili zada en el s al ón de cl ases.  Los pro fes ores parecen us ar m ás las il us traciones y l as il us traciones , 

mi entras que l as muj eres u tili zan más el análi sis de s ituaciones del ent orno . P or últ im o los hom bres  

favorecen  más  l os  congres os com o una fo rma de m ejorar l a ens eñanza l a ét i ca. 

 
Ta bla  X X I – Di ferenci as  Sig nif i ca ti va s  en lo s  Va lores P rom edio s po r Género  

Premisas Ho mbres Mujeres Diferencia p 

Regla de Oro 2.73 2.05 0.68*** .015 

Deontología 1.61 1.92 0.31** .022 

Ilustraciones 2.00 2.44 0.44** .075 

Analogí as 1.89 2.23 0.34** .084 

Situaciones del  ento rno 1.63 1.42 0.21** .085 

Congres os 1.99 2.26 0.27** .076 

* Si g n ifi ca t i vo  al 1 %  **  Sig n i fi ca t iv o a l 5 %  ** *  Si g nifi ca t i vo  al 10 %  
L a es cal a  u t il izad a  v a  de 1 =  T o t al m ent e  d e acu erd o a  5 = T ot al m en t e  en d es acu erdo 
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C uest io na rio  a  F uncio na ri os 

Éti ca en el Cur rí culo 

Los res ult ados muest ran una g ran si mil itud en l as respuest as de los docent es y l os funcionari os  

a l as p remis as  de cóm o incl ui r el t ema de l a éti ca en el cu rrí cu lo . Los  funcionari os expres an de form a 
cont undent e y casi  unán im e,  que l a éti ca es un component e fundam ental en l a fo rm ación de l os  

es tudi ant es de negocios.  De i gual fo rm a, le ads criben una g ran import anci a a que l os estudi ant es de 

negoci os tomen por l o m enos un curs o de éti ca como part e de s u pl an de est ud ios.  Aunque expres an  

acuerdo, s on m enos ent us i ast as  afi rmando que l a enseñanza de l a ética debe ens eñars e por medi o de un  

curso es pecífi co  y refo rzado con discusi ón de cas os en t odos los demás cursos .  Hay un acuerdo l eve a 

la i dea de que el t ema de l a éti ca debe est ar incl ui do en t odos los curs os , pero no en uno parti cul ar.  En  

la Tab l a XXII s e p res ent an  los resul tados  de est e t ópi co . 

Ta bla  X X II –  Éti ca  en el  C urrí cul o 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
La ética es un  componente 
fundament al. 97.4 0.0 0.0 0.0 2.6 1.10 0.65 

Los estudi antes deben tomar por lo 
menos  un cu rso  de ética. 97.4 0.0 0.0 0.0 2.6 1.11 0.65 

El tema de l a ética debe est ar incluido 
en todos los cu rsos , pero no como un 
curso específi co . 

34.2 28.9 7.9 23.7 2.6 2.30 1.27 

La ens eñanza de la éti ca debe ser 
mediant e un curso especí fico y 
reforzado con dis cusión de casos  en  
los dem ás  cursos 

44.7 36.8 7.9 7.9 2.6 1.87 1.04 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Co mp ro mi so I nsti t uci o nal 

Los funcionari os perci ben que hay un com promis o i nstit uci onal bast ant e só lido con l a 

fo rmaci ón  éti ca de los al umnos .  M ás  de l a mit ad de los encuest ados  afi rm a est ar llevando  a cabo  una 

rev isi ón  cu rri cul ar en aras  de m ej orar l a ens eñanza de l a éti ca. M ás de un  75 por ci ento  de l os  

partici pant es afi rm a tener los recursos necesari os para proveer una ens eñanza adecuada del t em a.  No  

obst an t e, l os res ult ados s ugieren ci ert a res ist enci a de part e de los profeso res para incl ui r t em as éticos  

en curs os  de alt o cont en ido  técn i co . En  l a si gui ent e tabl a s e pres en t an  l os  result ados  a est as prem is as. 

Ta bla  X X III-  C o m pro mi so, R evisi ón y  R ecurs os 
Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 

Estándar 
Mi institución está comprometida con  
la form ación ética de los  estudi ant es. 60.5 34.2 2.6 0.0 2.6 1.50 0.80 
Actualment e mi facultad esta 
realizando una revisión curricular para 
mejorar la enseñanza de l a éti ca. 

34.2 31.6 21.1 2.6 10.5 2.24 1.26 

Mi universidad cuent a con los  
recursos neces arios para p roveer una 
enseñanza adecuada de la éti ca. 

31.6 36.8 13.2 10.5 7.9 2.26 1.25 

Existe una resistenci a de parte de los 
profeso res para incluir t emas éticos  en 
curso de contenido  altamente técnico. 

13.2 23.7 18.4 36.8 7.9 3.03 1.22 

a  L as frecu en ci as es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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P er cep ci ó n del Co mpo rt amiento  Ético 

A diferenci a de los p ro feso res , que perci ben el comport amient o de los admini st radores m enos  

éti co que el p ropi o, l os  admi nist radores perciben el  comport amiento  de ell os  y de los pro fes ores  

prácti cam ente i gual . Los admi nis tradores perci ben el com port ami ento de si mis m os y de l os pro fes ores  

com o bast ant e ét i co , aunque ti enden a favorecers e más a el los m is mos  Opinan que el comport am i ent o  

de los es tudi ant es , aunque éti co, es un t anto menos éti co que el de l os o tros dos g rupos de 
constit uyent es.  La Tabl a XXIV res um e est os  res ult ados . 

 
Ta bla  X X I V –  P ercepci ó n del  C o mpo rta mi ento  Ét i co  de  lo s C o nst ituy entes 

Distri bució n de Frecuenci a a Premisas 1 2 3 4 5 Pro medio Desvia ció n 
Estándar 

En general , los  p rofesores de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

19.4 54.8 12.9 12.9 0.0 2.16 0.83 

En general, los administradores de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

22.6 51.6 19.4 3.2 3.2 2.11 0.86 

En general, los estudi antes de mi  
universi dad se comport an de form a 
ética. 

12.9 41.9 29.0 16.1 0.0 2.46 0.87 

a  L as frecu en ci as  es t án exp res ad as co m o p o rcen t aj es .  L a  es cal a u ti l i zad a es  l a  s i gui en t e: 
1 = T ot a l m en t e  de  acu erdo;  2 = De acu erd o ; 3=  Ind i feren t e ; 4 =  En d es cu erd o;  5 =  Tot a l m en t e en  d es acuerd o 
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Di ferencia s  p or  G énero   

Se encon traron  dos d iferenci as  signifi cati vas est adísti cam ent e deb ido al  género  de l os  

encuest ados , l as que s e m uest ran en  l a Tabl a XXV. Las admi nistradoras perci ben un com promis o  

inst ituci onal con l a fo rm ación éti ca de l os est udi an t es m ayor que el que perci ben s us cont rapart es  
varones .  Los hom bres parecen  est ar m ás  recepti vos a incl uir el  t ema de l a éti ca en t odos l os cu rs os de 

la facult ad , eli minando el ofreci mi ent o de un cu rso s eparado de éti ca, mient ras que l as m uj eres no  

tienden  a estar de acuerdo  con  est a medi da. 

Ta bla  X V  – D iferencia s  Si gni fi ca tiv as  en los  V al ores  P ro medi os  po r Género 
Premisas Hombres Mujeres Diferenci a p 

Mi institución  est á comprometida con l a form ación  
ética de los estudi antes . 1.59 1.10 .49** .017 

El tem a de l a éti ca debe est ar incluido en todos los  
cursos  del  plan  de estudios, pero no  com o un cu rso  
específi co . 

2.00 3.20 1.20*** .078 

* Si g n ifi ca t i vo  a l 1 %  **  Sig n i fi ca t i vo a l 5 %  ** *  Si g ni fi ca t i vo  a l 10 %  
L a es cal a  u t il izad a  v a  de 1 =  T o t al m ent e  d e acu erd o a  5 = T ot al m en t e  en d es acu erdo 
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C o mpa ra ciones  po r Gru pos 

Est udi a nt es  y D o cent es 

La tab l a XXVI p resent a aquell as prem is as en l as que s e encont ró di ferenci as si gnifi cativas  

es t adí sti camen t e ent re l as respuest as de los est udi antes y l os p ro fes ores . Los estudi ant es y l os  docent es  

di fi eren si gni fi cat ivam ent e en m ás de l a mi tad  de los as pectos p res ent ados para defi ni r l o que es éti co . 

Los pro fes ores muest ran más rechazo haci a el razonami en to egoíst a que l os es tudiant es . Los  

es tudi ant es le dan más im port anci a a l os concept os l egali stas y de l as t eo rí as del cu idado y l a vi rtud  

que los docent es .  Sin embargo , l e dan  m enos i m port anci a a lo s concept os util it aristas y  deonto lógicos  

de lo que l e ot organ  los  p rofeso res. 

Los pro fes o res proponen con m ás fuerza que l os estudi antes l a i nvesti gación y l a adi ci ón de 

m ás cursos de éti ca en el plan de estudi os com o form as de m ej orar l a ens eñanza de l a ética. Aunque 

ambos g rupos enti enden que l a éti ca es un  componen t e fundam ent al en l a form aci ón de los est udi ant es  

de negoci os, l os p ro fes o res s on más contundent es en s u afi rm ación . Am bos grupos perciben un  

com promi so instit uci onal  con l a fo rm aci ón éti ca de l os estudi an t es , pero  los p ro fes o res  perci ben un  

com promi so m ayor que los est udi ant es . Los docentes  perciben  el com portami ent o de los est udi ant es  
m ás  éti co  de l os  que admit en los  p ropi os  estudi ant es.  

 
Ta bla  X X V I-  Di ferencia s  Si g ni fi cati v as  entre  Estudi a ntes y D o centes 

Premisas Docentes Estudia ntes Diferencia p 

Egoísmo 4.27 3.95 0.32* .001 
Utilitarismo 2.00 2.30 0.30* .002 
Legalista 2.51 2.20 0.31** .050 
Deontología 1.70 1.91 0.21** .012 
Virtud 2.22 1.99 0.23*** .081 

Teorí a de Cuidado 2.92 2.50 0.42* .001 
Investigación 1.87 2.03 0.16*** .099 
Más cu rsos 2.30 2.53 0.23** .040 
Fundamental 1.15 1.26 0.11** .018 

Compromiso 2.08 2.33 0.25* .003 
Los estudiantes 2.72 3.05 0.33* .002 

* S ign i fi ca t i v o a l 1 %  ** S ig n i fi cati v o a l 5 % * **  Si g ni fi ca t i vo  a l 10 %  
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D o cent es  y Funci o nari os 

Se encont raron ci nco d iferenci as si gni fi cat ivas est adís ti cament e ent re l as respues t as com unes  

ent re los docent es y l os admi nist radores , s egún s e pres ent an en la Tab l a XXVII.  Los admini st radores   

expres an un acuerdo m ayor que los estudi ant es a l a p remi a de que l a éti ca es un com ponent e 

fundam ent al en l a form ación de l os est udi ant es de negocios. La s egunda s e rel aci ona con la inclusión  

de por l o m enos un  cu rs o de ét i ca en el pl an de est udio  de los estudi ant es  de negocios . Aunque am bos  

grupos expres an s u acuerdo, l os admi ni st radores defi enden m ás la p rem isa que los p rofeso res. Los  

funcionari os perci ben un compromi so instit uci onal mayor con l a fo rm aci ón éti ca de los est ud i ant es que 

la que perciben  l os  docent es . 

Ta bla  X X V II -  Di ferenci as  Si g ni fi ca tiv as  entre  A dm i ni s tra do res  y Do centes   
Premisas Docentes Funcio na rios Diferencia p 

La ética es un componente fundam ental en la 
formación  de l os estudi antes  de negocios . 1.15 1.11 0.04*** .086 

Los estudi ant es de negocios deben  tomar por lo  
menos un curso de ética como part e de su plan de 
estudios . 

1.51 1.11 0.4* .000 

Mi institución está comprometida con la 
formación  ética de los estudi antes . 2.08 1.50 0.58* .003 

En general, los administ radores de mi universidad  
se comportan de fo rma éti ca. 2.78 2.11 0.67* .000 

En general , los  pro fesores de mi  universidad s e 
comportan  de form a ética. 2.59 2.16 0.43** .014 

* Si gn i fi ca t i vo a l 1 %  ** S ig n i fi cat i v o a l 5 % ** *  Si gni fi ca t i vo a l 10 % 
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Las ot ras dos di ferenci as s e rel acionan  con la percepci ón del com port ami ento  éti co de los unos  

y l os ot ros .   Los admi ni stradores perciben s u comport amient o m ás ét i co que lo  que l o perci ben l os  

pro fes o res .  Curi os am en t e, los admini st radores perci ben el com portami ent o de los docent es m ás éti co  

de lo que l o  perci ben los  p ropi os  p rofes o res . 

Est udi a nt es  y Funcio nari os 

Se encont raron cuatro di ferenci as si gni fi cat ivas est adíst i cam ent e ent re l as res puest as de l os  

es tudi ant es  y  lo s adm ini st radores , según  s e p res entan en l a Tabl a XXVIII.  Los funci onarios expres an  

de form a más  cont undent e que l os est ud iant es l a i mportanci a de l a éti ca en l a fo rm aci ón  de l os  

es tudi ant es de negoci os . Ot ra di ferenci a s e rel aci ona con l a percepción s obre el com promis o  

inst ituci onal con  l a form aci ón  éti ca de l os  est udi antes . Aunque ambos g rupos expres an  s u acuerdo , l os  

admini st radores  perci ben  un com promis o  m ayor que el  que perci ben l os  es tudi ant es . 

Ta bla  X X V III  -  Di ferenci as Sig nif ica ti va s entre Es tudia ntes  y  F uncio na ri os 
Premisas Estudia ntes Funcio na rios Diferencia p 

La ética es un componente fundam ental en la 
formación  de l os estudi antes  de negocios 1.26 1.11 0.15* .006 

Mi institución está comprometida con la 
formación  ética de los estudi antes . 2.33 1.50 0.83* .000 

En general, los administ radores de mi universidad  
se comportan de fo rma éti ca. 2.77 2.10 0.67* .000 

En general, lo s estudi antes de mi universidad s e 
comportan  de form a ética. 3.05 2.46 0.59* .001 

* S ign i fi ca t i v o a l 1 %  ** S ig n i fi cati v o a l 5 % * **  Si g ni fi ca t i vo  a l 10 %  
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Las ot ras dos di ferenci as s e rel aci onan nuevam ent e con l a percepción del comport ami en to éti co  

de l os  unos y l os  ot ros .   Al  i gual  que respect o a lo s docent es, l os admi nist radores  perci ben s u  

com port ami ent o m as éti co que l o que l o perciben l os estudi ant es. Igual ment e, los admini st radores  

perciben  el  com port ami ento  de l os  est udi an tes  m ás  éti co  de lo  que l o perci ben  l os  propios  alum nos . 

DI SCU SI ON  

Result a positivo encont rar que los t res s ect o res aquí estudi ados co inci den en dest acar l a 

import anci a de l a éti ca como un com ponent e fundam ental en l a form aci ón de los est udi ant es de 

negoci os .  No  obs t ant e, ni ngún s ector aparent a est ar s atis fecho con l a sit uaci ón  act ual de l a ens eñanza 

de l a éti ca.  Es j ust o deci r, si n embargo , que s e est án  tomando una s eri e de m edidas , como lo es l a 

rev isi ón cu rri cul ar, para i nt eg rar el t em a de l a éti ca a t ravés de t odo el currí cul o . Aunque es a es una 

m edida en  la di recci ón  co rrect a lo s res ult ados de est e est udi o apun t an  a que no s erá s u fi ci ent e. No  

bast a con int eg rar el t em a de l a ética en todos los cu rsos de negoci os; es neces ario capacit ar a l os  

pro fes o res , rev is ar el en foque y l as metodologí as u tili zadas , abrirs e a l a comuni dad académica ext erna, 

y const rui r un  am bi ent e éti co en  l a organi zaci ón . 

Los res ult ados de est e estudi o p roveen info rm ación vali os a para el mejo ramiento  de l a 
ens eñanza de l a éti ca y pl ant ea s erios ret os para docent es y administ radores .  El est udio identi fi ca l a 

necesi dad de armonizar l os i nt eres es de los di vers os constit uyent es de l a com uni dad académi ca. Los  

res ult ados most raron di ferenci as  si gnifi cati vas en varios aspect os  ent re lo s d iferent es  const ituyent es . 

Particul arm ent e int eres ant e result ó l a di ferenci a en la percepción del com promis o de l a i nstituci ón para 

la form ación éti ca de l os estudi antes .  El com promi so que afi rm an t ener l os admi nist radores s e va 

percibi endo  m ás débil s egún baj amos en l a es cala j erárqui ca. Por lo  t anto , es  neces ario  t rabaj ar, 

const rui r y com unicar el com promis o i nstitucional y de todos sus componentes no  sólo con l a 
fo rmaci ón  éti ca de l os  al um nos , si  no t am bi én  con un comport ami ento  acorde.    

Est e est udi o i denti fi có  di ferenci as signi fi cativas en los razonami ent os fil os ófi cos utili zados por 

los docent es y los es tudi antes para defi ni r lo que es éti co .  Es  de esperarse, ent onces , que l os  cas os  
trat ados en l os cu rsos carezcan de l os m ati ces neces arios para que l os  est ud i ant es i denti fiquen el  

dil ema ét i co y puedan asumi r post uras de acuerdo a s u razonami ent o éti co . Est o impli ca l a ex ist enci a 

de un desfase en l a t rans mis ión de mens aj es ent re el t ransm is or y el recept o r. Si bi en es to puede s er una 

fuente de confli ct os , su i denti fi caci ón puede s er una oport unidad para en riquecer el análisi s y di s cusión  
de sit uaci ones éti cas desde pers pectivas y postu ras di ferent es .  Es to apunt a a l a necesi dad de rev is ar no  

sól o el enfoque o metodologí a de ens eñanza, si no t ambi én el cont enido de los asunt os éti cos trat ados . 
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De i gual forma sugi ere l a necesidad de adi est rami ento  del  personal docent e para m anej ar l a diversidad  

dent ro  de un am bi ente de respeto  y  tol erancia que permi t a una comuni caci ón efect iva. 

Est e res ult ado es especi al men t e import ant e po rque p rovee evi denci a de apoyo parci al a dos  

teo rías  cont rad i cto rias.  Po r un l ado, el que l os  razonam i ent os  m ás util i zados  por l os  docent es  para 

defini r l o que es éti co s ean el utilit ari sm o y la deontologí a apoyan parci al m ent e l a t eo rí a de Kohl berg e 

impli carí a que l os p ro feso res est án casi en el ni vel más alt o de des arroll o moral .  P or el ot ro, el  que l os  

es tudi ant es  uti li cen  las  t eorí as de l a v irt ud y el  cui dado  apoyan  parci al m ente l a t eo rí a de Gilli gan .  No  

obst an t e, el u so de varios razonami ent os moral es sim ult áneam ente para defini r lo éti co cont radi ce 

ambas t eorí as , que est abl ecen un des arro llo j erárqui co , y añade evi denci a adi ci onal  en esa di rección  

según di versos es tudi os empí ri cos p rev ios que han util i zado l a Es cal a Éti ca Multid im ensi onal , l os  

cual es  fueron m encionados en  l a revisi ón  de lit erat u ra.  

Est e est udi o encont ró que después de la fami li a, los p ro fes ores son los que m ás in fl uenci an l a 

fo rmaci ón éti ca de l os est udi an t es . Si n embargo , t ant o l os est udiant es com o los p rofes ores aunque 

reconocen que los cursos tomados en l a universidad han cont ribui do a su fo rm aci ón éti ca, s u i nfluenci a 

no parece s er det erminant e.  Es deci r, que l os  p rofeso res est án desaprovechando la oportunidad y l a 
res pons abil idad de cont ri buir a l a form aci ón ét i ca de los est udi ant es m edi ant e l os cursos que o frecen .  

Su form aci ón éti ca est á bas ada p ri nci palm ent e en  los val ores adqui ri dos en el  hogar, a pes ar de que l a 

m ayorí a afi rma haber tom ado cursos de éti ca com o part e de s u p reparaci ón académica.  P or lo t ant o, s e 

es t á perpetuando el mis mo pat rón de tom ar cu rs os que aport an m uy poco a l a formaci ón ét i ca de l os  

ind ivi duos. Est e result ado podrí a impli car que l a éti ca no s e puede ens eñar s egún han argum entado  

numerosos auto res.  No obstan t e, t ambi én puede s ervi r de apoyo a aquell os est udi os que recl am an  que 

los pro fes o res , con su ej em pl o o reforzando valo res ya adquiri dos , pueden i nfl uenci ar efectivam ent e en  
la form aci ón de los  est ud i antes .  

Po r o tro l ado , l os res ult ados sugieren  que l a capacit ación de los p ro fes o res es de vit al  

import anci a.  A di ferenci a de ot ros  est ud ios empíri cos en Est ados Uni dos , ést e encontró que l os  
pro fes o res parecen  s enti rs e p reparados para ens eñar éti ca en sus cu rs os . No obst ant e, el ni vel de 

satisfacci ón con l a ens eñanza ti ende m ás haci a una post u ra de indiferenci a.  Est os res ult ados apunt an  

haci a un p robl em a que requi ere de pol íti cas in stit uci onal es cl aras para s u res ol ución .  La postu ra de 

ind iferenci a puede i nt erp ret ars e como que los p ro fesores no l e dan a l a éti ca l a mi s ma i mport anci a que 
posibl em ent e l e den a l as asi gnat uras m ás t écni cas del currí cul o y por eso l es da lo m ismo que s e 

ens eñe de una form a o de otra.  De igual fo rm a, parecen t ener una sobre confi anza con  los valo res que 
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les fueron  i ncul cados  en  el hogar, ent end i endo  que est os  lo s capacit an para ens eñar éti ca, si n t ener 

adi est rami ento  adi cional en l a m at eri a.  Esto trasl uce una con tradicci ón en l a que por un l ado  todos  

enti enden que l a éti ca es un com ponent e fundam ent al en la fo rm aci ón de l os al umnos , pero por otro  

lado  no l e otorgan l a s eri edad neces ari a para adi es trars e adecuadam ent e en los concept os t eóri cos de l a 

dis cipli na y  en  l as  met odol ogí as  de ens eñanza parti cul ares  a l a m is ma. 

Est e est udi o pres en t a un posibl e perfil del stat us de la ens eñanza de l a éti ca en Lati no Am érica.  

Tomando com o referenci a los est udios s obre l as uni versi dades en Est ados Unidos s e dest acan dos  

di ferenci as fundam ent al es .  Mi en tras que en Est ados Uni dos s e acost umbra l a i nt eg raci ón del t ema a 

nivel cu rri cul ar en vez de t ener un curs o s eparado de éti ca en el cu rrí cul o , en l a m uest ra de est e est udi o  

si et e de l os nueve país es encuest ados incluyen un curs o s eparado.  Dado los resul t ados no t an des eabl es  

obt eni dos hast a ahora con ambas alt ernativas , una posib l e alt ernat iva es l a combinaci ón de ambas  

es trat egi as requi ri endo uno o m ás cursos de éti ca e int egrando el t em a a t ravés de todos los cursos de 

fo rma pl ani ficada y  sist em ática. En  es a di recci ón, t odaví a falt a m ucho  por hacer. 

La met odo logí a pedagógi ca m ás ut ili zada en Am érica Lati na es el anális is de casos, mi entras  

que en Est ados  Unidos es a m et odologí a, aunque recom endada, s e utili za muy poco .  Los res ult ados  
tienden  a i ndi car que es t a es una m et odol ogí a adecuada, pero hay  que actual izar lo s casos en  ti empo y  

es paci o .  Los estudi ant es  est án ávidos  de anal i zar p robl em as  real es y act ual es  de s u en to rno . No  

obst an t e, reflej an l os aj us t es que su generación ha t en ido que hacer en un mundo g lobali zado  y definen  

su ento rno más al l á de l as front eras local es. Por t ant o, es neces ario el i nt ercambi o con l a com unidad  

académi ca l ocal e int ernacional que p romueva l a investi gaci ón y publ i caciones conj unt as del tema, 

sobretodo  bas adas  en est ud ios em pí ri cos .   

Tenem os el ret o de fo rm ar una comunidad académ i ca donde cada constit uyent e pueda 
reconocer y emul ar el comport ami ent o éti co de los ot ros . R esultó parti cul arment e i nteres ant e el  

hall azgo respecto a l a percepci ón del comport am i ent o éti co de cada consti tuyen te a lo s oj os de l os  

ot ros.  La res puest a est udi ant il fue tan revel adora com o p rovocati va.  Po r un l ado los est udi ant es , en  
general , a nivel individual se consideran personas  éti cas , pero a nivel g rupal admi t en que no lo son  

tant o.  Po r un l ado , adm it en habers e copi ado en los exám enes , pero por el otro fueron reaci os a admiti r 

que pl agi an in form aci ón  del i nt ernet o que copi an trabaj os  de s us  com pañeros .  Este resu ltado pl ant ea 

vari as i nt errogant es . (1 ) ¿S e puede s er parci alm ent e éti co? (2 ) ¿S e est a p resionando i ndebi dam ente a 
los estudi antes en los exámenes induci éndolos a act os no éti cos ? (3 ) ¿Qué factores int ernos est án  



P á g i n a  |  4 3 
 

in fluyendo en  est a conducta (por ej em pl o, m anejo de l a ansi edad , falta de cont rol , presión por 

rendimi ento , poca t ol eranci a a l a frust raci ón)?   

Po r últi m o , es im port ant e not ar l as pos ibl es di ferenci as debi do al género.  En general , est e 

es tudi o encont ró  muy pocas di ferenci as signi fi cat ivas ent re l as percepci ones de hom bres y  m uj eres .  

No obs t ant e, l as d iferenci as encontradas en cada g rupo de const ituyent es s e relacionan a as pect os  

di ferent es.  Las di ferenci as de género de los estudi ant es est án rel acionadas a l as percepciones del  

com port ami ent o éti co de los diversos grupos y a l as in fl uenci as sobre s u  form ación éti ca.  En general , 

las muj eres de est e g rupo parecen s er m ás condescendi en tes a la ho ra de eval uar a o tros, pero son  

m enos in fl uenci abl es res pecto a su fo rm ación éti ca.  Las di ferencias de género ent re l os docent es s e 

rel aci onan con dos de l os concept os para defi ni r l o que es éti co y  l as est rat egi as pedagógi cas ut ili zadas  

en el s al ón de cl as es. Est e res ult ado i m pli ca que l a est rat egi a de in t eg rar el tem a de l a éti ca a t ravés del  

currícul o podrí a result ar en una cobert u ra desigual dependi endo de si l os cu rs os s on o frecidos por 

hombres o por muj eres. Las di ferenci as encont radas en el grupo de funcionarios se rel aci onan con l a 

fo rma de inclui r el t em a de la ét i ca en el cu rrí cu lo y l a percepci ón del  compromis o instit uci onal, el que 

las muj eres perci ben m ás fuert e que los hom bres . Est os  resu lt ados apunt an  a que l a presenci a de l a 
muj er en el mundo académi co y em pres ari al no parece haber caus ado un im pact o m ayor en la i deo logí a 

es t abl ecida.  No obstant e, t ambi én apunt an a di ferenci as sutil es en las percepci ones de cada género , en  

el  que s e dest aca l a i ncli naci ón  de l as  muj eres  haci a la p ro t ección de l as rel aci ones cl aves e 

import ant es , s egún  l a visi ón  fem enina pl ant eada en  la t eorí a de Gill igan . 

C ONC LU SION E S  
Los obj et ivos pl ant eados en est e est udi o s e cumpl i eron a cabal idad . Uno de ellos era identi ficar 

las percepci ones de l os di feren t es const ituyent es de l as universi dades s obre di vers os as pect os de l a 
éti ca y s u ens eñanza.  El est udi o recopil ó m ed i ant e el u so de t res cues tionarios l as percepciones de 224  

es tudi ant es , 146 pro feso res  y  38 admini st radores  de 18 uni versidades en nueve país es  

lati noam eri canos . Ot ro obj et ivo del estudio era i dent ifi car di ferenci as en l as percepci ones de l os  
di ferent es constit uyent es.  Los res ult ados de las p ruebas es t adí sti cas comparando l as res puest as po r 

grupo m ost raron que hay di ferencias signifi cat ivas en vari as de las percepciones de l os di ferent es  

constit uyent es. El tercer obj eti vo del est udi o era det ect ar diferenci as  por género .  Los res ult ados  

mostraron l a pres enci a de algunas diferencias est adíst i cam ent e s igni fi cati vas debido al género de l os  
partici pant es. 



P á g i n a  |  4 4 
 

Est e t rabaj o cont ribuye a l a lit eratu ra de l a éti ca en l os negoci os de vari as m aneras .  P rim ero, es  

uno de l os pocos est udi os  em pí ri cos reali zados con una m ues tra de parti ci pant es de vari os país es  

lati noam eri canos .  Ell o ha permi tido t ener una i dea de l a situaci ón  pres ent e s obre num eros os  as pect os  

rel aci onados a l a ens eñanza de l a éti ca en Am érica Lati na e i denti fi car posi bl es lí neas de acción .  

Segundo , es de los pocos es tudi os empíri cos  que ha exami nado y comparado l a percepci ón de 

es tudi ant es , docent es y admini st radores , i dent ifi cando di ferenci as si gni fi cativas .  Esto i mplica que si s e 

qui ere s er exitoso en l a ens eñanza de l a éti ca hay que i dentifi car l as posi bles áreas de confli ct o ent re 

los di versos cons tit uyent es y dis eñar est rategi as aco rdes a l as neces idades y percepci ones de cada 

grupo . Tercero , l e sirve de punt o de referenci a a ot ros i nvesti gadores  para comparar l a sit uaci ón  de un  

país  en  particul ar con l a v isi ón  general  de Latinoam éri ca y para es tudi os de t endenci as  post eri ores . 

Cuart o, contri buye proveyendo  evi denci a adi ci onal  sobre l as di ferenci as de genero .  Al i gual que otros  

es tudi os con m uest ras l at inoam eri canas , en est e, s e encont raron m uy pocas di ferenci as debi do al  

género, l as que ti enden a ser frecuent es en est udios con muest ras de Es tados Unidos .  Est o podrí a 

impli car l a i nfluencia de facto res cult u ral es en l a soci ali zación de l os géneros que p rovocan di ferenci as  

en l as  percepci ones  éti cas  en unos  cont ext os y  en  o tros  no . 
Est e es tudi o ti ene vari as lim it aci ones de l as que el l ector debe est ar adverti do.  La más  

import ant e es que l a muest ra fue s eleccionada conveni ent emen t e y no necesari am ent e es repres ent ati va 

de l os constit uyent es encuest ados en  cada universidad , ni de l as uni versi dades de cada país .  Po r l o  

tant o, l os res ult ados no pueden s er, ni han sido , generali zados a l a poblaci ón. De i gual fo rm a, l os  

res ult ados pres en t ados  en  est e trabajo co rresponden a l a data ag regada de l as muestras recol ect adas en  

cada país .  Aún cuando es de esperas e ci ert a si mili tud ent re lo s país es encuest ados dada l a cul tu ra 

com parti da, hay que reconocer que t am bi én exi st en di ferenci as nacional es . Las pruebas est adíst icas  
realizadas a es os efect os  det ect aron di ferenci as  po r país , pero  no s e pres en t aron en est e es crit o , po r 

es t ar m ás allá de l os obj etivos del mi sm o.  Por lo tant o , los res ult ados podrí an repres ent ar una vi sión  

general  de Latinoaméri ca, más que la sit uaci ón  de al gún país  part i cul ar.  P or ú lti mo, a pes ar de que el  
idi oma p ri nci pal de l os paí ses encuest ados es el español , idi om a del cues tionari o, posib l es di ferenci as  

suti les  de i nterpret ación  en  cada país podrí an haber afect ado l os  res ult ados . 

Independi entem ent e de l os avances logrados en l a i nvesti gaci ón de la ét i ca aún quedan m uchas  

pregunt as por res ponder. Sigue habi endo  una gran necesi dad de est udi os em pí ri cos l at inoam eri canos  
enfocados en det ermi nar l a efecti vidad de di vers as est rat egi as educati vas para log rar una adecuada 

fo rmaci ón moral de l os es tudi ant es. Ot ra avenida de invest igaci ón neces ari a es des arrol lar es tudi os  
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com parati vos de l as percepciones y necesi dades éti cas de los diversos constit uyent es de l as  

uni versi dades para des arro llar es trategi as educativas y operat ivas aco rdes en l a o rgan ización .  Dada l a 

crecient e neces idad de l as i nst ituciones educat ivas de crear redes de inves tigación e int ercambi o  

académi co para adapt ars e a un mundo si n front eras , conocer y reconcil i ar l as est rategi as educati vas de 

las di feren t es uni versi dades  es  un  i mperat ivo.   

Como res umen fi nal podemos concl ui r que l os parti cipant es de es t e es tudi o reconocen l a 

import anci a de l a ens eñanza de l a éti ca en l as es cuel as de negocios .  S eñal an l a necesidad de revis ar y  

act uali zar el  cu rrí culo para in t eg rar la di s cusi ón  del  t em a a través  de todos los cursos . De igual forma, 

el estudi o i den tifi ca que m ás al l á de l a revi si ón curri cul ar s e requi ere t omar m ed idas m ás pro fundas  

encami nadas a capacit ar a los docent es y p rom over el in t ercam bio académ ico y l a i nvesti gación en el  

ámbito l ocal e i nt ernaci onal.  La nueva generaci ón de est udi ant es ex ige y m erece que l os docent es y  

admini st radores de las facult ades de admi nist raci ón de empres as acept emos el reto y asum am os l a 

res pons abil idad  que nos  co rresponde. Est e estudi o  es un  pequeño  paso en  es a di rección . 
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C U ESTI ON AR I O P AR A  ESTU D I AN TE S  U N I V ER SI TA RI OS 
 

Instru ccion es Gen erales   
 

El o bj e t iv o d e est a en cuest a  es recab ar s u op i ni ó n resp ect o a la en s eñ anza d e l a ét i ca en l a es cu el a d e n eg o cios d e su in s ti t u ció n. T o d a s las p r e g un ta s s o n i m p o r ta n te s .   
Po r  fa vo r , c o nté s te l a s to d a s.  R ec u e r d e  q ue  to d a s las  r e s p u es tas  so n  a nó n i m a s y n o h a y r e s p u e sta s  co r r e cta s  o i n co r r e c ta s 
 
Fa v or d e m a r ca r c o n un a x e n el c u a d r o q u e r e p r es e n te  s u o p i n ió n  e n l a es c al a d e l 1 al 5 e n c ad a u n a de l as p r e mi s a s, e n d o n d e e l 1 s ig n i f i ca es ta r to tal m e n te d e  
a c u e rd o  y  e l 5 s ig n i f i c a e s ta r  to tal m e n te  en  d e s a c ue r d o  
 

P remi sa s 
1 

Tota l m ente  de  
A cuerdo 

2 
D e 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

 D esa cuerdo 

5 
To tal m ente 

en  
D esa cuerdo 

Se deben ofrecer cursos  los domi ngos      
 
D efini c ió n de lo  Ético 
Existen m uchas m aneras de ent ender l a éti ca y po r t ant o lo que es ét i co . A conti nuación ust ed encont rará d i ez maneras de defi nir lo que es  
éti co. F avor de l eer det enidam ent e las di ez posi bil idades y en la es ca la del 1 al  5 en ca da una  de las premis as , s eñal e  del 1 al 5  su o pi nió n,  
en do nde el  1  si g ni fica  es tar to tal mente  de a cuerdo  y  el  5  sig ni fi ca esta r  to tal m ente  en desa cuerdo 

 
2 Lo Éti co  se  defi ne co n l as s ig ui entes  premis as : 
 

Premisas 
1 

Totalm ente  
de  A cuerdo 

2 
De A cuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

Desa cuerdo 

5 
Totalm ente  

en 
Desa cuerdo 

1 Lo que co rresponde a mi propi o int erés.      
2 Haz a los demás lo  que quieres que te hagan a ti  

mismo.      

 

ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE FACULTADES Y ESCUELAS 
DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 
Organis mo de Coope ración y  Estudio de la 
Unión  de U nivers ida des de Amé rica  Lat ina 

X ASA MBLEA GEN ERAL 
Sant o D om ingo , R epúbl ic a  D om in ic ana  

27-30  nov iem bre 2007 
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 1 
Totalm ente  
de  A cuerdo 

2 
De A cuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

Desa cuerdo 

5 
Totalm ente  

en 
Desa cuerdo 

Lo que hace bi en al mayor número de personas  
posible.      

Lo que es  legal .      
Lo que está de acuerdo con mis convicciones  
religiosas.      

Lo que se acepta como norm al en la sociedad .      
Lo que est á de acuerdo  con  mi s entido  de l a justi cia.      
Cumplir con  los deberes y l as  obligaciones.      
Actuar de form a t al que me haga una persona virtuos a      
Cuidar de las  relaciones con l as personas important es  
para mí      

  
 

Enseña nza de la  Éti ca  
En las sigui entes preguntas ust ed encontrará un listado de premisas . Favor de l eer det enidament e todas las posibilidades y en la escala del 1 al 5 en ca da  
una de las  premisa s, señal e del 1  al  5  su o pini ón, en donde el 1 sig nifi ca es tar  total mente  de  acuerdo  y  el 5 signi fica  estar total mente  en desa cuerdo 

 
3.-  U na  pro puesta  de  educa ci ó n o ri enta da  a  pro m o v er l a fo rma ci ó n ét i ca  de l os  estudi a ntes de  l as  es cuela s de  neg ocio s  debe s er: 
 

 Premisas 1 
Totalmente  de 

Acuerdo 

2 
De A cuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 D esacuerdo 

5 
Totalm ente  en  

Desa cuerdo 
1 Actual      
2 Flexible      

3 Realista      
4 Objetiva      

5 Factible      
 



P á g i n a  |  5 5 
 

4 -  M i  Uni v ersi da d po dría  m ejo ra r l a  fo rm a ció n éti ca de lo s  al um no s m ediante: 
 

 Premisas 
1 

Totalm ente  
de  Acuerdo 

2 
De 

Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

Desa cuerdo 

5 
Totalm ente  

en 
Desa cuerdo 

1 Congres os      
2 Intercambios  académi cos      

3 Investigación y publi caciones conjunt as con otras 
universi dades 

     

4 Integ ración  del tema a través de los cu rsos      
5 Requiriendo  más  cursos  de ética      
6 Cambiando el en foque de los cu rsos de ética 

existentes 
     

7 Cambiando la metodología de ens eñanza en  los 
cursos  de ética exist ent es 

     

8 A través de análisis de casos o situaciones que s e 
pres ente en  el  ento rno 

     

9 A través de ejempl os aplicables a cada uno de los  
temas  que s e estudi an  en el área de negocios 

     

10 Otro   Especifi ca Cual:      
 
5.-  Qui en ti ene m a yo r i nfl uenci a , co n s u com po rtam i ento, en tu fo rm a ci ón éti ca: 

 Premisas 
1 

Totalm ente  
de  A cuerdo 

2 
De 

Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

Desa cuerdo 

5 
Totalmente  

en 
Desa cuerdo 

1 Profes ores      

2 Empresarios      
3 Funcionarios Públicos      

4 Artistas      
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  1 
Totalm ente  
de  A cuerdo 

2 
De 

Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 D esacuerdo 

5 
Totalmente  

en  
Desa cuerdo 

5 Líderes  Políticos      

6 Líderes  religiosos      
7 Amigos      
8 La Familia      

 
6.-   Fav o r de m a rcar co n una  x  en el  cua dro que repres ente  s u o pi ni ó n  en la  es cal a del  1  al 5 en ca da  una de la s prem is as , en 
do nde el  1  sig ni fi ca es ta r  total m ente  de a cuerdo  y el  5  signif i ca  esta r  to tal m ente en desacuerdo 

 
Premisas 

1 
Totalmente  de 

Acuerdo 

2 
De 

Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 D esacuerdo 

5 
Totalmente  en  

Desacuerdo 

1 La ética es un  componente fundamental  en la fo rmación de los  
estudiantes de negocios (ciencias económicas , administ rativas y  
contables ) 

     

2 Tengo una idea clara de lo que es  l a ética.      
3 Los cu rsos que he tomado en l a universidad m e han ayudado a form arm e 

éticament e. 
     

4 En los cu rsos que s e discuten p robl emas éticos, he podido expresar mi  
opinión lib rement e. 

     

5 En general, los p rofeso res de mi Universidad s e comportan de form a 
ética. 

     

6 Me siento  preparado  para dis cutir dilem as  éti cos  en  los  cursos .      

7 Los curs os de éti ca son aburridos .      

8 Mi formación ética se bas a p rinci palm ente en  los valo res  que m e 
inculcaron en  mi hogar. 

     

9 Estoy s atisfecho con  la form a en que s e ens eña ética en  mi universidad.      

10 Los curs os de éti ca son innecesarios  para los  estudiant es de negocios.      
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  1 
Totalmente  de 

Acuerdo 

2 
De 

Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 D esacuerdo 

5 
Totalmente  en  

Desacuerdo 
11 Algunas veces, he copi ado en los exámenes , sea mirando el exam en de 

mis compañeros , consultando notas , et c. 
     

12 Mi Universidad está comprometida con la form ación ética de los  
estudiantes . 

     

13 En general, los administradores de mi universidad s e comport an de form a 
ética. 

     

14 Algunas veces, he copiado trabajos de l a internet haciendo parecer que yo  
los escribí . 

     

15 En la actualidad , si se quiere ser exitoso en los negocios no s e puede ser 
ético . 

     

16 Me considero una persona éti ca.      

17 En los cursos que he tomado , con frecuencia s e incluye la dis cusión de 
temas éti cos  como parte de los  tem as de la cl ase. 

     

18 Algunas  veces, he copiado  los  trabaj os de mis compañeros .      

19 Es m ejor ser no ético y tener dinero que s er éti co y pobre.      

20 En general, los estudiantes de mi universidad s e comport an de form a 
ética. 

     

  
I n fo rm a c i ó n  De m o g r á fi c a 
 

1. Género         Hombre     Muj er 

2. Edad      ________  años 

3. Ti empo  en  l a Uni versi dad      ________  años 

4. Es peci ali dad        Cont abilidad     Admin istraci ón                Ot ro  ____________________  
 

Muchas Gracias por su Colaboración 
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Apéndi ce II –  C uest ionario  a Docen tes 
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C U ESTI ON A R I O PA R A  DOC ENT ES U NI V ER SI TA R I OS 
 

Instru ccion es Gen erales   
 

El obj e ti v o d e est a en cuest a es recab ar s u o p in i ón res p ecto res p ecto a l a ens eñan za d e la é ti ca en l a es cu el a d e n ego ci os d e s u in st i tuc i ó n. To da s l a s pr e g u n ta s so n  
i m p or ta n te s .  Po r  fav o r, c o n té s tel a s to d as.  R e c u e r d e  q u e  tod a s la s re s p u e s ta s s o n  a n ó ni m a s  y  no h a y r e sp u e s ta s co r r e c ta s  o i n c o r r ec ta s 
 
Fa v or d e m a r ca r c o n un a x e n el c u a d r o q u e r e p r es e n te  s u o p i n ió n  e n l a es c al a d e l 1 al 5 e n c ad a u n a de l as p r e mi s a s, e n d o n d e e l 1 s ig n i f i ca es ta r to tal m e n te d e  
a c u e rd o  y  e l 5 s ig n i f i c a e s ta r  to tal m e n te  en  d e s a c ue r d o  

 
Premi sa s 

1 
To ta l m ente  de  

A cuerdo 

2 
D e 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

 D es a cuerdo 

5 
To ta lm ente  en  

D es acuerdo 
1 Se  deben o frecer cursos  los  domi ngos      

 
D e f i ni c i ó n  d e  lo É t i c o 
Ex i st en m u ch as m an eras  d e ent en d er l a ét i ca y por t an to  lo q u e es éti co . A con t in u aci ón  u s t ed en co n t rará  d i ez  man eras de d efin i r l o qu e  es  ét i co.  Favo r d e  l eer  
d e t eni d am en t e l as d i ez pos i bi l id ades y en l a es cala del 1 al 5 en ca da una de las premis as , s eñal e del 1 a l 5 su o pinió n, en do nde e l núm ero 1  
sig nif i ca  es ta r  to ta lm ente  de  a cuerdo  y  el  núm ero 5  si g ni fi ca  es tar  total mente  en des a cuerdo 
2 Lo Éti co  se  defi ne co n l as s ig ui entes  premis as : 
 

 
P remisa s 

1 
To ta lm ente  
de A cuerdo 

2 
D e 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

D es a cuerdo 

5 
To ta l mente  

en 
D es a cuerdo 

1 Lo que corres ponde a mi  propio  i nt erés .      
2 Haz a l os  dem ás  lo que qui eres  que t e hagan  a t i 

mis m o. 
     

3 Lo que hace bi en al m ayor núm ero de pers onas 
posib l e. 

     

 

ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE FACULTADES Y ESCUELAS 
DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 
Organis mo de Coope ración y  Estudio de la 
Unión  de U nivers ida des de Amé rica  Lat ina 

X ASA MBLEA GEN ERAL 
Sant o D om ingo , R epúbl ic a  D omin ic ana  

27-30  nov iem bre 2007 
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  1 
To ta lm ente  
de A cuerdo 

2 
D e 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

 D es a cuerdo 

5 
To ta l mente  

en  
D es a cuerdo 

4 Lo que es l egal.      
5 Lo que es t á de acuerdo con m is convicci ones 

reli gi os as . 
     

6 Lo que s e acept a como norm al  en  l a soci edad .      
7 Lo que est á de acuerdo con mi s enti do de l a 

just i ci a. 
     

8 Cumplir con los deberes  y l as  obligaci ones.      
9 Act uar de fo rm a t al que m e haga una pers ona 

virtuos a 
     

10 Cui dar de l as  rel aciones  con l as pers onas 
import antes  para mí 

     

  
E n s e ña n z a  d e  l a E t i c a   
E n  las s ig u i e n te s  p r e g un ta s  us t ed en co n t rará  u n  l i st ad o d e  p rem i s as . Fav o r d e  l eer d e t en idam en t e  tod as l as pos i bi l id ades  y en la es cala del 1 al 5 en ca da una de 
las prem is as, s eñale del 1 al 5 s u o pi nió n, en donde el núm ero  1 si g nifi ca es tar  to tal mente  de a cuerdo y el núm ero 5 s ig nif i ca esta r  
to talm ente  en desa cuerdo  
 
3  U na pro puesta  de educa ci ón o ri enta da  a pro m o v er l a fo rm a ció n éti ca  de l os  estudi a ntes de  l as  es cuelas  de  nego cio s  debe s er: 

 P remi sa s 1 
To ta lm ente  
de A cuerdo 

2 
De 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

 D es a cuerdo 

5 
To tal m ente  en  

D es a cuerdo 
1 Act ual      
2 Flexi bl e      
3 Realist a      
4 Obj eti va      
5 Fact ibl e      
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4 Los  recursos  y  pro cedi m iento s peda g óg ico s que m á s  utili zo  pa ra  l a  enseña nza de éti ca en mi s curs os  s o n:  

                                         P remis as 1 
To ta l mente de 

A cuerdo 

2 
De 

A cuerdo 

3 
I ndi ferente 

4 
En 

 D es acuerdo 

5 
To ta l m ente 

en  
D esa cuerdo 

1 Est udio  de casos      
2 Ens ayos      
3 Inves tigación      
4 Resúmenes      
5 Il ust raci ones      
6 Analogí as      
7 M apas conceptual es      
8 Exámenes      
9 Vi deofo ros      
10 Sim ulaci ones      
11 No cubro t emas sobre ét i ca en  m is  

cursos 
     

12 A través  de análi sis de cas os o  
situaciones  que s e pres ent e en  el  
ento rno 

     

13 A t ravés de ej em plos apli cabl es a 
cada uno de los tem as  que s e 
es tudian en  el área de negoci os 

     

14 Ot ro  Especi fique cual 
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5  Mi  i nst itució n podría  m ejo ra r la fo rm a ció n éti ca  de l os a l um nos  m edia nte: 
                                         Pr e m i s a s 1 

T o talm e n te  d e 
A cu e r d o 

2 
De  

A c u e r d o 

3 
I n d i fe r e nte  

4 
E n 

 D e s a c u e rd o 

5 
T otal m e n te e n   

De s a c u e r do  
1 C o ng reso s      

2 In t ercamb i os  académ i co s      

3 In v es t igaci ó n y p ub l i caci on es  con j un t as co n o t ras  
un i v ersid ad es 

     

4 In t eg raci ó n d el t em a a  t ravés  d e  l o s cu rs os      

5 R eq ui ri en d o m ás cu rs o s d e é t i ca      

6 C am b i an do  e l en foq u e d e  lo s cu rs os  d e é t i ca ex i st en t es      

7 C am b i an do  l a  m et od o lo g í a d e  ens eñan za  en lo s  cu rs os  
d e é t i ca ex i st en t es 

     

 
6  F av o r de m a rca r co n una  x  en el  cua dro  que repres ente  s u o pi ni ó n  en l a escal a del 1 al 5 en ca da  una  de l as premi sa s, en do nde el  
número  1  sig ni fi ca  es ta r total m ente  de a cuerdo  y  el  núm ero  5 si gni fi ca es ta r  to tal m ente en des acuerdo 

 

Premisas 
1 

Totalm ente  
de  Acuerdo 

2 
De Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 Desacuerdo 

5 
Totalm ente  

en  
Desa cuerdo 

1 La ética es un  componente fundamental en l a form ación de los estudi antes 
de negocios   

     

2 Los estudi antes de negocios deben tomar por lo m enos un cu rso de éti ca 
como parte de su  pl an  de estudios. 

     

3 El tema de la ética debe est ar incl uido en todos los cursos del plan de 
estudios , pero no como un  cu rso específi co. 

     

4 La enseñanza de la éti ca a los estudi antes de negocios debe ser medi ante un 
curso  específi co y reforzado con  discusi ón de casos en  todos los demás 
cursos 

     

5 En mis curs os, incluyo l a discusión de temas éticos con frecuenci a como 
part e de los t emas de la cl ase. 

     

6 Me si ento  preparado  para dis cutir dilem as éti cos  en  mis cursos .      
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  1 
Totalm ente  
de  Acuerdo 

2 
De Acuerdo 

3 
Indi ferente 

4 
En 

 Desacuerdo 

5 
Totalm ente  

en  
Desa cuerdo 

7 Yo tomé cursos de ética como parte de mi  p reparaci ón académica.      

8 Mi formación éti ca s e bas a principalm ente en los valo res que me incul caron 
en mi  hogar. 

     

9 Estoy satisfecho con  la form a en que s e ens eña ética en  mi universidad.      

10 Me gustaría recibi r adi estramientos  en l a ens eñanza de l a ética      
11 En la actualidad , si se qui ere ser exitoso en los negocios no se puede s er 

ético . 
     

12 Mi institución  está comprom etida con  la fo rmación  éti ca de l os estudi antes .      

13 En general, los administ radores de mi universidad se comportan de fo rma 
ética. 

     

14 En general, los pro fes ores de mi universidad  s e comportan de fo rma éti ca.      

15 En general, los estudi ant es de mi universidad  s e comportan de fo rma éti ca.      

  
I nform a ci ó n D em ográ fi ca 
5. Género         Hombre     Muj er 
6. Edad      ________  años 
7. Ti empo  en  l a Uni versi dad      ________  años 
8. Es peci ali dad        Cont abilidad     Admin istraci ón      Ot ro ____________________   
9. Grado  académi co  m ás  alt o  obt enido     Licenci at ura     Maest rí a     J D             DB A                PhD 
   

Muchas Gracias por su Colaboración 
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A P ÉN D I C E II I –  CU ESTION A R I O A  F UN C I ONA R I OS 
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ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE FACULTADES Y ESCUELAS 
DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 
Organis mo de Coope ración y  Estudio de la 
Unión  de U niversida des de Amé rica  Lat ina 

 
X ASA MBLEA GEN ERA L 

Sant o Dom ingo,  R epúbl ic a  D om in ic ana  
27-30  nov iem bre 2007 

 
C UESTI ON A R I O P A R A F U N C ION A R IOS U NI V ER SITA R I OS 

I n str u c c i o n es Ge n e r al e s  
 

El  o bj et i v o d e  est a  en cues t a es recab ar s u op i ni ó n res p ecto  a l a en s eñ an za  d e l a é ti ca  en l a es cu ela d e  
n ego ci os  d e s u i ns t it u c ión . T o d a s la s  p r e g un ta s s o n i m p o r ta nte s .   Po r fa v o r,  c on té s te l as to d as .  Re c u e r d e  q u e  
to d as la s r e s p ue s ta s  s o n a n ó n i m as  y  n o h ay r e s p u es ta s c o r re c ta s  o i nc o r r e c tas.   

 
Un i v ersi d ad __ __ __ _ __ ___ _ _ __ _ __ _ __ _ _ ___ __ _ P u es t o __ _ ___ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ 

 
Fa v or d e  C o n te s ta r  l as  s i g u i e n tes p r e g u n ta s . 
 
1.  ¿E n  s u  i nst i tu c i ó n  s e  i m p a r te n  c l a s e s d e  é t i c a?                 S í          N o   
 
       Po r q u é n o ?_ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ _ __ _ __ _ _ ___ __ _ __ __ __ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ ___ _ 

__ _ ___ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ _ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ __ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ _

__ _ ___ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ _ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ __ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __

__ _ ___ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ _ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ 

D e  h ab e r  c o n te s ta d o  q ue  s í,  fav or  d e c o n te s ta r  la s s ig u i e n tes  p r e g u n ta s . 

2.  ¿C u á l e s  el p o r c e n ta je  d e  a si g n a tu r as e n  q u e  se i m p a r te n  lo s te ma s d e  é t ic a  r e s p e cto  d e l total  as i g natu r a s  q ue  

in te g r a n el  p la n  d e es tu d i o s?       (           )  %  

 

3.  ¿C u á l e s  e l t í tu lo  de  l a s c l ase s  d e é t i ca  q u e  s e  i m p a r te n e n  s u i n st i tu c i ó n ?. 

N o m b r e  d e  la  c la se A ñ o  e n  e l q u e  s e i m p a r te  

 
4.  ¿D e  q u e  otr as  fo r ma s,  q u e  no s e a n c ur s o s fo r ma l e s , s e p r o m u e ve  la  fo r ma c i ó n é t i ca  d e  l o s al u m n o s ? 
 

a .  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ __ _ _ __ 

b.  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

c .  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

d.  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

5.  Si e x is t i e se  ¿ C u á l e s so n  lo s pl a n e s  i n me d i a tos  d e  s u  i ns ti tu c i ó n  pa r a m e jor a r  l a e ns e ñ a n z a  de  l a é t i c a? 
 

a .  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

b.  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

c .  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 

d.  __ _ __ _ _ ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ _ __ _ ___ __ _ _ __ ___ _ __ _ ___ _ __ _ ___ _ __ _ __ ___ _ _ __ 
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6.- Fav o r de m a rcar co n una x en el cua dro que repres ente s u o pi ni ó n  en l a es cal a del 1 al 5 en ca da una  de las premis as , en do nde el 1  
sig nif i ca  es ta r  to ta lm ente  de  a cuerdo  y  el  5 si g ni fica es ta r to tal mente  en des a cuerdo 

 
Pr e m i s as 

1 
T o tal me n te  d e  

A c ue r d o 

2 
D e  A c u e r d o  

3 
I n d ife r e n te  

4 
E n 

 De s a c u e r do 

5 
T otal m e n te  e n   

De s a c u e r do  
1 L a ét ica es u n co m p o n ent e fu nd am en t a l en l a fo rm aci ón d e lo s es tu d iant es d e  

n ego ci os  (c i en ci as  eco nóm i cas , adm i ni s t ra tiv as y co nt ab l es ) 
     

2 Lo s est ud i an t es d e  n eg o ci os  (c i enci as  econó m i cas,  ad m in i st rat i v as  y  con t ab l es )  
d eb en to m ar p or l o m en os  un  cu rs o d e  é ti ca  co m o p art e  d e  s u  pl an d e es tud i os . 

     

3 El t ema d e  l a ét i ca d eb e es t ár in c lu íd o en tod os l os cu rs o s d el pl an d e es tu d i os ,  
p ero no co m o un cu rso  esp ecí fi co. 

     

4 L a ens eñ an za  de  l a é t i ca a l os est ud i an t es d e n eg oci o s d eb e s er m edi an t e u n  
cu rso  esp ecí fi co y  refo rzad o co n dis cu ci ón  de  cas os  en to d os  los d em ás  cu rs o s 

     

5 M i Uni v ers i d ad est á  co mp ro m eti d a co n  l a  form aci ó n é ti ca  d e l os  est u di ant es.      

5 En  g enera l , l os  ad m in i st rad o res d e m i un i v ersi d ad s e  co m po rt an d e  fo rm a é t i ca .      

6 En  g enera l , l os  p ro fes o res  d e  m i u ni v ers id ad s e  co m port an d e  fo rm a ét i ca.      

7 En  g enera l , l os  est u di an t es d e m i  Un i v ersi d ad s e co m po rt an d e fo rm a é t ica .      

8 Act u al m en t e, mi facu l t ad es t á rea li zan do u na revi s ió n cu rri cular p ara  mejo rar l a  
en s eñ an za  d e l a ét i ca . 

     

9 M i Uni v ers id ad cu en t a co n lo s recu rs o s n eces ari os  para  p rov eer un a  ens eñ an za  
ad ecuad a d e  l a  é ti ca . 

     

10 Ex i st e u n a res ist en ci a de p art e de lo s p rofeso res  p ara  i n c l uír t em as  ét i co s en  
cu rso s d e  con t en id o a l t amen t e t écni co. 

     

I n fo rm a c i ó n  De m o g r á fi c a 
 
10 .   Hombre     Muj er                 2.    Edad________  años                          3 . Ti empo  en l a Universi dad  ________  años  
4. Grado  académi co  m ás  alt o  obt enido     Li cenci at ura     M aes trí a      M B A    J D      DB A       P hD      Doct or 

Muchas Gracias por su Colaboración 


