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Principales factores queinciden en la sobrevivenciay
desarrollode las pequefias y medianas empresas en
Chihuahua, M éxico

Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar los principales factores que inciden, en la permanencia y
crecimiento de las empresas pequefias y medianas (Pyme). El método se baso en las historias de vida
de una muestra de 21 empresas consideradas de éxito, en la ciudad de Chihuahua, México. Se
identifican los principal es patrones que permiten la sobre vivencia de las empresas e infiriendo los de
fracaso, entre los primeros destaca el impulso a la tecnologia y la calidad del liderazgo; entre los
segundos, los problemas debido a la falta de capacidad y vision del lider y a los conflictos familiares.

Introduccion

El término Pyme es la apocope de pequefias y medianas empresas, cuyo rango de tamafio
definido por e numero de trabajadores es diferente en funcion del sector econdmico, siendo
parael caso de las empresas manufactureras de 1 a 50 pequefias y de 51 a 250 medianas. Cabe
notar que para fines préacticos, de ha creado €l estrato adicional de “micro”, dentro de las
peguerias, que se encuentran en €l rango que vade 1 a 10 trabajadores. Estas empresas Pyme,
de manera general comparten, casi en su mayoria las siguientes dos caracteristicas. € capital
fue aportado por una o dos personas que establecieron la sociedad y |0s propios duefios dirigen

lamarcha de laempresa (Zorrilla, 2004).

Se reconocen como parte fundamental de la economia de cualquier pais a participar en forma
elevada en las ventas, exportaciones, empleo y consecuentemente en su PIB, por lo que

cualquier dificultad en este sector repercute desfavorablemente en los indicadores

macroeconomicos del pais de que se trate (Marcelo y Echeverria, 2004).

En nuestro pais y estado, constituye un sector importante de la economia. Se estima que en la
ciudad de Chihuahua hay aproximadamente 10,700 empresas (IMSS, 2006), de estas, 8,900
son micros, 1,200 pequefias y poco mas de 400 medianas, o que representa 98% del total y
generan aproximadamente el 48% del empleo. Sin embargo, segin Fundes México se

considera que del primer segmento (micros) 60% son de subsistencia y no generan valor



agregado. Asimismo se calcula que su tasa de mortandad en |os primeros tres afios sobrepasa
80%.

A pesar de su importancia en términos de unidades econdmicas y generacién de empleo, no
han sido prioritarias en la implementacion de politicas publicas, y lo hecho no ha sido
efectivo’. Apenas en diciembre del 2002 se publicé en € diario oficial de lafederacion laLey
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Medina Empresa, esta fue
promovida por la Secretaria de Economia (SE), y la Secretaria de Hacienday Crédito Publico.
El objetivo de dicha ley es la promocién del desarrollo econémico naciona a través del
fomento para la creacion de este tipo de empresas, apoyo para lograr su viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad. Asi como lograr incrementar su participacion
en los mercados via los encadenamientos productivos. Todo ello para incidir en e empleo y

por ende en el bienestar social.

En e Plan de Desarrollo Nacional para las Pequefias y Medianas Empresas se plantearon
cuatro estrategias: 1) favorecer el aumento de su productividad e incrementar el desarrollo de
productos acorde con sus necesidades, 2) consolidar los esquemas de apoyo en una sola
instancia, 3) impulsar el desarrollo de proveedores y 4) revisar y gjustar los programas
actuales de apoyo para que permitan lograr € escalamiento de la produccion hacia

manufacturas y servicios de alto valor agregado.

En febrero del 2005 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas de
Operacién del Fondo de Apoyo parala Micro, Pequeiiay Mediana Empresa (FONDO PYME)
y en abril del 2006 se publica en e mismo érgano, e Convenio de Coordinacién para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, signado entre el
Gobierno del Estado de Chihuahuay la Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

El estado de Chihuahua ha basado su desarrollo industrial en el modelo maquilador, e cual no
ha cumplido con las expectativas de integracién y generacion de empresas, en laforma como

! Las autoridades de la Secretaria de Economia reconocen un total de 290 programas de apoyo, sin embargo
reconocen también su falta de efectividad.



se hallevado a cabo, agravado por las condiciones econdmicas actuales. Ante esta situacion se
ha considerado estratégico virar los esfuerzos hacia e sector de las Pyme, como detonantes
estratégicos de desarrollo regional. Sin embargo a pesar de que estas han sido suficientemente
estudiadas a nivel nacional, no se ha generado conocimiento respecto su realidad en el ambito
local. De ello, se desprende €l problema de investigacion consistente en e desconocimiento de
las estrategias que han implementado las Pyme locales para sortear las crisis que han
enfrentado y lograr ademés de sobrevivirlas, crecer en entornos, si no hostiles, a menos no
facilitadores de su desarrollo. De la misma forma, no se cuenta con suficiente documentacion
sobre |as causas del fracaso y cierre temprano de estas empresas en €l dmbito local .

Dado lo anterior, el objetivo general de la presente investigacion fue el de analizar los
principales factores que inciden en la sobre vivenciay desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en Chihuahua, México, de donde se derivan como objetivos especificos los de
identificar y analizar: 1) las estrategias que han desarrollado las Pyme locales que han tenido
éxitoy 2) los principal es problemas que han enfrentado las empresas Pyme que han tenido que

cerrar.

Como una justificacion importante de este trabajo, esta el hecho de que no obstante que hay
una riqueza de experiencias, existe una laguna documental en cuanto a las estrategias de éxito
y fracaso de las Pyme locales, por 1o que se corre el peligro de que desaparezca la posibilidad
de documentar estas experiencias con el transcurso del tiempo. Entre otras cosas, esta
informacion puede servir a instancias publicas para disefiar programas de apoyo, asi como

paralas instancias académicas para el redisefio de programas educativos.

Revision deliteratura
Este segmento empresarial ha sido objeto de estudio desde distintas Opticas, aunque en todos

|os casos es rel ativamente reciente € interés sobre el mismo.

En la literatura de los organismos internacionales como la OCDE (2002), se identifican las
siguientes caracteristicas de las Pyme con ato crecimiento y empleo: 1) innovacion; 2)

fuertemente orientadas al mercado; 3) la organizacion y gestion de la empresa'y sus procesos



de innovacion, son tan importantes como la disponibilidad de recursos humanosy financieros,
4) motivacion de los empleados en diversas formas, tales como, la participacion en latoma de
decisiones, la comunicacion interna, formacion continuay participacion en los beneficios y 5)

las alianzas y asociaciones desempefian un papel vital.

Por otra parte, se han documentado los problemas que enfrentan por la inexperiencia del
dirigente, la falta de liquidez, endeudamiento, falta de planeacion, concentracion de la
informacion y el poder, nepotismo, complacenciay relajamiento, divergencias entre |0s socios
fundadores (Morales, 2004), administracion empirica (Zorrilla, 2004), amen de la carencia de

una culturaempresarial (Kauffman, 2007).

El fendmeno de la empresa familiar también ha sido estudiado, esta es definida como una
organizacion controlada 'y operada por 1os miembros de una familia, por lo que dicho concepto
se aplica también a grandes corporaciones. En el caso de las Pyme, suele devenir en lo que
algunos autores llaman la empresa familista, cuando la vida familiar se extiende a la actividad
empresarial, esto es, se rige por estructuras familiares y generamente es caracteristico de
empresas no profesionales (Belausteguigoitia, 2004). Uno de los retos més importantes a los
gue se enfrentan estas empresas, es la sucesion o cambio generacional ya que €l promedio de
vida de la empresa equivale a la vida Uutil del fundador (24 afios), 70% de €ellas no llega a la
segunda generacion, y del 30% restante solo lamitad llega alatercera, esto es, una de cada 10
empresas lograllegar alas manos del nieto del fundador (Salazar, 2005).

Algunos de los problemas en este tipo de empresas se refiere a quien la dirige, generalmente
es €l duefio y fundador, que puede mostrar un perfil autocrdtico o en € otro extremo
paternalista, generalmente hay resistencia a cambio, sobre todo con el paso del tiempo, lo que
conduce a una pardisis directiva ya que generalmente duran en el puesto cinco veces mas que
el de una empresa no familiar. Algunas de las fortalezas son la confianza, las relaciones de
afecto (que pueden transformarse por conflictos personales y afectar ala empresa), lavisiéon a
largo plazo y la rapidez en la toma de decisiones (Belausteguigoitia, 2004). Se pueden
clasificar en dos grandes grupos. 1) aquellas donde existe la separacion entre la propiedad de

la empresa y la toma de decisiones, 2) aguellas donde no existe tal separacion y puede no



haber rutinas y procedimientos que garanticen su desarrollo (Zorrilla, 2007). Respecto su
origen este puede deberse a la incapacidad del mercado laboral de generar € empleo que la
poblacion en edad de trabgjar esta requiriendo (Martinez, 1992).

En la literatura reciente anglosgona, publicada por € IMD (International Institute of
Management), de los E.UA., se encuentra que los cuatro principales problemas a los que se
enfrenta la empresa familiar son: 1) ciclos de vida familiar y empresarial diferentes; 2)
diferencias de personalidad; 3) problemas personales, familiares y empresariales, rara vez
sincronizadosy 4) laintensidad de | as relaciones personales en lafamilia (Kohlrieser, 2007).

Por otra parte en la literatura reciente latinoamericana, se encuentran como los principales
obstéculos a los cambios necesarios para €l desarrollo de las empresas familiares, las
siguientes carencias: la falta de una definicién clara de los valores de la organizacién; la falta
de un sistema de gestion sistémico; la falta de calidad en €l liderazgo y la falta de sistemas de

informacion e indicadores sobre la situacion de la empresa (Andriani et al, 2006).

M étodo
Se abordo como casos de estudio, a través de la narrativa de la historia de la vida de las 21

empresas analizadas.

Los estudios de caso en atencion a la finalidad que tienen, se conceptlian como intrinsecos e
instrumentales. Los primeros son aguellos que son definidos por el interés en la especificidad,
particularidad del objeto de estudio, los segundos son aquellos que ponen el énfasis en € caso
como el medio para realizar la investigacion, buscando ampliar una teoria 0 ponerla a prueba.
En la préctica representan dos extremos de un continuo en alguno de cuyos puntos intermedios
se ubican las investigaciones estructuradas de esta forma (Gundermann, 2001). En el presente
trabajo se abordaron como casos instrumental es para obtener informacion del conjunto de los

mismos.

En las historias de vida, se trata de identificar las etapas y periodos criticos que dan forma a

las definiciones y perspectivas del protagonista, en este caso la empresa. Las narraciones



recorren aspectos de cronologia, momentos vitales, acontecimientos transcendentales. Implica
reordenar y redactar los relatos de la experiencia para producir un documento coherente
(Hernandez et al, 2006).

Para seleccionar las empresas se tomo en cuenta los siguientes criterios. 1) que tuviera mas
de cinco afios de vida para las micros y pequefias y mas de diez para las medianas, 2) que
evidenciara crecimiento econdmico y de empleo, 3) que fueran formales esto es sociedades
legalmente congtituidas, e importante para la investigacion, que accediera a proporcionar la

informacidn necesaria.

Para cada caso €l procedimiento fue a través de entrevistas a profundidad, no estructurada con
el (los) duefio (s) y persona de la empresa, durante los afios 2007 y 2008. Fueron realizadas
en las empresas, 10 que permitié también la observacion de lainteraccidn de los empleados.

Resultados
Perfil de las empresas.

Respecto el régimen fiscal en e que estan registradas, 46% son Sociedades Andnimas de
Capital Variable, 31% son Personas Fisicas con Actividad Empresarial, y €l 23% restante son
Sociedades de Responsabilidad Limitada Micro Industriales. LIamé la atencién de que a pesar
de que algunas empresas se declararon como sociedades andnimas, solo unalo fuerarealmente
ya que las restantes, a igual que las demas eran empresas familiares, donde no existia ninglin
socio en el nucleo directivo.

Respecto el tamafio y de acuerdo a la clasificacion de la Secretaria de Economia, cuatro son
micro, catorce pequeiasy tres medianas.

Respecto el sector econdémico: doce son industria, siete comercio y dos de servicios.

Los giros o ramas econdmicas fueron: de las industriales, constructoras, de alimentos, de
productos metdlicos y de otras actividades. De las comerciaes, venden ropa, productos de
computo y alimentos. Las del sector servicios son financieras.

Respecto a género del duefio, 38% son lidereadas por mujeresy las restantes por hombres.



La que menos antigliedad tiene son seis afos, la que mas cuarenta. Tres han desarrollado
tecnologia propia.

Siete cuentan con sucursales establecidas y una de ellas tiene proyectada la apertura de dos
sucursales mas a fin de ese afo (2007).

Estrategias utilizadas.

Liderazgo.

Al menos 18 de las 21 empresas se referian a la experiencia o calidad en € liderazgo del
empresario, que generalmente es el fundador, como uno de los factores de éxito y desarrollo

de laempresa.

Financieras.

Financiamiento al cliente, otorgamiento de crédito: las empresas del sector comercia lo
manejan como una estrategia.  Sin embargo en las ventas a mayoreo que la sefiaaron tres
empresas, una tuvo que dar marcha atrés pues estaba descapitalizandose. Financiamiento a la
empresa: e comun denominador fue la prudenciay fue sefialada por siete empresas, desde la
gue rechazé cualquier crédito bancario, las que optaron por compras a corto plazo, o contado,
(via proveedores) para evitar intereses y las que reinvirtieron la totalidad de sus excedentes

paraevitar deudas.

Innovacion.
Al menos cinco empresas manifestaron que la innovacién en procesos y/o productos, les
permitié diferenciarse de la competencia, logrando con ello sortear el entorno econémico

adverso.

Mercadotecnia

Cuatro empresas enfatizaron estrategias acerca de su imagen: para una implicé cambio de
ubicacion, otra asociarse con obras comunitarias, otra cambié € nombre del producto para
entrar al mercado norteamericano, otra siendo la primera en su tipo en brindar autoservicio
(tienda de articulos de computo). La diversificacion de productos fue mencionada por ocho

empresas. Seis sefidlaron realizar investigaciones acerca de su demanda. La publicidad solo



fue mencionada por cuatro y la localizacion de un segmento especifico del mercado fue
estrategia de tres. Una mencioné como estrategia el establecerse cerca de donde estuviera su

competencia.

Calidad del producto.
La relacion calidad producto/precio fue mencionada por diez, cuatro de ellas enfatizaron la
produccion a la medida de la necesidad del cliente. El servicio a cliente fue sefialado por

ocho.

Equipamiento e infraestructura.

Ocho consideraron como proyectos en curso €l ampliar sus instalaciones y estacionamientos,
aunque cuatro de ellas sefillaron como estrategia €l no tener sucursales. Para doce el
equipamiento con sistemas computarizados ha sido crucial para su consolidacion y

crecimiento.

Laboral

Seis consideraron que € recurso humano era lo més importante con lo que contaba la firma,
por lo que el énfasis en lograr un clima labora agradable era una de sus estrategias basicas.
Cuatro enfatizaron la capacitacion, otras cuatro la seleccién rigurosa del personal. De las dos
constructoras, una sefial6 como estrategia €l pago de salarios fijos a sus empleados y otra,
incentivos a la productividad. Dos otorgan becas a sus empleados para estudios propios o de
familiares. Una menciond que solo contrata profesionales ya que su giro requiere de personal

con cierto nivel de capacitacion.

Fiscal.
Cinco han dividido €l negocio en varias razones sociales para efecto de aligerar la carga
impositiva, otra consider6 que entrar alaformalidad le ayudd a crecer y otra mas ha cambiado

de régimen fiscal dependiendo sus necesidades.
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Otras.

Tres sefialaron la necesidad de contar con asesoria externa.Hay otra serie de estrategias que
fueron seflaladas solamente por una de las empresas en cada caso, sih embargo algunas de
ellas son importantes. la designacion anticipada del sucesor, la sistematizacion de registros
para crear un sistema de informacién que proporciona indicadores medibles diarios para la
retroalimentacion de los duefios, la institucionalizacion de la empresa, |a planeacion financiera
realista, € respeto a la competencia, € acercamiento a las camaras empresariales y
participacion en ferias comerciales, € pago puntual de impuestos y una logré el

financiamiento de equipo productivo, en ferias internacionales.

De las 21 empresas, solo una es una sociedad en €l sentido de que las personas que la forman
no son familiares, sin embargo, otras se asocian temporalmente para efectos de lograr
objetivos comunes, tal es el caso de las constructoras que en proyectos especificos trabajan

con otras.

Una de las empresas industriales de alimentos formd, junto con otras cuatro, unaintegradora a

fin de poder exportar a los Estados Unidos.

El Cuadro 1 muestra un resumen de las principales estrategias de éxito, consideradas por |os

empresarios entrevistados.
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Cuadro 1. Estrategias de éxito y proporcién de empresas que la siguen

Estrategia de éxito % de Estrategia de éxito % de
empresas empresas

Experiencia del empresario 86 Atender necesidades del cliente 33
El impulso alatecnologia 66 Seleccionar clientes clave 33
Mantener finanzas sanas 62 Invertir en publicidad 28
Proporcionar un valor agregado 62 Innovacion en procesos y/o product. 24
Proyeccion afuturo 62 Capacitacion a persona 14
Seleccién del personal 48 Exponer en feriasy eventos 14
Colaboracion con proveedores 48 Exportar productos
Diversificacion de productos 48 Seleccionar socios
Disminucién de costos 43
Causas de fracaso

En cuanto a los principales problemas detectados, se encontré en congruencia con las
estrategias de éxito antes mencionadas en las empresas del estudio: 1) lafalta de experienciao
capacidad del empresario, que incluye la fata de una visién a largo plazo; 2) capita
insuficiente, en ocasiones debido a un financiamiento poco asequible y 3) los conflictos
familiares, en el caso de las empresas de este tipo.

Un problema, también sefidlado continuamente en la literatura, que es el de la sucesion en las
empresas familiares, el hecho de que solo unalo tenga contemplado y otra haya mencionado la
necesidad de institucionalizar la empresa, hablan de que todavia no se tienen visiones de mas
largo plazo que lavida de |os duefios.

Igualmente, se revela la necesidad de la flexibilidad para adoptar estrategias en funcion de las
condiciones de la empresa, algunas estrategias muy especificas se pueden convertir en €l
limite de su crecimiento, es decir, 10 que las puede ayudar a crecer en una etapa, las puede
coartar posteriormente. Tal es el caso de una empresa de alimentos, una de cuyas estrategias
es conservar el secreto de sus recetas. Se le esta solicitando que se abra una sucursal en
Ciudad Juarez y la duefia se ha resistido porque tendria que revel arlas.
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Otro fendmeno similar es el de las firmas que tienen tantas sucursales como familiares puedan
atenderlas y se niegan ha abrir més a pesar de que e mercado lo esté demandando. Los
empresarios expresaron que siempre es preferible tener a familiares que a personas genas,
pues tienes que compartir las utilidades. Esta mentalidad que prevalece, hace que las
sociedades sean ficticias, 1o cual puede ser indicativo de la fata de cultura empresarial que

haga gue |os empresarios vean las sociedades como alianzas en las cual es todos pueden ganar.

Discusion

El principa factor de éxito encontrado, la cual no es una estrategia estrictamente hablando,
Sino una caracteristica de la organizacion, fue el destacado papel que juega € empresario o0
duefio del negocio, en cuanto a su capacidad de liderazgo: de motivar al personal; su agilidad
mental; su habilidad en las relaciones humanas;, su capacidad de comunicarse y sus
conoci mientos técnicos (Rodriguez, 2002, Soriano 2005 y Andriani, 2006).

El hecho de que dos tercios de las empresas hayan coincidido en sefidar el impulso a la
tecnologia, principalmente a equipamiento, como una de sus principales estrategias, muestra
gue se estd aceptando la necesidad de adecuarse a la modernidad tecnoldgica, la cua se
encuentra estrechamente relacionada con el fendmeno de la globalizacion. En la literatura se
puede observar que esta estrategia ocupa un lugar cada vez més destacado, particularmente en
la tltima década, con el desarrollo de lared Internet. Este resultado coincide con lo encontrado
por Carvagja et al (1990), en una investigacion en microempresas realizada en la ciudad de
México y més reciente con lo publicado por Soto y Dolan ( 2004). Igualmente, sobre una
muestra de 125 empresas de la ciudad de Chihuahua, se encontré que € componente
tecnoldgico de mayor importancia para la generacion del valor agregado econdmico, fue la
tecnol ogia aplicada alos procesos administrativos (Ollivier, 2007)

Igualmente, como estrategia importante, se observa € interés de mantener finanzas sanas, es
decir, que en el escenario financiero las empresas son cautelosas, 1o cua puede ser indicativo
de la falta de instrumentos 0 mecanismos financieros asequibles por la banca. La importancia
de esta estrategia financiera coincide con lo encontrado por Rodriguez (1980), investigador de
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la Universidad de Florida e igualmente por Carvaja et al (1990) en la investigacion redlizada

en las microempresas en México.

Igualmente destaca la estrategia de proporcionar a cliente un valor agregado al producto,
relacionado con el concepto de flexibilidad y satisfaccion a cliente, prescrita como una
estrategia de éxito en la guia de gestién de la pequeiia empresa publicada por la Small
Business and Publishing de los EUA, editado en espariol por Diaz de Santos (1994).

En este mismo nivel de importancia, se encontro la estrategia de la proyeccion a futuro de la
empresa, que incluye la visién a largo plazo, la planeacion y formulacion de proyectos
relacionados a crecimiento de la organizacion. Lo cual tiene una estrecha relaciéon con €l
enfoque prospectivo y vision a largo plazo, recomendados por Soto y Dolan (2004) para las

Pyme, antes citados.

En otro bloque de estrategias, se encuentran: la seleccion y motivacion del personal, orientada
alaintegracion de equipos de trabajo eficientes, que coincide con la calidad y eficiencia de los
trabajadores recomendada por €l autor especiaizado en la empresa familiar, Salo Grabinsky
(2005); la dianza y colaboraciéon con los proveedores y la diversificacion de productos y

mercados.

Igualmente se observo € énfasis en aspectos de calidad en € producto, lo cua puede ser
indicativo de que esta cultura de calidad presente en las grandes empresas, esta permeando en
los pequefios empresarios y se le esta apostando como via para incrementar su competitividad,
de la misma manera que lo hace la innovacién en los productos y/o procesos, recomendada
como una estrategia de éxito por la OCDE (2002).

En congruencia con las estrategias de éxito, se pudo constatar que algunos de los problemas y
causas de fracaso, igualmente documentados en la revisién de la literatura, se encontraron en
las empresas del estudio: lafalta de experiencia o capacidad del empresario (Rodriguez, 2002,
Lefcovich, 2008), que incluye lafaltade unavisién alargo plazo (Soto y Dolan, 2004); capital

insuficiente (Rodriguez, 1980), en ocasiones debido a un financiamiento poco asequible
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(Grabinsky, 2005) y los conflictos familiares, en e caso de las empresas de este tipo
(Kohlrieser, 2007).

Referente a principal factor de fracaso encontrado; falta de experiencia o capacidad del
empresario, €l Dr. Claudio Soriano (2005), experto en el tema, expresa:
“ ... en € fondo, todos los factores de fracaso de las Pyme conducen a una Unica gran
conclusion: lanecesidad de que |os empresarios se capaciten en |os aspectos clave de
la gestion de sus empresas. Un dato que confirma esta afirmacion es que, segin
informa el Departamento de Comercio de |os Estados Unidos de América, a cabo de
los 10 afios apenas sobrevive el 27% de las empresas no franquiciadas, mientras que si

lo hace el 90% de las que operan bgjo € sistemade franquicias.”

Conclusiones

Este acercamiento a las empresas, utilizando un método menos convencional que las
encuestas, donde se obtienen sdlo datos cuantitativos, permitié conocer detalles de las
estrategias sopesando su importancia, ademés, la observacion de los contextos laborales
enriquecio la percepciéon del investigador con datos adicionales del clima laboral, las

relaciones entre los empl eados etc.

Gracias a todo ello se logré documentar estrategias que han implementado las Pyme
analizadas, que les ha permitido sobrevivir en contextos adversos que era el primer objetivo de
la investigacion. Las principales encontradas fueron: € impulso a la tecnologia; mantener
finanzas sanas; proporcionar un valor agregado y la proyeccion a futuro, todas ellas
condicionadas a la calidad del liderazgo del empresario. Algunas son generales y otras son
especificas del giro o actividad econdémica que desarrollala empresa.

Paralelamente se logré también el segundo objetivo, documentar las probables causas de
fracaso, situaciones que se pueden convertir en una amenaza para las empresas, como fueron:
lafalta de experiencia o capacidad del empresario, que incluye lafatade visiéon alargo plazo;
capital insuficiente, estrechamente relacionado a un financiamiento poco asequible y en el
caso de las empresas familiares, los conflictos entre los miembros de ella.
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En cuanto al asociacionismo en estas empresas, se encontrd que practicamente no existe,
Ilamando la atencidn que la Unica empresa en donde si se observa es aquella cuyos socios son

de la cultura Menonita

Recomendaciones

Es conveniente ahondar en algunas lineas de investigacion sobre cuestiones que emergieron
del trabajo: 1) larelacidn entre las estrategias de éxito y fracaso con los sectores econémicos o
ramos de las empresas; 2) identificar cuando una estrategia de crecimiento se convierte en una
amenaza paralaempresay larelacion entre el tipo de direccion (o liderazgo) y laevolucion de
laempresay 3) larelacion entre la cultura menonitay mexicana con la disposicion a asociarse,

por citar algunas.
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http://www.contactopyme.qgob.mx/default.htm
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