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M odelo de Cooper acion interempresarial como punto de
encuentro en la aplicacion de un programa gubernamental
de empresas integradoras. Caso aplicado a las empresas
del Sur de Tamaulipas

Resumen

Esta investigacion, pretende proponer que e programa de empresas integradoras pueden ser
considerados como una opcién para lograr un desarrollo sustentable en la zona, por lo que se parte
de identificar los factores que afectan su aplicaciéon, los cambios externos que requieren para
aprovechar e cluster quimico y petroquimico de la zona, asi como los cambios internos,
administrativos y organizacionales que promuevan la aplicacién de estrategias de cooperacion.

Se realiz6 un estudio descriptivo y exploratorio en e que se utilizaron herramientas cualitativas y
cuantitativas para procesar e interpretar la informacion.

Los resultados preliminares de la investigacion reflejan que el modelo de empresas integradoras no se
ha aplicado eficientemente.

Palabras Claves: alianzas estratégicas, empresas integradoras, modelo de cooperacion, desarrollo
sustentable.

Pregunta de investigacion: ¢Las Pymes en el sur de Tamaulipas utilizan € programa de empresas
integradoras que les permite lograr estrategias de cooperacion e impulsen su competitividad?

I ntroduccion

A partir de 1993 en México dentro de su politica de fomento al desarrollo del sector de las
Pymes se considerd necesario establecer programas que apoyaran aun més e fomento a la
cooperacion empresarial; mediante una forma de organizacién entre empresas que permitiera
mayor capacidad de negociacion, presencia en e mercado interno, mayor gestion para buscar
financiamiento, beneficios a realizar compras conjuntas y generacion de economias de escala

La idea era aplicar una nueva forma de administracion empresarial que propiciara un
desarrollo industrial equilibrado y sustentable, donde se pudiera aprovechar 10s recursos
existentes en cada una de las regiones pretendiendo con esto crear una mayor generacion de
empleos productivos.

El propésito inicial de gobierno a aplicar € programa era formar empresas integradoras de
industrias micro, pequefias, y medianas en ramas y sectores con potencial exportador
instaurando una figura denominada * empresa integradora”

Bajo este concepto se considera como empresa integradora de unidades productivas, a toda
persona moral que se constituye con el objeto de presar servicios altamente calificados a sus
asociados, asi como para la realizacién de gestiones y promocionales tendientes a modernizar



y ampliar su participacion *.Después de 16 afios de su creacion solo 26 empresas de las 972
gue existen en el pais bagjo este modelo, se presentan como casos de éxitos en su
funcionamiento y en Tamaulipas donde se realizé este estudio existen 22 empresas bajo este
esquema empresarial y ninguna ha funcionado con éxito de acuerdo a los parametros del
gobierno.

La investigacion preliminar que se realizd para este estudio refleja una problemética
estructurales que ha limitado el desarrollo de la Pymes, por la poca utilizacion y
funcionamiento de los apoyos gubernamental es fendbmeno que no es limitativo de nuestro pais,
ya que en muchos otros paises presentan el mismo problema de retrazo y supervivencia. La
situacion econdmica y social de las Pymes en México “merece pleno apoyo, pero no lo
encuentra ni en las ingtituciones privadas, ni en las instituciones publicas por su pequefiez, 1o
cua representa una dificultad para que las instituciones 0 mecanismos establecidos puedan
auxiliarla en los aspectos administrativos, financieros, técnicos y de mercados’?.

Los problemas de las Pymes y de los cuales se encuentran registros, destacan los siguientes:
Indefinicion de una politica industrial, politica fiscd no promotora del desarrollo,
financiamiento y tasas de interés no competitivas, mercado interno reprimido, falta de apoyos
e incentivos, servicios publicos no competitivos, practicas comerciales deslea es, regulaciones
ambientales y ecol 6gicas més estrictas’.

En Febrero de 1991 se presenta el proyecto “Programa parala Modernizacion y Desarrollo de
la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994”, que proponia la linea de accién “La
organizacion inter empresarial para la formacion de empresas integradoras cuyo propésito era
en primer término reconocer que las Pymes tenian poco poder de negociacién, derivada de su
limitada escala productiva, aunado a esto los bajos niveles de organizacion y gestion, ademas
que se necesitaba fortalecer su crecimiento mediante cambios cualitativos en la forma de
comprar, producir y comercializar a fin de consolidar su presencia en el mercado interno”.
Para apoyar la iniciativa el 26 de Enero de ese mismo afio se publicé la Ley Federal para €l
Fomento de la Micro Industria que busca mediante la simplificacion y desconcentracion de los
procedimientos respaldar a microempresario con paquetes de apoyo fiscal, financiero, de
mercado, asistencia técnica y a través de una nueva forma juridica: las Sociedades de
Responsabilidad Limitada Micro Industriales.

En e 2006, la Secretaria de Economia, reconocié que aungue existe gran cantidad de
programas para apoyar a las Pymes lo que en realidad afecta su aplicacién es que solo son tan
parciales y llenas de requisitos burocréticos, que el empresario no las puede aprovechar y
contindan ellas en una situacién extremadamente critica. Analizando ademas el Aspecto Legal

! Servicio de Administracion Tributaria (SAT); “ Administracion general de servicios alos contribuyentes
Régimen simplificado de empresas integradoras 2008” wwwsat.gob.mx

2 Anzola Rojas Sérvulo; “Administracion de la pequefia empresa’. México, McGraw Hill, Interamericana de
México, 1993, P4g. 19.

® Gonzdlez Sergio; “El desarrollo de la micro y pequefia empresaz Un reto para la economia
mexicana’ .www.uv.mx.nescalrevista 2001-1/empresas.

* Decreto que promueve la Organizacion de Empresas Integradoras. Diario Oficial de la Federacion , Tomo D,
NUm. 20, Pag.9, Seccién 1, México D.F. Martes 30 de Mayo de 1995, Poder Ejecutivo, Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.



existe un excesivo nimero de leyes y reglamentos que establecen un complgo sistema
burocratico, aunado a esto se encuentran las constantes modificaciones legislativas, por 1o que
la imposibilidad de cumplir con los requisitos establecidos, orillan a las empresas a la
informalidad y en algunos casos la corrupcion. A esta situacion se le afiade la falta de
presupuesto a las instituciones estatales como Bancomext (Banco de Comercio Exterior),
Nafin (Nacional Financiera), y al manejo limitado de |os recursos financieros.

Estructura interna que enfrentan las Pymes en el Sur de Tamaulipas.

L a problematica observable por €l investigador en la zona sur del Estado (TMA), arrojé como
resultado de que existen serias dificultades que el microempresario tiene que subsanar, como
son la recesion de los mercados, |a entrada de productos extranjeros, la poca capacitacion para
lograr la competitividad, la baja utilizacion de las tecnologias de la informacion, la fata de
personal especializado, una administracion empirica, poca accesibilidad a los recursos del
Estado, y agravando el problema la poca funcionalidad de algunas dependencias publicas, y
dentro de las amenazas que afrontan esta la de el proceso de globalizacion de los mercados,
los cambios tecnol 6gicos, competencia externa'y desleal de precios, altos costos de operacion
por |o que a continuacion procederd a su revision.

De acuerdo ainformacion del SIEM, en el sur del Estado (Tampico, Madero, Altamira) hay
un total de 2,271 empresas MPymes incluyendo manufactura y servicios. Desglosando el
empleo por actividad, existe un registro de trabajadores que se encuentran laborando en
PEMEX de 8000 empleados en la zona, 37000 trabagjadores laborando en empresas de
gobierno y registradas en e ISSSTE el resto corresponde a autoempleo, actividades
informales, empresas de alquiler y a personas que aun no cuentan con trabajo por lo que no
existe evidencia de cuanto es su porcentaje (estos datos fueron proporcionados por €l
Consgjo Mexicano de Comercio Exterior Zona Noroeste COMCE).

De acuerdo a este organismo el problema de la falta de apoyo y la poca utilizacion de los
programas para el crecimiento de las Pymes ha acarreado que este sector tenga una corta vida
provocando € incremento del desempleo en la zona € cual presenta las siguientes
caracteristicas existe un desempleo estructural de aproximadamente 12000 trabajadores, un
autoempleo de 25000 trabajadores, trabagjando en empresas de aquiler tenemos 7000
trabajadores (este tipo de empresas tiene pocas prestaciones, ata rotacion, inestabilidad
laboral, no generan antigliedad una poblacion activa de 216,000 trabajadores 126,000 se
encuentran ya laborando principalmente en este sector; de acuerdo al mismo informe el
desempleo estructural es de aproximadamente 12000 trabajadores, un autoempleo de 25000
trabajadores, trabgjando en empresas de aquiler tenemos 7000 trabajadores(este tipo de
empresas tiene pocas prestaciones, ata rotacion, inestabilidad laboral, no generan
antiguiedad)

L a cooperacion empresarial atravésde programa de empresasintegradoras
El propésito de este apartado es identificar los planteamientos tedricos para fundamentar en
base a los principios de cooperacion o aianzas estratégicas, e funcionamiento de las

organizaciones.

Fundamentos Tedricos delos M odelos de Cooperacion



La cooperacion no es una actividad nueva tal como lo sefialaron (Smith, Carrol y Ashford
1995) pero ha sido en las dos Ultimas décadas cuando se ha expandido su utilizacion en €l
mundo empresarial adquiriendo una gran importancia en la realidad econémica actual.

A finales del siglo XIX, se establecen una de las primeras definiciones legal es sobre unafigura
de cooperacién: la empresa conjunta o Joint Venture.

Pero sera en € siglo XX cuando €l término de cooperacion, se conforma adoptando multiples
formas como fueron las franquicias o Joint Venture que se sitdian en los Estados Unidos, poco
después de la primera guerra mundial. Los primeros trabajos que suelen resefiarse en los
estudios de cooperacion entre empresas datan de los 70 (Escriba 2000), entre ellos podemos
sefidar (Tomlinson 1970) (Friedman y Béguin y Franko 1971) o (Stopford y Wells 1972),
quienes analizan de las relaciones entre grandes empresas multinacional es americanas con sus
pequerios socios locales de otros paises con especial atencién en el caso de los paises en
desarrollo.

Desde los ultimos afios de la década de setenta la cantidad de negocios cooperativos y
sociedades ha crecido en forma répida, no solo en nimero sino en alcance. En los afios
ochentas se puede observar un incremento considerable en e nimero de alianzas de
cooperacion, de acuerdo con una publicacion americana Venture Economics se percaté que en
1991 se construyeron 5000 aianzas importantes arededor del mundo, tanto entre
competidores como entre proveedores y clientes empleando una diversidad de estilos de
cooperacion que incluyen desde acuerdos contractuales y poco formalizados hasta la creacion
de nuevas entidades por méas de una empresa, y estructuradas jerarquicamente.

En la primera mitad, de ese periodo tras los primeros trabajos relativos a la cooperacion entre
empresas multinacionales y locales se produce una fuerte tendencia hacia su estudio entre los
primeros trabajos que sefialan la importancia de los acuerdos se encuentran (Mariti y Smiley
1983) quienes desde un enfoque de economia industrial realizaron estudios empiricos sobre la
utilizacion de los acuerdos que van desde los motivos de su formacién, su utilizacion |, los
objetivosy las formas utilizadas etc.

A partir de entonces ha sido muchos los estudios realizados, en relacion a la cooperacion
empresarial en e dmbito internacional, como son los trabajos desarrollados en la economia
industrial a partir de la Teoria de la Internacionalizacién (Beamish y Banks, 1987; Hennart,
1991) y la teoria de los costos de transaccion (Ouchi, 1980; Salas, 1989; Williamson, 1975,
1985, 1991), el enfoque de la dependencia de recursos (Pfeffer y Nowak, 1976), e enfoque
estratégico (Porter y Fuller, 1986; Harrigan, 1986 y 1988; Ohmae, 1989) y mas recientemente
desde las perspectivas del aprendizaje organizativo (Hamel, 1991) y la basada en |os recursos
(Madhok, 1995;Ventura, 1995).

En Espafia los principales investigaciones datan de los 90 y sus principales investigadores son
(Garcia Cana 1992), (Menguzzato 1992), (Menguazzato y Renau 1994), (Sanchos y Urra
1994), (Vadés y Garcia Canal 1995) entre otros; en México es poca la bibliografia escrita,
més sobresalen los trabajos de (Rueda Peiro 2000, Nadina Simon 2000 ) investigadoras de la
UNAM vy un grupo de colaboradores los cuales se han centrado |os estudios en la efectividad
de los programas gubernamental es para promover la creacion de alianzas.



Durante las décadas de los noventa la estructura de los negocios y su forma de administracion
empez6 a cambiar de manera dréstica, esto provocado por |os cambios externos que se estaban
presentando. La nueva forma de mangjar las organizaciones sefialaba que es € cliente es €
gue marca la tendencia de los mercados, por lo que las empresas tuvieron que adaptarse a las
exigencias de los consumidores mundiales mas que a los nacionales. La presente década se
caracteriza por la reorganizacion de las estructuras corporativas, donde e enfoque es
descentralizado, menos jerdrquico y orientado a actuar como pequefias y medianas empresas.
El caracter de la nueva cooperacion se centra a partir del 90 en funcion de sus necesidades y
del entorno en que realizan sus actividades y forma parte de |a estrategia de la empresa.

Rasgos car acter isticos de las Or ganizaciones en € M odelo de Cooperacion

La cooperacion es una institucion duradera de relaciones privilegiadas entre empresas,
fundadas sobre la reciprocidad de ventgjas, la concertacion sistemética y la blsqueda en
comun de todos los progresos y avances que pueden contribuir a conseguir un objetivo
conjunto de caréacter general o especifico, revela por tanto, una asociacion de fuerzas que
permiten compartir recursos, reducir riesgos y facilitar la realizacion de proyectos conjuntos
con €l fin de alcanzar un objetivo preestablecido.

El uso de acuerdos de cooperacion es fruto de la unidn entre las mejorias que pueden presentar
la empresa y las razones de su utilizacién asi como la propension de las empresas a adoptar
este tipo de estrategias, en el que se renuncia ala autonomia absoluta compartiendo latoma de
decisiones y los resultados. Durante la duracién de un acuerdo, la empresa desarrolla unas
relaciones mas estrechas y menos vulnerables, en base a cumplimiento de una reglas de
comportamiento que van desde la responsabilidad, seriedad, honestidad, confiabilidad etc, que
deben de tener los socios, hasta los cambios en su administracion y funcionamiento. La
aplicacion de un modelo de cooperacion puede llegar atener un carécter temporal indefinido o
limitado en el sentido en que la consecucién de los objetivos propuestos va a suponer la
finalizacion de la colaboracion.

Algunos autores tratan de explicar como determinadas contingencias en cuanto a recursos y
capacidades de las empresas (tales como la vulnerabilidad estratégicay la necesidad de ciertos
recursos como parte fundamental de su actividad) afectan la propension de tendencias de las
empresas a crear modelos de asociacion (Eisenhardt y Schoonhoven 1996; Mitchell y Singh
1992). También se considera que la cooperacion esta ligada a aspectos econdmicos y técnicos
ya que puede tener una dimension més amplia en cuanto a que puede responder a varios
objetivos, integrar a diversos actores de diferentes tamafios, (Pymes y gran empresa) y de
diferentes ambitos (entidades financieras, organismos publicos empresas etc.), y puede
aplicarse amultiples actividades y sectores econdmicos.

(Mitchell y Singh 1992) argumentaron gque las empresas que comercializan productos o bienes
complejos es decir sistemas compuestos por €l ementos que interactlian constantemente entre si
pero gue constituyen una unidad que no puede dividirse necesitan desarrollar y mantener la
capacidad de producir y coordinar numerosos componentes que incluyen normalmente
tecnologias complejas.



El mantenimiento de las competencias necesarias en e amplio rango de tecnologias es dificil,
ademéds que se pueden presentar elevados costos organizativos y financieros para seguir
desarrollando tales estructuras por 1o que la empresa en e modelo de asociacion puede
encontrar una solucién gque incremente sus posibilidades de supervivencia.

(Hagedoorn y Schakenraad 1994) se han centrado en e estudio de los atributos de las
empresas tales como e tamafio, (Sahn 1990; Sahn, Walter y Kogut 1994) la posicion
competitiva el grado de diversificacion o de recursos financieros como determinantes para un
modelo de cooperacion.

Habitualmente se vincula e tamafio a una disposicién mayor de recursos financieros y suele
haber una posicion més ventgjosa entre el grado de diversificacion y la dimension de la
empresa, aunque algunos autores argumentan que la dimension de laempresay € uso de las
alianzas estratégicas no af ecta directamente a la tendencia de la cooperacion (Costay Callegjén,
1992; Sahn, Walter y Kogut 1994), y algunos otros como (Rueda Peiro 2000) sefialan que
empresas de menor tamafio carecen de recursos humanos y materiales para llevar a cabo una
planeacion y disefio de proyectos de cooperacion.

Aunado a esto € carécter individualista del pequefio empresario, manifiesta una negativa a
compartir informacioén y mucho menos recursos financieros, por 10 que no esta dispuesto a
perder poder, autoridad, autonomia (Casini 1995; Miranda 1992) y menos a arriesgar su
patrimonio en la aventura de la asociacién, aunque ya lo han hecho exitosamente algunas
empresas americanas o como o estan desarrollando las empresas europeas. En e caso de
Meéxico, existen casos de éxito, pero son muy pocos, esto puede deberse a una falta de
informacion, falta de preparacién o capacitacion, o bien como analiza este estudio a la poca
funcionalidad de los programas de apoyo gubernamental .

Por otra parte (Tallman y Shenkar 1994) dentro de un estudio de cooperacion empresarial
sefidlan la creacién de acuerdos de cooperacion internacional, destacando laimportancia de los
directivos de las empresas y otras influencias organizativas, a la hora de tomar una decision.
No necesariamente son |os aspectos econdmicos |os que preval ecen, sino que se manifiesta por
una evaluacion racionalmente limitada, de los costos y beneficios econémicos del acuerdo.
Los directivos aportan sus experiencias pasadas, su propio sistema de valores, y 10s intereses
al proceso de decision.

Algunos de los requerimientos para que las empresas decidan cooperar, han surgido a causa
de dostipos de factores:

e Factores estructurales: debido a incremento de la competencia (entre empresas y entre
paises) y la necesidad de una constante renovacion y modernizacion tecnol 6gica.

e Factores coyunturales. asociado tanto a la demanda (exigencia del mercado y del
cliente basicamente) como a la de oferta (exigencias de los suministradores de clientes
intermedios y de otros productores competidores).

Un informe de la Comisién de la Comunidad Europea (Comision de la Ce, 2003) sefiala que la
actitud de los empresarios a la cooperacion difiere entre sectores y paises. Estas actitudes son
consecuencia de (1) la prevalecia del individualismo, frente a la inclinacién de cooperar,
dentro del mundo de los negocios y la sociedad en genera (2) la experiencia histéricay la



familiaridad de las empresas del entorno socioecondmico con la cooperacion
institucionalizada, (3) la inclinacién del pragmatismo econdmico frente a los ideales del
movimiento cooperativo (4) la actitud de |as instituciones publicas hacia la cooperacion entre.

Dentro de las modalidades formales sobre model os de cooperacion se puede presentar estos,
desde un simple acuerdo verbal, acuerdos de principios, alafirmade contratos legales y puede
adoptar algunas opciones como serian e de ofertar una amplia gama de productos
complementarios o bien comercializar los productos de las firmas.
Existen muchas maneras en las que se puede presentar la cooperacion empresarial como
gjemplo serian:
La creacion de una empresa conjunta, que consiste en un acuerdo de cooperacion
comercial en donde 2 0 mas empresas gque se unen para compartir esfuerzos.
Consorcio exportador, es cuando empresas del mismo giro o actividad se unen para crear
la of erta exportabl e suficiente para introducirse a mercados de exportacion.
Antena colectiva, es una asociacién entre empresas que se unen bajo un objetivo, conocer
nuevos mercadosy realizar investigaciones conjuntas.

Antecedentes en M éxico de M odelos de Cooper acion como medida guber namental

La experiencia mexicana se inicia en los modelos de cooperacién entre organismos
gubernamentales y privados, mediante la funcién generada desde la Banca de Desarrollo. Fue
Nacional Financiera, quien se enfoco durante muchos afios y en forma creciente, a financiar a
las grandes empresas paraestatales y privadas de |os estratos medios y grandes “pocos recursos
guedaban para el sector mayoritario, constituido por la micro, pequefia industriay menos aln

parael sector informal”.

Los registros oficiades y las dependencias gubernamentales conocian esta problematica, pero
las atendian muy poco, pues las consideraban que sobre todo a las empresas del sector
informal como negocios ilegales (por la ausencia del pago de impuestos), en donde
predominaba €l trabajo no asalariado, la precariedad del trabajo, escasa calificacion, ingresos
directos e indirectos, por 1o que no se creia necesario ayudarlas, esta razon prevalecié hasta
finesdelos 70°s principios de los 80°s, ya que habia un mercado en expansion abierto a todos,
pero cerrado ala competencia exterior.

La apertura hizo més vulnerables a los pequefios productores y a los trabajadores, esta
situacion preocupd no solo a los productores, sino también alos partidos politicos, a gobierno
de México y a los organismos multilaterales de financiamiento. Ante un mercado abierto y
globalizado, los pequefios negocios estaban en peligro de desaparecer a menos que se
cambiara cualitativa como cuantitativamente su gestion empresariad y la actuacion
gubernamental .

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secretaria de Economia) se interesd desde
principios de los afios 90's en buscar una manera de asociacionismo, que fuera mas novedosa
y con mayor alcance: las empresas integradoras que parten de las experiencias de los
consorcios de exportacion italianos. En México se organizaron dos amplias reuniones, una en

®> ALBA VEGA Carlos, Empresa | ntegrador as en M éxico, revista de comercio exterior, Pag. 1056, México.




1991 y otra en Mayo de 1993, en donde participaron instituciones publicas, privadas,
educativas y empresariales, para promover una nueva forma de organizacion, las empresas
integradoras.

Fueen & 7 de mayo de 1993, & gobierno mexicano emitio el decreto para promover y apoyar
la creacion, organizacion, operacion y desarrollo de Empresas Integradoras, en cua se
modificd el 30 de mayo del 1995.

Durante el periodo 1996-2000 se pudo observar que € programa de Politica Industria y
Comercio Exterior, incorpord la importancia de el fomento de las empresas integradoras, al
desarrollo industrial, considerando que € agrupamiento de empresas contribuia a la
integracion de cadenas productivas, ademés de permitir combinar las ventgjas de las
economias de escala de las grandes empresas con la velocidad y flexibilidad de respuesta de
las de menor tamario; elementos esenciales para aprovechar las oportunidades que ofrecen los
mercados internacional es.

El asociacionismo, € agrupamiento de los pequefios en uniones de crédito, centros de
adquisicién de materias primas en comun, sociedades de responsabilidad limitada de interés
publico empresas integradoras fueron algunas de las formas que se emplearon para poder
beneficiarse del cambio en la escala econémica social y politica. Ademas de lo sefialado,
también la oportunidad de utilizar los fondos de fomento que operan como intermediarios
financieros como los que regula la Secretaria de Economia antes SECOFI (Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial) y NAFIN (Nacional Financiera), resultando un atractivo para
la promocion del sector de las Pymes.

También la base empresarial ha tomado por iniciativa propia, utilizar los modelos de
cooperacion y existen giemplos de parte de los empresarios gque han creado sus asociaciones
como la de Proveedores de la Industria Maguiladora de Exportacion (APITEX), que empezo a
operar a principios de 1993 en Ciudad Judrez y que ya se extendio también a Tijuana donde
agrupa a peguerios talleres e industrias de maguinados de partes y repuestos para las plantas
ensambladoras de la frontera.

De acuerdo al numero de empresas integradoras que existen en la Republica Mexicana, son
tan sdlo 972 en 16 afios que ha funcionado el programa, los sectores que mas han utilizado
este modelo interempresarial de las alianzas 0 empresas integradoras son en e sector
agropecuario, con un total de 350 empresas registradas a nivel nacional, le siguen el sector de
servicios con 209 y el sector de manufacturas con 171 empresas.

En Tamaulipas existen 6 ubicadas en el sector agropecuario y de servicios; 5 en € sector de
manufacturas 3 en el sector de comercio y solo una empresa integrador en el sector de la
construccion, y otraen el sector de transporte y construccién en total en el Estado existen 22, a
pesar de que dentro de sus fortalezas esta el gran desarrollo del sector industrial petroquimico
y su capacidad logistica en materia de puertos y aduanas.

M etodologia que se ha empleado para elaborar este estudio

Para desarrollar este trabajo sobre los modelos de cooperacion entre la Pymes de la zona
conurbada (Tampico, Madero y Altamira) se utilizd el método de investigacion participativa
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en este método se hace hincapié en que lavalidez del conocimiento esté dada por la capacidad
para orientar la transformacién de una comunidad u organizacion,

Este trabgjo, constituye un estudio de caracter exploratorio y descriptivo por € grado de como
el problema de investigacion ha sido atendido.

Se llevaron a cabo entrevistas de campo en primer término con las dependencias involucradas
en programas de asociacionismo como son Bancomext (Banco Nacional de Comercio
Exterior), Nacional Financiera y Secretaria de Economia, asi mismo se llevaron a cabo
entrevistas con pequefios y medianos empresarios de la region para conocer sus experiencias
en la aplicacién del modelo y por Ultimo se entrevistaron a representantes de las camaras
empresariales de Tampico , Madero y Altamira, todo esto con el propdsito de conocer si se ha
aplicado el modelo en lazona,.

La muestra se escogio en base al censo que emite el SIEM en donde se presenta un total de 67
empresas que se encuentran dentro del sector petroguimico, de las cuales para este trabagjo se
obtuvo una muestra de 30 empresas representativas del sector.

Los resultados cuantitativos de esta investigacion, mostraron que los encadenamientos
productivos siguen considerandose como una opcion de desarrollo sustentable, pero los
recursos federales todavia no se canalizan eficientemente, la mayoria de las PYMESs no logra
acogerse a los beneficios de los programas gubernamental es, estos solo alcanzan a favorecer a
algunos de los sectores econdmicos, como las grandes empresas instaladas en la zona TMA
por lo que se procedi6 analizar la estructura organizacional de las empresas

El primer punto que se analizd fue e Conocimiento de las Empresas de los Modelos de
Cooperacion

De las 30 empresas encuestadas el 80.8% argumento que si conoce los beneficios de los
encadenamientos productivos pero, este modelo de asociacionismo no es empleado por las
PyMEs de la region de una manera formal ya que en la mayoria de los casos no existe una
relacion contractual. Pfeffer y Nowak (1976) establecian que para lograr una aianza los
factores eran el compromiso, la coordinacion, la confianza, la calidad de y comunicacion, la
participacion, y la resolucién interna de conflictos; si las empresas ya tienen cierto tiempo
trabajando de una manera poco formal, esto viene aratificar que pueden contar con algunos de
los ingredientes que establece este estudio, comprobando que puede existir una razén para
tomar la decision de cooperar

Otro resultados que consideramos importante en esta parte de la encuesta es que mayor
porcentgje de estas empresas argumenta tener una posicion actual de liderazgo y de arraigo en
la zona, de acuerdo alos datos obtenidos el 88.5 de los encuestados contestd en el cuestionario
gue si, pero reconocen gue esta situacion solo les beneficia por el momento, ya que en la
actualidad la zona esta presentando una fuerte competencia

La mayoria de las empresas pertenecen a alguna asociacion del ramo ya que e 84.6% son
miembros de cdmaras y confederaciones de camaras pero argumentan el poco beneficio que
han recibido de esas membresias.
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De acuerdo a la opinion sobre sus ventajas competitivas en relacion a las empresas
rivales, se obtuvieron las siguientes respuestas:

El uso de tecnologia, El servicio, €l precio fueron las variables en las que se obtuvo una mayor
respuesta por parte de las empresas encuestadas. Esto les ha dado cierta ventajas en relacion a
las compafiias con giros similares instaladas recientemente en la zona, ya que cuentan con la
fidelidad de los clientes, aunque sabemos que el precio principamente es un determinante de
venta y dado el volumen y economias de escala con las que las firmas estan penetrando al
mercado maduro y joven, esto pone en riesgo su crecimiento dentro del mismo.

Estilo de Administracion delas PyM Es zona Sur de Tamaulipas.

En esta segunda parte de las encuestas se pudieron obtener datos importantes que nos pueden
dar una idea clara de la forma de administracion que manejan las empresas en estudio,
iniciando con su estilo de liderazgo en latoma de decisiones.

Estilo en la toma de decisiones Lainterpretacion de los resultados de |as encuestas fueron los
siguientes. las decisiones a nivel directivo son centralizadas en un porcentgje del 61.5% de
acuerdo a las respuestas dadas por los empresarios La mayor parte de las empresas bajo
estudio, pertenecen a un unico duefio, que por € momento no esta dispuesto a ceder autoridad
ni control de los negocio Uno de los estudios que valida los resultados de |as encuestas son los
estudios de Geringer (1988) que estableci6 “otro punto clave paralaformacion de alianzas son
las caracteristicas de |0s socios, ya que en este caso se hace necesario compartir control en la
toma de decisiones en un acuerdo”.

Politicas gerenciales en relacion a las alianzas

En esta parte de la encuesta se analizaron las respuestas de los empresarios en relacion alas
ventgjas de formar alianzas, atraer a nuevos socios, e manegjo del pensamiento estratégico,
incluyendo €l tipo de organizacién y abarcando la mision, vision y politicas de la empresa.
Dentro de los las politicas gerenciales el 67% de la muestra ha analizado las ventgjas de
formar alianzas, pero en entrevistas con los empresarios, se ha argumentado poca confianza en
el modelo de asociacion, considerdndolo para un futuro, sobre todo en decisiones que tendran
gue tomar las futuras generaciones.

Las empresas que piensan en un futuro en modelos de cooperacion creen conveniente que se
realicen con socios con 1os gque ya se ha trabgjado. La actuacion del empresario mexicano,
sobre todo € empresario que ya tiene instalado tiempo en la region, no quiere arriesgar su
patrimonio y su gjercicio individual por la poca confianza que €l modelo de asociacion le da.

A pesar de los datos obtenidos en las encuestas en donde el 96.2 dijo contar con la mision,
vision y objetivos; algunos empresarios que visitamos, a momento de solicitarse no la
pudieron mostrar, pudimos observar que ellos [levan su planeacién dia adia.

Capacidad Financiera para enfrentar nuevos proyectos
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A pesar de que el 65.4% de las encuestas arrojaron que poseen capacidad financiera, éstano es
suficiente para realizar nuevas adquisiciones, en bienes de capital, en tecnologia nueva, en
ampliar operaciones.

Ellos ven como un grave problema la fuerte presion de los competidores que se han instalado
tanto de algunos otros Estados del pais con mucha mas capacidad, asi como a la fuerte
competencia con empresas trasnacionales que han llegado a la zona y que compiten con
Mejores precios y otras ventajas.

En relacion a las respuestas conseguidas de las empresas encuestadas € 61.5% argumenta
haber alcanzado sus objetivos en un 80%, y un porcentaje del 38.5 de las empresas arguyeron,
sblo haberlo alcanzado en un 60%.

Lasfuentesde financiamiento se encuentras diver sificadas en:

En su mayoria las empresas recurren a utilizar capital propio para que realizar sus operaciones
lo que en muchas ocasiones es limitado sobre todo para realizar nuevas inversiones y ampliar
su capacidad, manifestandose por parte de estas empresas que sOlo en un porcentaje menor
del 26.9% recurren a créditos.

En cuanto al Mercado

El 73.1% de las empresas encuestadas conoce el mercado actual y puede llegar a estimar su
mercado potencial. Las empresas en donde se realizo la investigacion cuentan con antigtiedad
en la zona por lo que esto les ha permitido conocer y satisfacer por e momento las
necesidades de su clientela, muchas de €ellas por ese motivo cuentan con credibilidad, imagen
y confianza entre la comunidad.

Esto les ha dado a las empresas estudiadas arraigo e identidad en la zona, pero esto no
representa una ventgja competitiva a largo plazo, por lo que hay que establecer nuevas
estrategias de crecimiento.Dentro de la participacion en el mercado, €l 61.6% de las empresas
encuestadas, contestd afirmativamente a punto relacionado con € perfecto conocimiento del
lugar que ocupan €ellos y la competencia dentro del mismo, las caracteristicas de la zona lo
ubican dentro de un mercado muy competitivo, exigiéndoles un perfecto conocimiento de lo
gue ocurre en su entorno.

Condicionesdela lndustria

Aqui se andlizan las posibilidades de crecimiento, los costos de capital, las necesidades en
cuanto a la tecnologia, sus habilidades técnicas especiales, asi como su tendencia a realizar
nuevas investigaciones, todo esto como propdsito de identificar si las empresas poseen o0 no
propension a formar alianzas. El 92.3 % considera que € mercado podra continuar
proporcionando oportunidades para su crecimiento, pero requieren seguir innovando e
invirtiendo en tecnologia; solo €l 7.7% considera que desconoce cuales seran las nuevas
estrategias de la competencia por 1o que no tienen seguridad.
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El 73.1% de las empresas encuestadas consideran que las innovaciones tecnoldgicas y la
necesidad de diferenciacion pueden conducir alaformacion de alianzas; manifiesta el 50% no
tienen miedo de la tecnol ogia que emplea la competencia, aungue €l otro 50% considera que si
lo puede afectar o o desconoce.

Siguiendo con el andlisis de los resultados, otro punto importante de la encuesta es:

;Considera que los costos de capital para una Pyme pueden conducir a la necesidad de
compartir riesgos financier os?

Los costos de capital, como son maguinaria, equipo, infraestructura 'y uso de tecnologias son
de los costos mas elevados para la operacion de las empresas, segun los resultados de las
encuestas en algunos casos estos |os han limitado en su mejora, actualizacion e incremento de
los mismos, e compartir riesgos financieros mediante un encadenamiento productivo es algo
gue ya visualizan €l 57.7% de las empresas encuestadas en un futuro como una opcién que
puede conducir alas empresas a su innovacion, y permanente competitividad.

Se necesita impulsar por parte de las autoridades de gobierno el modelo de asociacion como
una aternativa viable para que las Pymes se integren a desarrollo de la zona, segin lo
manifiestan, esto pueden fortalecer su oferta de mercado, puedan lograr su
complementariedad tecnolégica asi como organizativa y puedan tener posibilidades de
competir no solo para preservar su permanencia, sino elevando su capacidad para incursionar
en nuevos mercados.

El dltimo aspecto considerado importante en esta investigacion fue e relacionado con
los apoyos guber namentales para la promocion en la formacion de alianzas en el Estado
Orientacion de parte de las dependencias gubernamentales para adherirse a lo
programas de apoyo.

Se requiere de politicas en materia industrial méas funcionales, sobre todo en apoyo a las
PyMEs, L os encadenamientos productivos, el 43% de las empresas |0 conoce parcial mente.

En cuanto a la orientacion que reciben el 61.5% argumentd que no reciben ningln tipo de
orientacion, €l 65.4 de las empresas encuestadas no reciben informacion sobre el programa de
alianzas estratégicas;, solo €l 34.6 de las empresas ha asistido a un curso para recibir
orientaci én sobre |os encadenamientos productivos.

Dentro de las posibles causas de la no asistencia alos talleres el 65.4 manifesto es que no han
recibido ningun tipo de invitacién, aunque ellos mostraron interés en hacerlo.

No se promueve la participacion de los pequefios y medianos empresarios en los programas
para implementar el modelo de asociacionismo por parte de Secretaria de Economia,
SEDESOL, SEMARNAT vy agunas otras dependencias como BANCOMEXT y NAFIN, en €
Estado y sus correspondientes Municipales, disponen de menos recursos para lograr su
propdsito.

El 84.6 % de los resultados de las encuestas |os empresarios argumentaron que ho mantienen
ninguna comunicacién con los funcionarios de los distintos programas, ademas el 100% de los
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resultados arrojaron que no han recibido beneficios de la canalizacion de las entidades del
gobierno haciainstituciones bancarias.

Algunas de las conclusiones a las que se llegar on:

1.-Dentro de los factores que afectan la aplicacién del programa se encuentran:

En la zona estudiada a pesar de que e gobierno manifiesta un desarrollo industrial que ha
provocado el sector petrogquimico, los beneficios no han sido equitativos a todos los sectores y
solo las grandes empresas se han beneficiado. Se ha podido constatar que en general existe un
rezago en materia industrial por una falta de infraestructura, problemas de captacion de mano
de obra especializada, agravandose en €l caso de las Pymes de la zona por falta de
certificaciones de calidad, falta de recursos para innovar, tecnologia obsoleta, falta de
financiamiento, lo que dificulta un proceso de reconversion industrial.

El modelo de empresas integradoras o alianzas estratégicas no ha sido manegado
eficientemente en €l Estado y €l sector de las Pymes del Sur de Tamaulipas en general, no esta
aprovechando sus beneficios, solo se han creado de 1995 a 2000, 5 asociaciones que se
mangjan dentro del modelo, por 1o que es necesario que las Pymes reconsideren la
cooperacion empresarial como parte de su estrategia organizacional, para de esta manera
contribuir en una primera etapa (generacion de empleo, satisfaccion de las necesidades
basicas) finalmente encaminarse a la busqueda paralograr un crecimiento sustentable..

2.-Dentro de los cambios internos que requieren las organizaciones, es prioritario que las
Pymes consideren la cooperacion como fundamento bésico para la generacion de ventgjas
competitivas, derivandose de una concertacion sistemética que los lleve a la consecucion de
objetivos comunesy ala solucion de su problematica tradicional

En Tamaulipas, es un reto el que los empresarios generen acuerdos de cooperacion, ya que
consideran una dificultad el renunciar a la autonomia absoluta en la toma de decisiones. A
pesar de que las Pymes han mantenido relaciones estrechas con sus proveedores pero no ha
existido formalidad en dichas relaciones y como consecuencia existe vulnerabilidad a no
garantizar los compromisos adquiridos. Es necesario implementar el modelo ya que las Pymes
fortalecerian su capacidad de aprendizagje y de adaptacion alos mercados cambiantes.

3.-Dentro de los cambios externos cabe sefialar de que a pesar de que todavia existe una
marcada tendencia individualista dentro del manejo de los negocios en los empresarios del Sur
de Tamaulipas, es importante que las autoridades de organismos publicos, camaras
empresariales 'y asociaciones, busguen revertir este proceso dando capacitacion,
financiamiento y todo tipo de apoyo para promover los modelos de asociacion. Las Pymes
bajo estudio se les presentan un panorama adverso ya que si no establecen estrategias de
crecimiento y desarrollo tienden a desaparecer del mercado. Existe una fuerte competencia no
solo regional sino también con empresas extranjeras que ya se han colocado en la zona, por 1o
gue la asociacion puede representar una estrategia de disminucion de costos, o de
fortalecimiento de mercado.
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Después de obtener y procesar la informacion, uno de los objetivos a redizar esta
investigacion es el de proponer aternativas para solucionar €l problema de la fata de
coordinacion entre e programa de gobierno para crear model os de cooperacion y la aplicacion
efectiva entre 1os pequefios y medianos empresarios por 10 que procedera a presentar algunas
aportaciones

Propuesta tedrica

La propuesta tedrica plantea meorar la competitividad a través un modelo de cooperacién
empresarial basado en aianzas estratégicas, mangjando como una forma estrategia en las
empresas, partiendo de su administracién de negocios con un enfoque sustentable, ya que
requiere gque refleje beneficios econdmicos ambientales y sociales para la comunidad, ya que
tenemos en la zona un tipo de industria altamente contaminante y esto en lugar de provocar
economias provoca deseconomias, los modelos de cooperacion resultan factible porque los
empresarios de la zona la vislumbran como una buena alternativa la unién de esfuerzos.

Es imperativo construir una racionalidad social, ecologica y econdmica, de encaminada a
buscar la sustentabilidad, que se mueva arededor de las empresas para transitar hacia un
nuevo orden social, guiado por los principios enmarcados en este término, la participacion de
todos los agentes involucrados y mediante un enfoque basado en una crecimiento raciona y
equitativo, tiene como propdsito dentro de esta investigacion dar cabida a que dentro de las
ciencias de la administracion se generen propuestas como las ventajas de |os encadenamientos
productivos para las Pymes, que se presentan en este trabgjo.

El discurso del desarrollo sostenible en € Estado ha generado un fuerte impacto y en
Tamaulipas se ha creado el tnico Cédigo ambiental promovido por el gobierno estatal esto nos
lleva a aceptar, entender y proponer estrategias para generar un bienestar social mediante la
apropiacion de la naturaleza y la distribucion equitativa de las ganancias que genera la
actividad como medio de produccién y como fuente de la misma, aprovechando la légica del
mercado y en consecuencia el mejoramiento de la comunidad en donde se instala.

Por tal motivo existe un justificante para que € neoliberalismo econémico y ambiental tenga
gque estar inmerso en e funcionamiento de las organizaciones, ya que en la actualidad la
empresa debe preparar condiciones de razon econdmica, que le permita aprender a competir
en laglobalizacion con los recursos disponibles pero, no dejando de tomar en cuenta el respeto
alaecologia.

Si se habla de una economia sostenible, es necesario orientarla en términos de compensaciones
econdmicas que internalicen los costos, tanto los que se involucran en un proceso productivo
como los que causan el deterioro ecolégico, permitiendo aprovechar su impulso hacia €l
crecimiento econdmico guiado por € libre mercado y dando un justo valor a bienestar social,
a la naturaleza y a la cultura. Los costos del crecimiento deben incorporarse a las cuentas
nacionaes, alalogicatributariay fiscal dentro del dmbito naciona y de compensacion global,
a costos empresariales y ala contabilidad.

L os valores econdmicos, contabilizados y adecuadamente costeados, y fiscalizados pueden ser
reabsorbidos por la economia asignandoles un patron de medida a través de los precios de
mercado. El modelo de asociacion les puede permitir a las organizaciones tratar de
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equilibrarlos, mediante la union de fuerzas para acceder y vislumbrar un bienestar tanto social
como econdémico del entorno Las condiciones ecol 6gicas de la produccién, la preservacion del
ambiente, y la generacion de un mejor nivel de vida de la sociedad vistas como un costo,
deben ser internalizados y con ello avanzar hacia una capitalizacién creciente de la naturaleza.

Propuesta Practica

La propuesta practica, se origina a partir de estas ideas 0 propuestas tedricas se pretende
aplicar nuevos planteamientos tedricos y propuestas de modelos posmodernos de
administracion, dentro de la academia, que permitan no solo la actualizacién en esta area, sino
que auxilien en e disefio curricular en base alas necesidades actuales de |as diferentes carreras
gue se imparten en laFCAT, megorando asi la calidad de los procesos educativos y buscando
la capacitacion mas actualizada del docente. La idea que se busca es la de implementar el
modelo que abarque todo un de proceso administrativo para apoyar la creacion sobre negocios
sustentables en la region; promoviendo ain més la I+D dentro de la Universidad para auxiliar
a las empresas sobre todo aguellas gque tienen una ata concentracion e interdependencia en
compras 0 ventas, aformar encadenamientos productivos como serian las industrias intensivas
instaladas en el corredor industrial.

El objetivo pretende organizar alrededor de la actividad educativa, lainclusiéon de profesoresy
aumnos a redizar este tipo de investigacion que fortalezca la linea de generacion de
conocimiento que se institucionalizado por la unidad académica, ademas se buscara promover
su difusion académica mediante la pagina Web de la universidad (UAT)

En esta investigacion se proponen para su aplicacion en el contexto del sureste de
Tamaulipas, mediante un reporte de investigaciéon que pretende identificar los elementos que
se requieren para que los pequefios empresarios se integren a desarrollo de la zona TMA
mediante la implementacién de estrategias, tales como la integracion por alianzas
estratégicas de cooperacion y participen con el gobierno, federal, estatal y municipales en el
disefio y aplicacion de una politica econdmica, social y medioambiental eficiente
encaminada a fortalecimiento de las PYMES en la practica, ademéas en e futuro se
promoverian acuerdos de 1+D internacional, con esto se generaria una mayor competitividad ,
se ampliaran mercados ,se obtendrian mayores PIB percépita ,y como resultado final se
lograriaun mejoramiento del bienestar de la poblacion

La idea central de la propuesta practica, gira arededor de la creacién de un “club de
empresarios ” 1o que permitird que la academias y la universidad como generadora de
conocimiento, facilite laformacion y la cooperacion e involucrarse en su proceso prospectivo
delaregion e interactivo de todos los actor es involucrados, de vinculacion, para crear una
sinergia entre fuerzas participantes que serian las PYMES, e gobierno, la industria
petroguimicay empresas conexas instalada en la region sureste de Tamaulipas para disefiar e
implantar las estrategias de integracién por alianzas estratégicas de cooperacion con un
enfoque sustentable, en un proceso e interactivo en planes de negocios viables, que
permitan lograr organizaciones sustentables, mediante cadenas productivas fomentando
la sostenibilidad del area conurbana TMA.

En las industrias intensivas en el uso de la tecnologia y con un potencia de crecimiento se
puede promover € uso de modelos de cooperacidn entre empresas, sobre todo en  sectores
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considerados jovenes, tal es el caso de los sectores en donde incursionan las Pymes en donde
puede existir una cooperacion tecnolégica; o bien dentro de los sectores donde se ubican las
empresas instaladas en €l corredor industrial para crear mayor valor, promoviendo los
encadenamientos productivos.

Entre los beneficios que se pretenden alcanzar para las organizaciones que adoptan un enfoque
sostenible son:

e Abordar nuevos mercados. Existe en la actualidad un mercado potencial creciente, de
productos y servicios con un enfoque més alla de la conservacion ambiental hasta llegar
a una vision compartida de desarrollo sostenible, y en donde se aplique € principal
motivo que marca la cooperacion que es tener acceso a un mayor conocimiento del
mercado, a la mejora de las practicas de negocios y lograra un mayor aprendizaje en
cuanto a capacidades ...
o Reduccion en los costos: Debido a la reduccion de desperdicios, € uso eficiente de la
energia, la productividad de los recursos y hasta la prevencién de la contaminacién, con
la union de esfuerzos también se puede presentar que la empresa pueda acceder a
mayores recursos especificos, alograra mayores apoyos del gobierno del Estado, ademéas
como un objetivo secundario se buscara también analizar el caracter estructural de la
cooperacién como antesala de las fusiones sobre todo cuando e tamafio relativo de
adquisicion es muy elevado
Mejor desempefio financiero: la preocupacion por el entorno y € mejor desempefio
ambiental provocan nuevos contratos e inversiones, nuevos mercados y la reduccién de
los costos por seguros y fianzas. Estas acciones pueden llegar a tener caracteristicas
distintivas como consecuencia de la ayuda financiera que pueden recibir y en el caso de
ser creadas por Pymes esto |e permite mayor numero de socios
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