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La administracion del mer cadeo en
L atinoamérica visionada desde la informalidad
en el mundo del trabajo

Resumen

Este articulo es una revisién documental en perspectiva hermenéutica, sobre la pertinencia o no de la
teoria del mercadeo clasica en contextos de pobreza y desempleo, apuntalados por € crecimiento del
sector informal. Emergiendo como resultado la opcion de incorporar a los consumidores de bajo
poder adquisitivo como mercado meta y al sector informal como proveedor de bienes y servicios,
incluyendo asi a las mayorias al sistema de intercambio y propiciando e bienestar social;
evidenciandose la necesaria deconstruccion de la teoria del mercadeo en linealidad con las nuevas
formas asociativas de trabajo y el perfil predominante del mercado latinoamericano.
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|.- CATEGORIASDELINEANTES DEL ABORDAJE.

El presente trabagjo deriva en un andisisreflexivo, producto de una revision bibliogréfica en
perspectiva hermenéutica, en torno a la necesidad de replantear |a teoria de la administracién
del mercadeo, comenzando por la redefinicion del concepto de mercados, como necesidad
inaplazable para administrar la mezcla de mercadeo en una logica de pertinencia con las
especificidades del contexto latinoamericano, perfilado por atos niveles de pobreza, cuyo
mercado laboral posee como caracteristica distintiva una tendencia creciente del indice de
desempleo en € sector formal y un importante apuntalamiento del crecimiento del sector

informal.

El abordaje tiene como pretensidn, dar apertura a debate sobre la necesidad de desarrollar un
imaginario de la administracion del mercadeo, en correspondencia con los cambios que ha
venido presentando la estructura socia de los paises latinoamericanos. Cambios propul sados
en gran medida por la dindmica del mundo del trabagjo derivada de la instauracion de los
distintos modos de produccion, que le imprime a la fuerza laboral un perfil su generis, que
influye significativamente en la construccion de los codigos de representacion social que
moldean larealidad y la manera como ésta es percibida.

Lalégicade siglo XXI, se desliza desde la globalizacion como hito histérico demarcador de

la nueva economia, aparejada con un modelo de produccidén que posee como categorias



delineantes la productividad y la calidad, sustentadas en una tecnologia de cambios
avasallantes; produciendo contraccion de la demanda de la fuerza laboral en condiciones de
empleabilidad. A lo cual se le aiade desde el afio 2008 la crisis financiera a escala mundial,

gue parecieratender de un paro laboral temporal a un paro con visos de permanente.

Lo referido converge en crecimiento desmedido del desempleo y en consecuencia la pauta
tradicional del empleo estable, permanente y de plena dedicacion, pierde anclaje como
construccion social. Estaidea comulga con lo sefialado por Antunes (2000), en cuanto a que €l
trabgjo sufre una metamorfosis, cuyas dimensiones se expresan por una parte, en la
desproletarizacion del trabajo manual, industrial y fabril, y por la otra, en su heterogenizacion,
subproletarizacion y precarizacion. Este virgje, produce una tremenda confrontacion
intelectual y sobre todo un impacto histérico en el orden social, por la tendencia cada vez mas

marcada de diluirse € trabajo, bajo relacion de dependencia, como rasgo de ciudadaniacivil.

Lafragmentacion, informalidad, flexibilizacion y precariedad se constituyeron en una incision
de la historia del trabajo, situacién en relacion a lo cual Lucassen y van der Linden (1999),
sefidlan que amén de | as razones de orden politico relacionadas con la desaparicion del espiritu
de los 60, e colapso del comunismo en la Union Soviéticay Europa del Este, ademés de los
conflictos en muchos partidos laboristas a nivel mundial; una de las razones es e cambio que
han experimentado muchos paises avanzados en términos de valores y principios; dando lugar

al desplazamiento del trabajo de su posicién “como un hecho central enlavida’.

El apuntalamiento de los cambios en direccion a lo sefidlado, a dado lugar a lo que se ha
denominado “la crisis en la historia del trabagjo”, en e contexto de la cual emergen nuevos
significados, nuevas sociabilidades y formas de lazo social, adosados a una cultura de la
atomizacion y e consumo, con imaginarios inducidos ideol 6gicamente y que se expresan en
précticas de produccién y consumo distanciadas de la realidad |latinoamericana, pasando a
congtituirse en mecanismos productores y reproductores de inmovilidad, pobreza y

desesperanza.



[1.-INFORMALIDAD Y TRABAJO; OTEANDO SUSENCUENTROS
Y DESENCUENTROS

El siglo XXI se inicia a nivel mundia con una presencia dominante del desempleo, la
informalidad y la excluson social, fendmenos que se han profundizado, marcando
draméticamente el nivel de las condiciones de vida de la poblacion, como expresiéon de las
transformaciones econdmicas de la Ultima década del siglo XX y las condiciones imperantes
en € escenario internacional en estos tiempos de globalizacién. Dando cuenta de una
problematica social que no puede quedarse en mera diagnosisy en tratar de explicarla, menos
aun asocidndose a enfoques y aproximaciones tedricas y metodoldgicas de uso tradicional,
porque dada la dinamica avasallante del cambio, los fendbmenos sociales toman un perfil que
se deslinda cada dia més de | as razones que le han dado presencia histérica

Es por ello que e abordgje de los fendbmenos sociales, se constituye en un desafio que
demanda no s6lo su explicacion sino también respuestas desde la gente y en pertinencia con
SuS propi 0s espacios soci etales, mediante nuevas lecturas y busquedas de sentido. En el marco
de estas ideas, cabe mencionar que en Ameérica Latina lainformalidad se ha constituido en un
fendmeno de andlisis, que en cada pais toma matices diferenciadores, que tiene como lugar
comun, el caracterizar las condiciones de insercion ocupacional de amplios sectores de la

poblacién econdmicamente activa.

La profundizacion de la informalidad en América Latina, en gran medida, es connatural al
crecimiento masivo de la fuerza laboral desempleada, por el deterioro del mercado de trabgo,
siendo su mayor incidente la contraccion de su demanda como resultado de los efectos
perversos de la economia de mercados; que si bien es cierto, durante la década de |os noventa
derivd en un auge econdémico significativo, especialmente en los Estados Unidos donde
alcanzo niveles no conocidos en toda una generacion, que dieron lugar al advenimiento de una
economia que fue atisbhada por muchos expertos como el fina de las recesiones y la
prosperidad para todos los confines del mundo; no es menos cierto que, tal como lo plantea
Stiglitz (2003);



...hacia € final del decenio lo que se habia saludado como alba de una nueva
era empez6 a parecerse cada vez més a esas rafagas de actividad, o
hiperactividad, que invariablemente desembocan en una crisis, obedeciendo a
una ley que venia caracterizando a capitalismo durante doscientos afios. Solo
gue esta vez la burbuja -el auge de la economiay el azade labolsa eramas
importante, como también lo serian sus consecuencias, y la nueva era
empezaba también para e resto del mundo, no solo para Estados Unidos, sino

que se hizo sentir en todo el planeta. (p.37)

En América Latina se han marcado de manera casi indeleble, hasta ahora, los efectos
sefidlados por Stiglitz (ob. cit.), porque la década de los 90, época que el autor denomina “los
felices 90", dio lugar a la movilizacién de los capitales hacia los paises en desarrollo en los
cuales vieron la oportunidad de hacer colocaciones. Estos paises han quedado ubicados en los
anales de la historia de la economia mundial en la categoria de paises emergentes, ejemplo
vivido de las imperfecciones del capitalismo de la nueva economia, que ha dejado en su
recorrido una prosperidad desproporcionadamente asimétrica, que se manifiesta en
estancamiento y desempleo, exacerbando &l crecimiento de lainformalidad y de la pobreza.

[11.-LOSLABERINTOSDE LA INFORMALIDAD.

En el marco de las ideas precedentes, se centra la atencion en la informalidad, por ser un
fendmeno laboral trascendente de la nueva economia, dada la dimension de su crecimiento, la
manera como se haido estructurando y como se ha pasado de ser una categoria marginal en €l
mercado laboral a una categoria que reposiciona la centralidad del trabajo. Lainformalidad no
es una categoria reciente, se sefiala que aparece en los afos 60 asociada al debate sobre la
marginalidad, la cual refiere el excedente de fuerza de trabajo, producto de la contraccion de
sector formado por los trabajadores con empleo asalariado y estable, con € agravante que
dicha estabilidad es relativa, critica'y por ende propiciadora de precariedad. ElI concepto de
marginalidad, con tal significado, daba cuenta de un hecho de caracter mundial profundizado
por las tendencias globales del capital, que derivo en un poder sobre la sociedad, a cua sele
puede calificar de perverso, por no dar respuesta a los intereses de la sociedad sino a los
intereses de |os duefios del capital, con un sentido profundamente individualista.



Es asi como la discusion de la marginalidad tiene lugar desde €l seno del capitalismo y
conformando o que Quijano (2000), denomina “polo marginal”, en € que se da un conjunto
de actividades econémicas, una red de roles y relaciones sociales, un nivel de recursos y de
productividad. La presencia significativa de la informalidad en el ambito laboral de América
Latina se registra a decir de Lucena (2003), desde que se implanta € modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones, ya que, este modelo movilizd a un gran
nimero de personas hacia las zonas urbanas, trasvasando la capacidad de absorcion del
mercado laboral, incrementdndose significativamente la tasa de desempleo urbano, con el
agravante que un gran contingente de la fuerza laboral proveniente de las zonas rurales, se
guedd en las ciudades a pesar de no haber logrado insercién en e mercado de trabgjo, lo cual

derivo en bolsones de miseria

En atencién a lo sefidlado se puede afirmar, en funcion de lo que reflgja la historia y los
acontecimientos acaecidos en € transito de la vigja a la nueva economia, que los cambios en
los paradigmas productivos reeditan e fendbmeno de la informalidad. En tal sentido, la
informalidad es expresion de los eternos retornos, pero con una marcada diferencia, e sector
informal de estos nuevos tiempos es de perfil heterogéneo y ha movilizado la concurrencia de
diversos agentes en el plano publico y privado, que han iniciado acciones orientadas a
minimizar la pobreza con politicas para incentivar la produccién del sector. En direccion aeste
propdsito, es necesario implementar planes integrales de apoyo a las empresas informales que
contemplen: otorgamiento de micro créditos, asesoria en materia de organizacion y
administracion de microempresas, y en especial, el desarrollo de competencias en mercadeo y

manejo de las finanzas.

Lo referido amerita tener una clara aproximacion de la composicion del sector informal, por
ser un referente de suma importancia para orientar congruentemente las decisiones que lo
involucran, dadas las diferencias que entrafia el colectivo que forma parte de dicho sector,
sobre todo desde la sensibilidad del ser y €l contenido simbdlico de su cultura. De maneratal,
gque las decisiones concernientes al disefio y aplicacion de politicas publicas y a la

construccion de los marcos regulatorios necesarios para propiciar su inclusion como



productores y consumidores de bienes y/o servicios, sean pertinentes. Propendiendo asi, a una
elegibilidad investida de racionalidad, pero en consistencia con € sentido de equidad y
justicia, con respecto alas relaciones que se dan entre |os actores de este sector, de éstos con €l
sector formal y a su vez con € resto de la sociedad, teniendo en cuenta que en lainformalidad
esta directamente relacionada con las mayorias que son los mercados en condicién de pobreza,

perfil dominante en América L atina.

Proceder de la maneraindicada es vinculante con el concepto de segmentacion de mercados en
la teoria de la administracion del mercadeo, pero atemperada a las caracteristicas del sector
informal el cual debe considerarse como parte del mercado a ser atendido como consumidor
intermedio, dada su enorme potencialidad como demandante de insumos para cubrir sus
requerimientos de productor de bienes o servicios y que la teoria del mercadeo clésica no
registra, dando cuenta de una profunda carga de discriminacién.

La informalidad en América Latina ha ganado espacio y se ha consolidado como sector, por
ende seria irrito ignorar su existencia dado € ato nimero de personas, que obtienen sus
ingresos por e trabajo que desempefian en condicion de informalidad. En la informalidad
reside un nuevo concepto de negocio y la oportunidad de atender a las mayorias, hasta ahora
silentes en € discurso del marketing. Segun las cifras referidas por la CEPAL (2008), €l
porcentgje de latinoamericanos por debajo de linea de pobreza para el afio 1980 fue de 40,5y
en el afio 1990 se ubicd en 48,3; a partir del afio 2005 hasta el 2007, present6 una tendencia a
la disminucion de manera sostenida, especificamente, 39,8 por ciento en el 2005, el 36,3 por
ciento en el 2006y en € 2007 el 34,1 por ciento.

No obstante, €l decrecimiento de la pobreza apreciado en los Ultimos afios, Grynspan, (citada
en Huertas, 2009), debido a la crisis mundial estima su repunte “...entre un 10 y un 15 por
ciento respecto a actual nivel del 35 por ciento. Si la pobreza llega a 40 por ciento, estard en
los mismos niveles que hace casi tres décadas.” (p. §/n). En relacion alainformalidad, CEPAL
(ob. cit.) sefida las cifras siguientes: para € afno 1990 el porcentgje fue de 48,5; en el 2002
estuvo en 45,2; ubicandose en 49,9 en el 2006; estimandose su apuntalamiento por el impacto

de lacrisismundial en el sector formal. Ademas, €l organismo en referencia considera, que la



precariedad en € mercado de trabgjo estd altamente correlacionada con la informalidad,
sumandose la pobreza. Tomando en cuenta las cifras sefialadas, €l sector informal como los
estratos sociales sumidos en la pobreza, conforman un mercado de demanda intermediay final
nada despreciable, por 10 que su presencia plantea repensar el mercadeo desde la informalidad

y en contextos de pobreza.

IV.-LA INFORMALIDAD COMO HECHO SOCIAL DETERMINANTE PARA
REPENSAR LA ADMINISTRACION DEL MERCADEO.

Lo explanado en las ideas precedentes sobre la informalidad, es un somero acercamiento del
significado que ésta tiene hoy en dia como constructo, por 1o que es necesario, precisar su
verdadera dimension y sus incidencias como categoria delineante del perfil del mercado de
trabajo actual. En este intento, al escudrifiar la literatura que aborda la dindmica del mundo del
trabgjo en sus ambitos contextuales, se devela una importante carga de ambigledad,
imprecision y heterogeneidad que amerita definir una aproximacion en términos de la temporo

- espacialidad en que se contextualiza.

Ahora bien, dada la complgjidad y la ruptura de las linealidades en todos los érdenes, que
caracteriza a la dindmica de los nuevos tiempos; en este momento de transicion se evidenciala
dificultad de acceder a constructos estandarizados, que estén en plena correspondencia con €l
desdibujamiento de larealidad en la cual emergieron. Quizas sea por €llo, que e concepto de
informalidad no obstante de su presencia estandarizada en el contenido de los discursos que o
abordan, se atomiza desde el contexto en que se desarrolla 'y por la percepcion de quien lo
esgrime. Esta situacion se presenta fehacientemente en la definicion de informalidad, 1o cual

hace necesario reelaborar su concepto, en consonancia con larealidad en que se anida.

En razon a lo indicado, es pertinente la utilizacion de la teoria sobre construccién de

imaginarios, en asocio con laidea de Pintos (2002) en relacion a que;

Las ideologias tradicionales nos permitian ordenar, explicar e intervenir en los
diferentes entornos que definian y posibilitaban nuestra vida consciente, pero la

obsolescencia de las metarrelatos ha desnudado a las ideologias de sus



potencialidades convirtiéndolas en meros discurso legitimadores de lo
establecido. Por ello se hacen necesarios: un mecanismo compartido, un espacio
social indeterminado, unos procedimientos reconocidos por las distintas
posiciones y que permitan hacer verosimil la plausibilidad y asumibles los

sentidos ofrecidos. (p.1)

Ciertamente, la complgjidad de los nuevos tiempos demanda una ruptura con los discursos
configurados en espacios del ayer y sus significados, por ser asincronicos con los espacios de
un hoy que se moviliza sin la certeza del mafiana. Es decir, parafraseando a Morin (1999), las
civilizaciones tradicionales vivian la certeza de un tiempo ciclico, a diferencia especialmente
de la civilizacién de inicios del siglo XXI gue encara los maestares y/o bondades de la
globalizacion, produciéndose una toma de conciencia de la incertidumbre historica que se
patentiza en el derrumbamiento del progreso, el cual le proporcionaba a la sociedad moderna
certeza. A lo cual sele adiciona, en palabras de Morin (ob. cit.); “...todas las incertidumbres
debidas alavelocidad y ala aceleracion de los procesos complejos y aleatorios de nuestra era
planetaria que ni la mente humana ni un supercomputador ni ningdn demonio de Laplace
podriaabarcar...” (p.46).

En consecuencia, la complgidad y la incertidumbre que ésta lleva aparejada y que se
materializa por € influjo de los cambios, agota y deslegitima las teorias tradicionales. Esta
situacion permeabiliza todas las areas del conocimiento y del quehacer humano, derivando en
la urgencia de reelaborar conceptos y generar cuerpos estables de teoria. Es por €ello, que hace
falta la construcciéon de "Imaginarios Sociales’, que en palabras de Pintos (ob. cit.) son
“...aquellos esquemas construidos socialmente que nos permiten percibir como real, aquello
gue en cada sistema social se considere realidad, explicarlo e intervenir en ello.” (p.1). Enla
misma direccionalidad de la idea precedente, Lechner (2003) afirma que toda sociedad se
reconoce por medio de un imaginario social, en € cua confluyen formas simbdlicas y
materiales que dan cuenta de la pertenencia del individuo a una comunidad. Lechner (ob. cit.)

sefidla puntual mente que:

10



Los imaginarios colectivos son...tan parte de la realidad social como el
desempleo o la calidad de la educacion. Mejor dicho estas ideas concretas son
inseparables de las ideas 0 imégenes que se hacen las personas acerca del orden
social. Ahora bien, pareciera que asistimos a un debilitamiento general de los

imaginarios sociaes. (p.55)

En tal sentido, la administracion del mercadeo a todas luces amerita adosarse a un nuevo
imaginario social, porque € cuerpo de doctrinas ya no da cuenta de lo que esta ocurriendo en
los nuevos tiempos en cuanto a mercado y la ampliacion del espacio ocupado por la
informalidad como demandante y como oferente; espacio que por gemplo en Venezuela, en
linealidad con los planteamientos de Riutort (1999), es donde esta circunscrito € mayor

porcentaje de pobreza.

En América Latina, los conceptos delineantes de la teoria del mercadeo, no tienen capacidad
de respuesta, porque se han ido vaciando de contenido frente a las exigencias de los nuevos
tiemposy el apuntalamiento de la informalidad y |a pobreza como hecho social ineludible. En
el marco de esta l6gica, De la Garza (1999) hace una critica a la tradicion intelectua de
América Latina, caracterizada por tener grandes marcos explicativosy a momento de abordar

larealidad, ésta difiere en términos de las categorias subyacentes en la teoria.

En linealidad con lo referido, De la Garza (ob. cit.) afirma que;

Sin embargo, a descubrirse en la investigacion empirica multiples anomalias,
ahora tienen méas el papel de norma a seguir en €l futuro y, en cierta forma,
hacer algo por lo que se lucha, aunque la realidad actual sea algo diferente. Es
decir, hacen el papel de utopia, también acorde con otra tradicion en América
Latina segiin la cual el investigador social no se concibe como simple testigo
gue verifica sino como profeta (de la modernidad, del desarrollo, del socialismo
0 del posfordismo). Por ello estas teorias no se fasean estrictamente en
Américalatina.. (p.27).
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De tal modo que, las diferencias derivadas de las marcas culturales propias de las
especificidades latinoamericanas, especialmente por ser un contexto socia incidido por
incertidumbrey complejidad, hace inminente la falsacion de las teorias, para, como lo dice De
la Garza (ob. cit.), “... tratar de hacer diagndsticos més redlistas y con estrategias mas de
descubrimiento que de justificacion...” (p.27). Razon por la cua hay que definir una nueva
estrategia tedrica para generar estudios, investigacionesy programas politicos concretos desde
la perspectiva de América Latina, maxime en el @mbito del mercadeo, espacio en donde se han
dado, se expresan y confluyen los determinantes de la dinamica societal asociada

sempiternamente con los modos de produccién y de intercambio.

En este aparte, ademas de |as cifras sefialadas previamente, sobre e sector informal, conviene
adicionar lasindicadas por Laiglesia (citado en EFE, 2009), quien la ubica entre los afios 1990
y 1994, en e 52,5 por ciento, acanzando entre el afio 1995 y el afo 1999 e 54 por ciento,
Ilegando a alcanzar en €l interin del 2000 a 2007 el 57 por ciento. Estimandose que para €l
afno 2020 bordeard el 66 por ciento, incremento que prefigura una concentracion del mundo

del trabajo en el sector informal y asentado en la pobreza.

Tomando en cuenta esta situacion, si la informalidad se deslinda de la anomia en la cual se
encuentra'y se organiza, se pudieraformar una suerte de capitalismo informal terciario, ya que
su inminencia con la poblaciéon de menos poder adquisitivo, daria lugar a una linealidad
comunicativa con un mercado tradicionamente desatendido, pudiendo interpretar con mayor
nivel de aproximacion sus necesidades, ampliando asi |a capacidad para disefiar una ofertaala
medida de |a demanda de las mayorias, atendiendo un nicho de mercado que las empresas han
ignorado. Esto implica una nueva forma de hacer mercadeo, comenzando por reconocer Como
mercado a los pobres (que hasta ahora han sido mercados marginales), e incluir como parte de
los canales de distribucion a quienes se encuentran en la economia informal. Inclusive, tal
como lo sefidla Aulettay Puente (2009):

El verdadero cambio de rumbo en las estrategias de mercadeo paralas mayorias

requiere un completo redisefio del modelo de negocios, que vallamas alla de la

imposicién de soluciones que funcionan para otros segmentos, pero con menor
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valor y a un precio mas asequible...basarse en un estudio minucioso de los
consumidores que viven en e barrio, sus necesidades y expectativa, su
interaccién social, su microentorno econémico y transaccional, pero sobre todo

su percepcion de valor o utilidad en el intercambio de mercado. (p. 26)

Adicional a lo sefialado, conviene enfatizar que e sector informal, especificamente el
segmento de vendedores, es un eslabdn de suma importancia para empresas del sector formal,
porque pueden proporcionan mayor eficiencia al proceso de distribucion que cualquier otro
canal tradicional, porque dado € numero de vendedores incorporados y su posibilidad de
acceso y comunicacion con los estratos de menor poder adquisitivo, la intermediacion se hace
intensiva y personalizada, 10 que se traduce en una externalidad positiva para la empresa,
porque sin incurrir en costo salarial alguno se propiciala movilizacion de la accién de compra
de sus productos en la base de la pirdmide, en donde segun Prahalad (2005), estd un mercado
constituido por mas 0 menos 4 billones de seres humanos en e mundo, que demandan ser
tratados como consumidores y no como pobres. Proceder en esa logica daria lugar a la

inclusion de las mayorias al sistemade intercambio y propiciaria el desarrollo sustentable.

Ahorabien, ¢coOmo empezar?, como primera medida es ineludible vencer, en las universidades
de los paises latinoamericanos, |a ortodoxia de la formacién centrada en el mercadeo desde la
mirada de Kotler, € tedrico mas emblematico de esa area disciplinar. Ello impone, la necesaria
deconstruccion de la teoria del mercadeo en linealidad con las nuevas formas asociativas de

trabajo y e perfil predominante del mercado latinoamericano.

La teoria del mercadeo debe innovarse; esto en analogia con la connotacién de “destruccién
creativa’, dada por Schumperter (1994) a la innovacion, la cua segun é, implica reinventar
frente a los retos de los nuevos tiempos, es decir, un mercadeo cuya administracion se oriente
a satisfacer las necesidades de los consumidores mas alé& de sus expectativas, que se
constituya en soporte de una actividad empresarial, capaz de producir bienes y servicios de
manera creativa, dedindada de la estandarizacion extrema, donde los criterios de
segmentacion no se acoten en e enfoque de clientes rentables, que incluyan también a los

pobres como mercado meta, donde la fijacion de precios esté orientada predominantemente a
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las ventas y no ala utilidad, y que se reconozca la importancia de la economia informal en la

movilizacion de los productos desde su origen hasta su destino.

Las ideas precedentes, colocan e acento en la necesidad de una relacion diaéctica de la
administracion del mercadeo con e entorno especifico, a los efectos que dicha relacion sea
benéfica de manera bidireccional en términos de satisfaccién-beneficio, a objeto de dar
respuestas dindmicas, innovativas y sobre todo responsables socialmente. El mercadeo debe
insertarse en la légica de la “destruccion creativa’, de manera que en su condicion de
mediador entre la empresa y € mercado, propicie una reestructuracion permanente de la
empresa, considerando: la dinamica del cambio, la realidad que le es propiay € perfil de los

mercados desde sus propios rasgos definitorios.

Es importante acotar que en €l proceso de innovacion del mercadeo debe tomarse en cuenta lo
cultural, lo axiologico y lo normativo, para no transgredir la identidad de los mercados y
amparar asi e sentido de lo humano. La innovacion del mercadeo no debe responder a una
racionalidad instrumental que arrolle a la racionalidad con arreglo a valores; entendiéndose
por racionalidad instrumental, de acuerdo a Weber (citado en March, 2005), como “...la
consecucion metodica de determinado fin practico mediante el calculo preciso de medios
eficaces. A nivel econdmico, se verifica en la elaboracion y utilizacion de técnicas eficientes
de produccién...” (p. 9). En tanto que laracionalidad con arreglo a valores, bajo la perspectiva
weberiana, privilegia las convicciones, por o tanto las acciones se adosan concientemente a
valores éticos, estéticos, religiosos o de cualquier otro tipo. Por lo tanto, a administrar el
mercadeo, tiene que darse entre ambas racionaidades un delicado equilibrio, porque de lo
contrario las estrategias de esa disciplina continuarian resguardando un orden social que se ha
ido deslegitimando al compas que impone la dinamica de |os nuevos tiempos.

Desde una visién schumperteriana, la innovacion en el mercadeo no puede darse como
variaciones infinitesimales en el margen, sino como cambios histéricos e irreversibles en la
manera de hacer las cosas. Es decir, generar un desarme del andamigje conceptual de lateoria

del mercadeo para recomponerla. Ello amerita deslizarse desde las marcas epistémicas que
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degjala experiencia histérica del mercadeo, hasta la realidad presente, en el contexto en € cual

se ubica la compleja problematica de los excluidos.

Intervenir el andamiagje conceptual de la teoria del mercadeo, evitaria que €ella se mantenga,
utilizando la categoria esgrimida por Focault (1999), “en el umbral de |a epistemol ogizacion”,
porque como bien lo aduce Drucker (1999): “por naturaleza el saber cambia répido y lo que
hoy es una cosa cierta mafiana se habra convertido en algo absurdo” (p. 77). De modo, que la
teoria del mercadeo vista desde la dinamica de los contextos societales de Latinoaméricaen e
siglo XXI, se convierte en absurdo porgque sigue de manera invariante la senda transitada por
casi un siglo, sin adecuarse a la dinamica prescrita por 10s nuevos tiempos y menos a las
condiciones de pobreza e informalidad, como parte de sus caracteristicas predominantes. El
peligro de un mercadeo con ese formato invariante de administracion, es laimposicion de una
vision que colide con la diversidad, que invade la intimidad de los mercados sin distingos,

pero que sblo atiende alos que identifica como clientes rentables e iguales.

En contextos de pobreza e informalidad, el mercadeo debe sufrir un giro que permita satisfacer
necesidades de los mercados de manera incluyente. Esto amerita de un corpus tedrico
soportado en la préctica de saberes creativos y no anquilosados, deslindado de la condicion
abstracta e impersonal; unateoria que no puede seguir tratando al mercado como una masa sin
rostro, haciéndola aparentemente homogénea por la conversion de los consumidores en meras
estadisticas, excluyente de los que se encuentran en condiciones de pobreza, conformando en

Latinoaméricaa“las mayorias’, que ademas de estar Sin rostro son silentes.

La teoria del mercadeo tradicional se deslegitima en los contextos de pobreza'y complejidad
gue abundan en los espacios societales del hoy, que claman por el replanteamiento de dicha
teoria y que debe darse bajo la perspectiva de la performatividad social, tal como la plantea
Lyotard (1994). Es decir, siguiendo la l6gica de la teoria de sistemas, en relacion a que €
curso de accidn que se tome para transformar la teoria del mercadeo, aumente la eficiencia
global del sistema social, quedando asi legitimada. Es importante enfatizar que esa
performatividad debe ser subalterna a bienestar del colectivo, donde prime lo humano de

manera no fragmentada sino como totalidad.
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En relacion a la consolidacion de los canales de distribucion desde el sector informal, ésta no
puede emprenderse sin regulacién, porque apuntalaria la precariedad de los que participan
como eslabén informal dentro de la cadena de distribucion, reeditando la explotaciéon del
trabajador en condicion de no dependencia. Esta situacion toma ribetes que contravienen todos
los principios vinculados con los derechos de los trabajadores colocandolos en situacion de

minusvalia, propiciando un ambiente de conflictividad y profundizacion de la pobreza.

En el marco de las ideas precedentes, ademas de la deconstruccion de la teoria del mercadeo
en pertinencia con el perfil de los mercados latinoamericanos (que les corresponde a los
cientificos sociales), se requiere de la creacion e implementacién de politicas publicas, que
reconozcan la importancia del acerbo de capital social y econdmico que posee € sector
informal, porque tal como lo refiere De Soto (1986) , dicho acerbo hace posible que los
informales satisfagan sus necesidades bésicas, desempefiando actividades econémicas que
dinamizan mediante el uso de redes sociales, e inclusive han consolidado normativas de

caracter extralegal pararegular sus actividades.

El conjugar la deconstruccion de la teoria del mercado y la puesta en marcha de politicas
publicas recreadas en la realidad de Latinoamérica, se propiciarian estrategias de
comercializacion, incluyentes y satisfacientes. Para que la conjugacion referida, sea
consistente, debe darse bajo una l6gica de simbiosis armoénica, productivay participativa. Para
lo cual es necesario que los model os educativos de L atinoameérica ostenten como € e trasversal
la investigacion basica 'y aplicada para generar desde la empiria teorias en linealidad con su
realidad, dando lugar asi a la formacion de técnicos y profesionales que privilegien

competencias que den respuesta a l as necesidades de las mayorias.

V.- A MANERA DE COLOFON.

El mercadeo se ha venido operacionalizando desde un sentido externo a la realidad de los
paises de América Latina, en la cual la insatisfaccion de las necesidades basicas, que es la
caracteristica "esencial" del subdesarrollo, estd presente y con una tendencia alarmante de
crecimiento, que plantea necesariamente buscar mecanismos de contencion para no seguir

incrementando la geografia del hambre. Lo descrito plantea una fractura con respecto a la
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manera como se ha venido administrando el proceso de mercadeo, ya que, su base epistémica
esta totalmente distanciada de |as necesidades y elementos simbdlicos propios de su identidad
como estado nacion, porque la teoria que le da sustentacion deviene de una ideol ogia marcada
por contextos supeditados al poder del capital y por una sociedad caracterizada por un extremo
individualismo. Los conceptos gque le dan forma a discurso del mercadeo se han vaciado de

contenido porgue estan en franca ruptura con el contexto L atinoamericano.

La situacion objeto de abordaje adquiere dimensiones de mayor sesgo, Si se toma en cuenta el
constrefiimiento del mercado formal de trabajo, por estar éste vinculado directamente con €l
ingreso, una variable imperativa para definir € perfil del mercado potencial, que corre en los
rieles de lalogica material del capitalismo y con base al cual se seleccionan los mercados meta
que van a ser atendidos y/o penetrados. Por |o tanto, Si se tiene en cuenta los problemas de
desempleo, la informalidad y la inestabilidad del sector formal, asociados a pérdida de la
capacidad de compra de la poblacién y € crecimiento de la pobreza, se produce un
desdibujamiento del poder adquisitivo como variable basica del perfil del mercado, situacion
gue trasciende al problema de la orientacion de las acciones de la administracion del

mercadeo.

En este momento, 10 que esta planteado es definir en contextos de incertidumbre y pobreza,
¢cudl es el mercado a atender? y ¢de qué mercados se esta hablando?, teniendo en cuenta que
en América Latina se estima un incremento significativo de los niveles de pobreza, tan es asi
gue e director del Banco Mundia para la Reduccion de la Pobreza, Giugale (citado en
Morales, 2009), afirma que “La crisis financiera mundial provocara que este afio se integren a
la pobreza 6 millones de personas en América Latina...” (p. §n). Eso quiere decir que 4
millones de personas de clase media pasaran a la pobreza, por consiguiente lainformalidad se

incrementara

El problema es como hacer compatible la necesaria base material que requieren las empresasy
el sistema econémico, con una trama social dicotomizada por la pobreza y a la cuad la
ortodoxia del equilibrio macroeconémico no ha podido dar respuesta, propiciando mercados

profundamente asimétricos y practicas de mercadeo legitimadoras de desigualdad y exclusion.
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Lo expuesto se refrenda, con la presencia de una serie de fenédmenos en el sector laboral de
América Latina que se estan profundizando, especialmente en Venezuela, tal como son los
sefidlados por Iranzo (1994); la contraccion del empleo formal, el desempleo de larga
duracion, intensificacion del trabajo, €l descenso del salario real por encima del que presenta
la productividad, la informalidad, la flexibilizacién y la terciarizacion. Por lo tanto, un
mercado cuya base de segmentacion, desde la perspectiva del mercadeo debe repensarse a

partir de las especificidades de |os ambientes |atinoamericanos.

De lo expresado se deriva la necesidad que entre la administracién del mercadeo y € sector
informal se produzca un encuentro conducente hacia un nuevo imaginario. Es decir, construir
un discurso a partir del desarme intelectual de la teoria del mercadeo existente, en el cua las
categorias que le den cuerpo se imbriquen en la logicidad de su propia naturaleza y del
contexto en donde se presentan, con lo cual serd posible cimentar espacios de libertad
econdmica para que participen las mayorias excluidas de las estructuras de produccion y

consumo.

La realidad social y econémica de Latinoamericana, deriva en la urgencia de repensar las
teorias tradicionales para darles contenido y sentido, desde la gente y en pertinencia con sus
propios espacios. Este proceso no puede ser atomizado, debe responder a una visién
transdisciplinaria que de respuestas mas all4 del mero diagnostico, generando espacios de
reflexion conducentes a procesos de intervencidn, mediante un paradigma capaz de movilizar
el quehacer econdémico, privilegiando la justicia y la igualdad. Sdlo asi, serd posible el
surgimiento de nuevas formas asociativas de trabajo, conducentes a capitalizar la
informalidad, en beneficio de los segmentos de la poblacién de menor poder adquisitivo,
contribuyendo en consecuencia aimpulsar el desarrollo sustentable.
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