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L a sustentabilidad de los destinos ecotur sticos como
consecuencia de las estrategias relativas ala planificacion
y control dela actividad ecoturistica: un estudio basado en

|a gestion publica de Canada, Costa Ricay M éxico

Resumen

Es evidente que un sistema local como es el ecoturismo es un esfuerzo concertado para promover €l
crecimiento econdmico de la localidad, dentro de un marco que incluye e desarrollo humano, la
integracion social, y la armonia con el ambiente, por 1o que dicha actividad ha despertado €l interés
de la Administracion Pablica Mexicana como una estrategia para promover el desarrollo local en las
regiones marginadas. Es por ello, que el presente trabajo tiene el objetivo de analizar 1a gestion del
Ecoturismo en su proceso integral, desde la planificacién para e mangjo de los destinos y areas de
visita, hasta el monitoreo y control de la operacion de los paises de Canada y Costa Rica, quienes han
desarrollado dicha actividad reportando resultados orientados al equilibrio entre lo econdmico,
bienestar social y ambiental, logrando la sustentabilidad de los destinos'.

Para lograr €l objetivo de la investigacion se identificd el marco legal y politico nacional en materia
turistica de México, Canada y Costa Rica, por 1o que se identificaron las leyes, reglamentos, normas,
la competencia de los municipios, planeacién y ordenamiento, las leyes relativas al equilibrio
ecolgico y proteccion del ambiente, planesy programas.

Palabras claves. sustentabilidad, ecoturismo, administracion publica

ANTECEDENTES
Lainstitucién municipal ha sido asociada a desarrollo regional, lo cual resulta posible

en la medida en que la dinamica econdmica y socia de los municipios determine la de su
entorno y constituya un todo con un determinado grado de homogeneidad, estableciendo un
perfil propio de desarrollo atribuible a motor de impulso municipal, |o cual supone la creacion
y funcionamiento de agrupamientos productivos capaces de responder a los requerimientos de
desarrollo generados por las propias regiones. Pensar en el desarrollo regional sin el concurso
de los municipios es ignorar |a base material de las actividades econdmicas que se realizan en
una determinada circunscripcién, habida cuenta que €l territorio es una magnitud municipal,
asi como la poblacion que se asienta en é y que lo transforma a través de las diversas

actividades econdmicas que realiza. El tercer elemento que comparte el Estado con el

! Hernandez, 1. Alma Amalia; Hernandez, I. Judith “Analisis de la administracién del ecoturismo como estrategia de desarrollo
regional y sustentable: caso Canada y Costa Rica: un estudio basado en la planificacion y control”. Ponencia presentada en el
marco de XII Congreso Internacional de la Academia en Ciencias Administrativas: La Competitividad como Factor de Excelencia
en la Administracion de Investigacion y Desarrollo” 13-16 Mayo 2008. Tijuana Baja California, México.



municipio es e poder, pero en € caso de los municipios es un poder limitado o restringido,

dependiente de instancias distintas y en la practica, superior a éste.

De acuerdo a las reformas de 1983 y 1999, el municipio representa un orden de gobierno, €l
mas proximo a la comunidad y a sus intereses. En esa medida, resulta natural suponer que la
injerencia del gobierno municipal habra de intensificarse a partir de que gerza las nuevas
facultades contenidas en |a reciente Reforma.

En e 2000 se incrementaron los recursos municipales provenientes del gobierno
federal, sumandose a las participaciones los fondos de aportaciones del ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (a partir de 1998); pero al mismo tiempo decrecieron
los montos correspondientes a los ingresos propios. Las participaciones fiscales (incluyendo €l
Ramo 33) representaron el 74.15% del total de los ingresos municipales, mientras gque el
25.85% correspondi6 a renglon de ingresos propios. Por el lado de los egresos municipales, se
destino el 78.65% a gasto corriente, 13.51% a gasto de capital y 7.87% a deuda publica’.

En la actualidad mexicana, con o sin reforma municipal, persisten las relaciones de
tipo vertical descendente entre Gobierno Federal, Estado y Municipio en donde las entidades
federativas ven reducido su ambito en beneficio del Gobierno Federal o, en el mejor de los
casos, cediendo espacios alos municipios. Por el lado de los municipios, aunque se amplien 'y
se consideren exclusivas las funciones relativas a la prestacion de los servicios publicos y
tenga el Ayuntamiento derecho de iniciativa en lo referente a cuotas y tarifas, no se modifica
la carencia de poder rea para egjercer la potestad tributaria y la legislativa. Sigue siendo la
Legidatura local la que en primera instancia determina los alcances de la autonomia
municipal. En tanto que esto persista, lavidamunicipa y el desarrollo regional dependeran de
instancias supra municipales, es decir, estard bajo la tutela del Gobierno del Estado y €
Gobierno Federal, segun € caso.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evolucion del pensamiento econdmico ha obligado a las regiones a definir las estrategias

gque propiciaran acceder a los mercados mundiales, el proceso de la globalizacion ha

2 SPDGP, Presupuestos municipales de egresos para 2000.3 y7



estimulado € replanteamiento de la geografia econdmica, actuamente se piensa en region,
mas gue en pais, ya que el proceso acelerado del mercado internacional ha integrado zonas,
mientras que otras han quedado desvinculadas del desarrollo. La pobreza y el subdesarrollo
expresan una amenaza contra la continuidad del entorno fisico y el sostenimiento de la vida
humana. “Casi todos los pobres viven en las &reas més vulnerables desde el punto de vista
ecoldgico: 80% de los pobres en América Latina; 60% en Asia 'y 50% en Africa. Sobre
utilizan sus tierras marginales para procurarse lefia para cultivo de subsistenciay comerciales’.
El surgimiento del desarrollo local o regiona asi como la sustentabilidad son nuevas
corrientes econdmicas que buscan equilibrar las imperfecciones del mercado, denominadas
pobreza. El temor a la degradacion ecoldgica y a los impactos posteriores obliga a las
naciones a introducirse en nuevos esquemas de estructuras econdémicas que fomenten tanto el

crecimiento como la conservacion del hébitat, siendo una paradoja para el capitalismo.

El ecoturismo como una “moda econémica’ haido ganando aceptacion entre los planes para el
desarrollo econémico de las regiones. Costa Rica, Kenia, Canada, Republica Dominicana,
Esparia, han adoptado el ecoturismo sefialando tanto casos de éxito como casos de fracaso. En
general se ha reconocido que €l éxito del desarrollo eco turistico esta en funcion de la
planificacion del mismo, de la determinacion de las capacidades de carga, |os programas de

reinversion, organismos reguladores, entre otros mas.

El desarrollo de ecoturismo alrededor del mundo, el acelerado crecimiento de la oferta de
servicios se ha producido de manera espontanea, por impulso de la demanda, sin planificacion
ni previsiones de control, 1o cual ha producido fricciones entre las diferentes instancias que
intervienen en la gestion del turismo y en e mango de areas de conservacion. Esta forma de
desarrollo del ecoturismo, también ha provocado conflictos de uso de los recursos y del
espacio con las comunidades locales, en los entornos de los proyectos, a interior de las areas
protegidas y en sus zonas de influencia, a no haber sido consideradas como beneficiarios
reales del turismo, pero sin embargo son |os receptores de los impactos sociales y econdmicos
de esta forma de desarrollo. (Parra, 2001). Es por ello que para una adecuada implementacion
del Ecoturismo como una estrategia de desarrollo debe observarse la gestion municipal en el

desarrollo local, esto quiere decir en relacion alo que Borjay Castells arguyen que la nueva



frontera de la gestion urbana se encuentra en ser capaz de preparar la ciudad para enfrentar |os
retos de la competencia global. No mediante una cultura que asuma que los inversionistas
deben ser atraidos a toda costa y a cualquier precio, reduciendo impuestos y controles,
aceptando salarios bajos y una baja barra de seguridad y proteccion social para sus habitantes,
gue por consiguiente produciria una drastica reduccion de las condiciones de vida deprimiendo
y empobreciendo las comunidades urbanas. Lo que se debe procurar es mejorar la
productividad promoviendo la conectividad (mecanismos que inserten a la ciudad en circuitos
de comunicacion y telecomunicacion y en sistemas de informacion a nivel regional, nacional y
global), la innovacion (la capacidad para generar nuevos conocimientos y aprendizajes para
potencidizar las actividades econémicas relacionadas a ecoturismo) y la flexibilidad
ingtitucional (la capacidad interna y la autonomia externa para negociar con otros agentes
supranacionales) garantizando la generacion de una politica urbanay econdmicaintegradaala
esfera global, dicha estrategia debe sumarse a la promocion de la integracion social, 1o cua
requiere poner atencién a los problemas de exclusiéon social, reforzar la institucionalidad

democréticay garantizar espacios de participacion ciudadana en la gestion municipal

En funcién alo anterior surge el cuestionamiento:
¢Cudles son las estrategias de la Administracion Publica relativas a la planificacion y el

control de la actividad ecoturistica?

En este sentido, & objetivo del presente trabajo fue:
Analizar el grado de desarrollo en la planificacion y el control del Ecoturismo como actividad

promotora de la Administracién Publica como estrategia que contribuye a la sustentabilidad.

Objetivos especificos.
Analizar la gestion del Ecoturismo en su proceso integral, desde la planificacion para el

manejo de los destinos y é&reas de visita, hasta el monitoreo de la operacion.

METODOLOGIA

Para esta investigacion el ecoturismo es concebido como la voluntad de todos los actores
socidles implicados (Municipio, inversionistas, Comunidad, Organizaciones no



gubernamentales), lo que conlleva asumir e compromiso de colaboracion vy
corresponsabilidad buscando alcanzar €l interés colectivo que es el desarrollo regiona y la
conservacion del hébitat.

Para lograr el objetivo se identifica el marco legal y politico nacional en materia turistica de
Meéxico, Canada y Costa Rica, por lo que se identificaron las leyes, reglamentos, normas, la
competencia de los municipios, planeacion y ordenamiento, las leyes relativas a equilibrio

ecoldgico y proteccion del ambiente, planesy programas.

En la segunda parte de lainvestigacion se analizo el grado de desarrollo de la planificacion de
la gestion ecoturistica de Ontario Canadd, Costa Rica'y México. Los indices de indicadores
de turismo sustentable adaptados por Nelson® relativos a la Institucionalidad sefidan
indicadores relativo a leyes y reglamentos acerca del desarrollo turistico, incorporacion del
turismo en planes oficiales, existencia de planes de turismo, informacion para la
interpretacion, organizaciones turisticas del sector publico y privado, existencia de codigos de
ética del turismo, mismos que seran utilizados para medir el grado de desarrollo de la

planificacion de la gestion ecoturistica, siguiendo 10s siguientes pardmetros:

1 El nivel de desarrollo de los objetivos en los planes y programas que deben
apuntar a buscar mediante acciones estratégicas la sustentabilidad de las regiones
ecoturisticas.

2. En e marco legal los lineamientos deben apuntar a regular la actividad con un
interés de propiciar € equilibrio econdmico, ambiental y socia, procurando que las
fuerzas econdmicas no soslayen las sociales y ambientales, esto se lograra con leyes
relativas a impacto ambiental como herramientas para mitigar €l impacto negativo que
una actividad ecoturistica pueda propiciar, normas de contaminacion, aire y agua,
tratamiento y desechos de aguas residuales, programas de certificacion. Los codigos de
ética voluntarios, las normas oficiales son principios y lineamientos para la conservacion
ambiental. En el caso del equilibrio social, los lineamientos, programas y politicas

encaminados a propiciar la integracion de los ciudadanos a la oferta de las actividades

® Nelson J.G., R. Butler y G. Wall, ed. 1993. Tourism and sustainable development:
monitoring, planning, managing, 27—44. Waterloo, ONT: University of Waterloo, Heritage
Resources Centre.



ecoturisticas, asi como programas de capacitacion y lineamientos orientados a la

inversién y re-inversion.

Para la presente ponencia, que es parte de una investigacion mas amplia se presentan los
hallazgos correspondientes a la gestion del Ecoturismo en € proceso integral, actividad
pertinente al proceso metodolégico que siguio la investigacion y que se ilustra en e cuadro
2.1. Para contestar la pregunta 1 de 2 relativa ala actividad ecoturistica.

Se rediz6 un estudio documental en el que se identificaron los aspectos relativos a la
planificacion y control por parte de la Administracién Publica de los paises de Costa Rica,
Canada 'y México, con la finalidad de determinar €l grado de desarrollo de la planificacion de
la gestién turistica, siguiendo los pardmetros definidos por Nelson (1993) relativos a la
institucionalidad, evaluando la planificacién mediante el grado de desarrollo de los elementos
relativos aleyes, reglamentos, codigos de ética. Para medir el grado de planificacion se aplico
el instrumento (Anexo 1) con las caracteristicas que presentan en el cuadro 2.2., cabe sefialar
gue €l uso de la escala Likert por valores representa que el aspecto tratado se encuentra: un
valor de 5 desarrollado y cuantificado, un valor de 4 desarrollado pero no cuantificado, el
valor de 3 medianamente desarrollado, 2 identificado pero no desarrollado, 1 no identificado.

Cuadro 2.1. Proceso Metodol dgico de la Investigacién descrito a partir de las preguntas de
Investigacién, objetivos especificos y metodologia utilizada. (1 pregunta)



Multicaso; Seleccion de regiones de Estudio

¢ Cudles son las estrategias de
desarrollo exitosa relativas al
ecoturismo que ha adoptado el
Estado, la comunidad y los
Inversionistas?

D —

'
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

|dentificar:
1L.as nuevas estructuras
sociales y las identidades—
urbanas que se han ido
configurando.

Analizar:

s.a participacion social
en la gestion del
desarrollo del ecoturismo
en las ciudades que lo
han adoptado.

1L gestion del
Ecoturismo en su proceso
integral, desde la
planificacion parael N\
manejo de los destinos y
areas de visita, hasta el
monitoreo de la
operacion.

—_—,—,—,.,.

METODOLOGIA:
En las zonas de estudio se realizé un
estudio de campo, y documental en el
que se identificaron:
+Los agentes que intervienen en los 3
componentes basicos para conformar la
oferta ecoturistica (Atractivos Focales,
Atractivos Complementarios, Actividades
de Apoyo),
sLas estructuras organizacionales que se
han configurado en la Administracion
Piblica para gestionar el desarrollo del
Ecoturismo como estrategia de desarrollo
regional.
sLas estructuras de organizaciones no
gubernamentales que se han configurado
en las comunidades que han albergado
el ecoturismo.

METODOLOGIA:
En las zonas de estudio se realiz6 un
estudio documental en el que se
identificaron:
*El Marco Legal y politico nacional en
materia turfstica
+Las leyes, reglamentos, normas, la
competencia de los municipios,
planeacion y ordenamiento, las leyes
relativas al equilibrio ecoldgico y
proteccion del ambiente, planes y
programas.
Se determind:
* El grado de desarrollo de la
planificacion de la gestion ecoturistica,
tomando como medida los indicadores de
turismo sustentable relativos a la
Institucionalidad adaptados por
Nelson[1],

Fuente: Hernandez (2008): “Sistema de Gestion Intermunicipal relativo al ecoturismo como estrategia de desarrollo regional”
Tesis relativa al Programa de Doctorado en Ciencias de la Administracion, UNAM. p.p. 156




Cuadro 2.2. PARTICIPACION DEL GOBIERNO EN LA PLANEACION DEL ECOTURISMO

NUMERO )
DE NUMERO
ASPECTOSTRATADOS REACTIVOS| DEITEMS TIPO DE PREGUNTA

1.- Los objetivos de los Programas Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
relativos ala actividad ecoturistica 1 5 valor minimo 1)

Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
2.- Lasleyes, reglamentosy hormas 2 5 valor minimo 1)
3.- Lineamientos para normar Tipo Likert de 5 puntos (Valor maximo 5,
actividades 2 5 valor minimo 1)
4.- Lineamientos relativos a Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
conservacion 1 5 valor minimo 1)

TOTAL 6 30

Fuente: Hernandez (2008): “Sistema de Gestion Intermunicipal relativo al ecoturismo como estrategia de desarrollo regional”
Tesis relativa al Programa de Doctorado en Ciencias de la Administraciéon, UNAM. p.p. 157.

El instrumento del Cuadro 2.2 se aplic6 para México, Canaday Costa Rica.

Para determinar el grado de participacion del Gobierno-Iniciativa Privada 'y Gobierno-ONG's

para la operacion del ecoturismo como actividad que contribuye a la sustentabilidad se aplico

el instrumento del Anexo 2 y 3, para las zonas de Nidgara Falls, Canad4, Arena y Manuel

Antonio, Costa Rica. En el cuadro 2.3 y 2.4 se presentan |os aspectos tratados, los cuales se

evaluaron utilizando la escala de Likert, los valores representa que €l aspecto tratado se

encuentra: un valor de 5 desarrollado y cuantificado, un valor de 4 desarrollado pero no

cuantificado, el valor de 3 medianamente desarrollado, 2 identificado pero no desarrollado, 1

no identificado.
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Cuadro 2.3. GRADO DE PARTICIPACION DEL GOBIERNO-INICIATIVA PRIVADA PARA LA
OPERACION DEL ECOTURISMO COMO ACTIVIDAD QUE CONTRIBUYE A LA SUSTENTABILIDAD

NUMERO
NUMERO DE DE
ASPECTOSTRATADOS REACTIVOS | ITEMS TIPO DE PREGUNTA
1.- Aprovechamiento de Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
recursos 1 5 valor minimo 1)
Tipo Likert de 5 puntos (Valor maximo 5,
2.- Reinversion 1 5 valor minimo 1)
Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
3.- Control 1 5 valor minimo 1)
Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
4.- Integracion 1 5 valor minimo 1)
Tipo Likert de 5 puntos (Vaor maximo 5,
5.- Politicas de conservacién 1 5 valor minimo 1)
TOTAL 5 30

Fuente: Hernandez (2008): “Sistema de Gestién Intermunicipal relativo al ecoturismo como estrategia de desarrollo regional”
Tesis relativa al Programa de Doctorado en Ciencias de la Administracion, UNAM. p.p.158

PRINCIPALES RESULTADOS: ANALISISDE LA GESTION ECOTURISTICA
EN CANADA, MEXICO, COSTA RICA.

Del andlisis comparativo relativo a programas, leyes y resultados de conservacion mismo que
se presenta en € cuadro 2.4. tomando en consideracion que: La mision empresarial o las
proclamas de propésito a menudo carecen de profundidad porque no logran captar la
principal razon por la cual existe una industria, Cuando esta conexion cobra énfasis, €l
compromiso de una empresa puede guiar una industria entera hacia un proposito mas
profundo.* En este sentido, los planes y programas desarrollados por e gobierno deben estar
encaminados ha promover la gecucién de la actividades ecoturistica con las tres dimensiones
de la sustentabilidad (econémico, social y ambiental), por o que deben haber integrado en los

planesy programas |os objetivos orientados a | as actividades ecoturisticas.

Por su lado, México en e plan nacional de turismo se enfatiza la importancia del desarrollo
del turismo alternativo, pero se reconoce que hace falta realizar investigaciones, para
identificar tendencias, talleres y seminarios. Estas acciones corresponden a la primera etapa de
desarrollo de un producto turistico, de tal manera que los objetivos estdn enfocados en
propiciar ha introducir nuevos productos en el mercado, sin embargo no se identifican
acciones orientadas a la accion al incremento, s no a la planificacion. Ta es e caso, del

* Peter Senge, “La quinta disciplina en la practica” Granica, Argentina, 2004. p.p.311
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Programa de ecoturismo para las zonas Indigenas en las que se ha detectado una actividad
ecoturistica en algunas regiones indigenas (no se considera el estado de Tamaulipas), por lo
gue el programa se ha enfocado en apoyar mega proyectos, promover y difundir las regiones,
propiciar la participacion de las comunidades, acciones que reflejan nuevamente objetivos
primarios identificados, pero que debido al grado de madurez de la actividad no pueden aun
ser cuantificados ni adaptados a las necesidades del mercado por la escasa informacion y

tendencia con la que se cuenta.

En el caso de Costa Rica, en el Plan General de desarrollo sostenible, con estrategias similares
al Plan Nacional de Turismo 2001-2006 de México relativas ala actividad turistica en general,
s contempla una estrategia relativa al Ecoturismo, sefialando que el tema de ecoturismo es
transversal a toda la direccidn estratégica de crecimiento turistico. Dentro del programa se
identifican acciones hacia una actividad ecoturistica desarrollada, es decir, un producto en fase
de crecimiento, en este sentido, las acciones estan enfocadas a controlar la expansion de la
actividad, controlar los impactos negativos a las zonas, mejorar la calidad del producto y
servicio, y minimizar las fuerzas externas para evitar la sobrecarga de los destinos, de tal
manera que se identifica que los programas se encuentran desarrollados y cuantificados.

En e caso de Canadd, especificamente se han establecido acciones preventivas para
incrementar la inversion, reinversion y nuevas licencias, existen organizaciones que han
comenzado ha elaborar publicaciones sobre mejores practicas de las actividades ecoturisticas
en Canadd, afin de ser adoptados dichas practicas para mejorar las actividades, de tal manera

gue el disefio de los programas se encuentran desarrollados y cuantificados.
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CUADRO 2.4. ANALISIS COMPARATIVO DE LA GESFIQN DEL ECOTURISMO RELATIVO A
LA PLANIFICACION Y CONTROL EN CANADA, MEXICOY COSTA RICA.

ASPECTO MEXICO COSTA RICA CANADA

[Planes  y[Ha adbergado ungHa adoptado la filosofia dellLa region de Ontario, 10S
programas [filosofia acerca deljecoturismo, en sus otragprogramas estan enfocados
fturismo, en la qugmodalidades de  turismo,en un producto que persigus
queda claramentglbasandose en la fuerte creencigla consolidacion y madurez,
establecido ellde que e uso del suelo debgal igual que Costa Rica, 19
COmpromiso degser lo suficientemente rentabl gfilosofia ecoturistica se vierte
promover € turismojpara propiciar Igen toda la actividad turistica.
social como derecho dgsustentabilidad, por 1o que hgExiste informacion sobrg
ftodo mexicano a ocio ylidentificado que € ecoturismoftendencias por regiones
la recreacion, reconocgen Costa Rica ostenta unnecesidades especificas dg
la importancia dgmayor precio que en otragacciones para cada segmentg
promover el desarrollgregiones, sin embargo poseqde mercado del turismo
del ecoturismo, pergunaimagen de lider mundial. |han iniciado un programa en

identifica que hacen conjunto con otras provinciag
falta mejorag (Montreal, Quebec) parg
regulatorias, integrar Circuitos
adecuaciones a marco ecoturisticos que
legidlativo. incrementen e tiempo de

estancia de los visitanteg
internacionales y nacionales
y generen un mayor gasto, en
este sentido, se  han
cuantificado metas
monetarias ha alcanzar.

|Leyes Se encuentran lagExisten leyes especificas qugHa  desarrollado  leyes,
relativas hgregulan la actividadreglamentos 'y normas
conservacion del medigecoturistica como tal, normagreferentes al ecoturismo, han
ambiente, uso  deljque establecen loddetectado y regulado |3

suelo, sin embargo enflineamientos de gui
materia de turismojecoturisticos, proyectosy leyeqbeneficio de las comunidadeq
como tal seidentificalgespecificas para  circuito
actividad pero no sdecoturisticos (Papagayo), Vfreducir € impacto negativa
han desarrollado leyesjnormas  relativas a Igmediante e control dg
reglamento pargconservacion del habita, sinflicencias de operacion dg
legidar la actividad. Sgembargo reconoce que a serjguias turisticos, en los qug
ha establecido Iguna actividad en crecimientglas cadenas grandes no
INorma referente a loqque ha permitido posicionar gpodran  otorgar  dichas
requisitos Costa Rica como lideractividades, y solamente lag
especificaciones de lgmundial, las fuerzas externEpersonas fisicas de la region

sustentabilidad dellde la demanda han propiciadgpodran  desarrollarlo,  se
ecoturismo NM X-AA-un incremento en la actividadlestablecen  reglas  parg
133-SCFI1-2006[1], sinjecoturistica que podraimpactarfinversiones futuras a fin dg
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embargo es

dgde manera negativa, de ta
observancia voluntariajmanera que aun Se reconocs

[1] Secretaria de Economia.
Requisitos y especificacione

de la sustentabilidad
ecoturismo. 2006

del

gue faltan legislaciones qug
regulen los cambios de |9
actividad.

controlar las capacidades dg
carga de los destinos.

Resultados
relativos a
la
Conservaci
on

ILos resultados relativos a |

sostenibilidad ambiental, tal

el caso que el World Economig
ambiental estimo que Costg
[Rica ocupaba € lugar niumerg
18 (2004) entre 146 paises con
Imayores probabilidades dg
conservar Sus recursos, €l
desarrollo de un reglamento dg
procedimientos para P
presentacion y evauacion dg
estudios de impacto ambiental
por parte de la SETENA le han
permitido equilibrar F
actividad ecoturistica y 14
conservacion de areas

Ha logrado desarrollar

conservacion del habitat hanjcuantificar lineamientos en €
sido satisfactorios, derivado dgambito de la Conservacion
llas politicas relativas a lgdel hébitat y la actividad

ecoturistica

[protegidas.

En el caso de las leyes relativas a ecoturismo en México las leyes y reglamentos  relativos a

la planeaciéon y gestion de la actividad ecoturistica se encuentran identificados, pero no

desarrollados, aungue se encuentran normada la actividad turistica en su generalidad por lo

establecido en la ley de Turismo, las leyes no se adaptan a las necesidades especificas que

requiere el ecoturismo para ostentar ser una actividad sustentable. El establecimiento de la

norma, tiene a identificar y desarrollar medianamente la actividad, sin embargo es de caracter

voluntario.
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En € caso de Costa Rica, existen leyes especificas que regulan la actividad ecoturistica como
tal.

Tanto Costa Rica como Canadd han establecido lineamientos relativos a los guias
ecoturisticos, en los que han determinado habilidades, destrezas, conocimientos especificos
parael desarrollo de esta actividad, han promovido el desarrollo de carreras técnicas para estas
actividades, en el Caso de México se han determinado conocimientos y destrezas, sin embargo

no se establece un requisito de carrera para el desarrollo de estas actividades.

En € caso de lineamientos relativos a la Conservacion del habitat, tanto Canada, como México
son promotores y gestores de varios programas y convenios en pro de la Conservacion del
habitat (CITES, PMANN,MAB,RAMSAR) y particularmente en Canada €l codigo de ética
voluntario para la conservacién del medio ambiente. Dado que los cédigos sirven como
catalizadores para e didogo y para establecer asociaciones entre dependencias
gubernamentales, los distintos sectores de la industria, 1os intereses comunitarios, grupos de
interés especial y otras entidades o0 personas interesadas en e desarrollo turistico,
adicionalmente, provocan cambios de conducta y de précticas por medio de la educacion y
sensibilizacion en cuanto alaimportancia de la gestion ecol 6gicamente racional y el respecto
de las culturas; y aientan la promocion de un medio ambiente y un turismo de calidad®. En e
Caso de Costa Rica, los resultados relativos a la conservacion del habitat han sido
satisfactorios.

Dado los hallazgos encontrados en la planificacion y control de los destinos se determiné €l
grado de participacién de la gestion ecoturistica en estas regiones, que se presenta en la gréfica
3.2.1. Seidentifica que Canada es la regién que mayor planificacion y control ha desarrollado,
mientras que Costa Rica, ha desarrollado un alto grado de planeacion y control, sin embargo
le hace falta mejorar cuestiones de normas, leyes, programas, formacion de guias, licencias y
concesiones, sin embargo es satisfactorio su desempefio (el valor es de 4). En & Caso de
México, se identifica un bgjo grado de desarrollo, y la carencia de leyes, normas, politicas,

programas concretos sobre el ecoturismo como tal.

® Salbu, S. 1995. True codes versus voluntary codes of ethics in international markets: towards the preservation of colloquy in
emerging global markets. Journal of International Business 15 U. Pa: L 372
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GRAFICO 3.1 Nivel de Participacion de la Gestion del Turismo

GRADO DE PARTICIPACION EN LA PLANEACION DE LA GESTION DEL
ECOTURISMO

‘ —&— MEXICO —=— COSTA RICA CANADA

Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSIONES

Para propiciar la sustentabilidad de un destino ecoturistico, es necesario que su planificacion y
control estén encaminadas a equilibrio entre lo econémico, social, y ambiental, es decir, ha
propiciar el desarrollo de una cultura basada en la actividad ecoturistica como una estrategia
para generar crecimiento econdémico, mejorar € nivel de vida de las comunidades y conservar
el habitat natural y cultural de la regién, en este sentido, la Administracion Publica que
planifique la promocion de dicha actividad deben identificar que un valor en la administracién
de los circuitos ecoturisticos es una opinion fundamental sobre algo que tiene una importancia
y un significado considerable para los individuos y que es estable a lo largo del tiempo®, asf
mismo debe saber que dado que la cultura es el esquema Unico de suposiciones, valores,
normas compartidas que dan forma a la socializacion, los simbolos, e lenguaje, los relatos y
|las précticas de un grupo de personas’, para propiciar que la actividad ecoturistica se desarrolle
en las regiones con un propdsito ambientalmente responsable, de proteccion de la integridad
del ecosistema y producir beneficios econdmicos por € uso del suelo, propiciando la
preservacion del habitat y mejorar la calidad de vida de las comunidades, se requiere fomentar
una cultura en la comunidad que ostente dichas creencias y valores. Para €llo, la
Administracion Publica a igua que las organizaciones requieren promover dicha cultura,

mediante |os valores, normas, reglas que desarrollen en funcion de ello, en la concepcidn de la

° Helleriegel, Jackson, Slocum: “Administracién: Un enfoque basado en competencias” Thomson, México, 2002. pp488
" H.M. Trice and J.M. Beyer. The Culture of Work Organizations. Englewood Cliffs, N.J. Prentice Hall, 1993,p.p. 1-32
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organizacion inteligente la vision compartida en una disciplina que permite la creacion

conjuntade lo que se quiere lograr.

En & caso de la actividad ecoturistica la vision compartida debe disefiarse en funcion de
propiciar €l desarrollo de una actividad ecoturistica que involucre a los miembros de la
comunidad en € desarrollo de las actividades y que no gqueden excluidos por los grandes
inversionistas, que desarrollan ofertas (como hoteles de todo incluido) que acaparan el gasto
del ecoturista. De igual manera, se requiere regular el crecimiento de la oferta para no saturar

las capacidades de carga.

Adicionalmente se deben establecer politicas, reglasy normas para propiciar la sustentabilidad
de las areas protegidas y la conservacion. Para poder establecer una vision compartida relativa
a ecoturismo, la Administracion Publica debe promulgar dichos principios, adquiriéndolos

inicialmente como una filosofia

En los casos de Costa Rica y Canada, la filosofia del ecoturismo no se ostenta Unicamente
para dicha actividad si no que se manifiesta en todo € plan de turismo relacionado para las
diferentes actividades de turismo, sin embargo se desarrollan estrategias especificas para la
actividad como resultado de un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para la industria del ecoturismo, ambas regiones identifican el grado de desarrollo de su
producto ecoturistico, y determinan las consecuencias futuras que pueden originarse por €l

desarrollo de la actividad que atenten a las variables socioecondémicas y ambientales.

En este sentido, Canada, por su parte, ha promovido la colaboracion de organizaciones no
gubernamentales que promuevan la efectividad del desarrollo de la actividad ecoturistica, asi
mismo, organizaciones que salvaguarden el habitat, y ha regulado actividades ecoturisticas,
para que sean los pobladores de las regiones los que tengan el permiso, y no las grandes
empresas. Asi mismo, regula lainversion con €l fin de no rebasar las capacidades de cargar de
las regiones de Ontario, por 1o que ha establecido estrategias para promover la integracion de

circuitos de otras regiones como Montreal y Quebec de manera exitosa.
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En el caso de Costa Rica, €l Plan de Desarrollo Turistico disefia estrategias especificas
para la actividad ecoturistica, reconoce la necesidad de normar y regular el uso del suelo, las
licencias de construccion, tratamiento de aguas residuales, establecer planes y programas
municipales alineados al nacional, con el fin de perseguir un ecoturismo sustentable, se
detectan las regiones que no poseen planes y programas, leyes y reglamentos y se establecen
metas para la alineacion de los programas, se identifican productos de turismo por areasy sus
necesidades en cada uno de ellos, e compromiso esta en funcién de normar y controlar €l
crecimiento del ecoturismo como una fuerza que puede atentar a la sustentabilidad de las
regiones en el marco de unavision de Costa Rica como lider mundia del Ecoturismo.

Costa Rica ha disefiado programas especificos, con lineamientos, normas, politicas, y
financiamientos propios para propiciar el desarrollo turistico de comunidades desvinculadas,
como la zona de Papagayo, de dichos programas surge la disposicién de replicarlos para otras

regiones afin de mejorar lacalidad de los servicios.

Se identifica que Costa Rica posee un producto en crecimiento y que su organizacion aun no
ha llegado a la plenitud, ya que los problemas que se estan derivando de la actividad sacan a
flote una administracion puablica estructurada para un producto en crecimiento, y no en
madurez con una estructura solida, capaz de preveer las situaciones futuras previamente
reguladas y controladas. Sin embargo, Costa Rica ha identificado como parte fundamental de
la conservacion de las éreas, la rentabilidad por €l uso de las mismas, convirtiendo dicho
destino en uno de los mas caros a nivel de Latinoamérica, mas que una amenaza, lo identifica

como unafortaleza que ayuda a alcanzar su vision.

En el caso de México, lafilosofia del turismo, posee una orientacién muy fuerte, atendiendo a
los derechos constitucionales, hacia el derecho de |os mexicanos de la recreacion, del turismo
social, inclusive en pronunciamientos y lineamientos propuestos hacia el ecoturismo prevalece
la cultura de un turismo accesible para la poblacion, buscando desarrollar actividades
ecoturisticas de bajo costo, dichas acciones pueden repercutir en turismo masivo y un alto
impacto negativo en el habitat y comunidad. En los programasy planes el tema de ecoturismo

surge como una necesidad imperante de abordar, pero no se ahonda sobre acciones concretas y
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lineamientos para detonar la actividad. Se identifica un producto en etapa de nacimiento, en €l
gue es imperativo crear una cultura hacia el ecoturismo, tanto en las regiones ha desarrollar,

como en e mercado turistico nacional.

En materia ambiental, el avance es considerable, las leyes y normas, sobre el uso del suelo,
tratamiento de aguas, cuidado a especies, etc, tiene un desarrollo mayor, sin embargo,
involucra todas las actividades en general. Existe una norma de caracter voluntario relativo al
ecoturismo sustentable, el cual es una aplicacién de pronunciamientos desarrollados en otros
paises, sin embargo, aun no existen normas sobre licencias, reglamento de guias ecoturisticos,
estrategias para involucrar a la comunidad en las actividades ecoturisticas, por o que se
detecta una vision aun no definida sobre la actividad ecoturistica, que puede propiciar un
disefio de politicas, leyes, normas y cédigos que no atiendan a los principios universales del
ecoturismo, situacion que ha sido reconocida en el programa y que se ha establecido un

compromiso paralaaccion.

De lo anterior, se puede identificar que € grado de desarrollo de la planificacion y
control del ecoturismo por parte de las Administraciones Publicas de Canada, Costa Ricay
México, es ato (nivel 5) para Canadd, Medio alto (nivel 4) para Costa Rica, y bgo para
Meéxico (nivel 2), esto como resultado del desarrollo de la actividad, y la capacidad de
respuesta que ha tenido la administracion para detectar y afrontar 1os problemas que subyacen
adichaactividad.

Se identifica que un sistema de gestion municipal relativa a ecoturismo con un nivel alto de

desarrollo ostenta |l os siguientes componentes:

Metas.- Un ecoturismo de clase mundial, que enriquezca las experiencias historicas, naturales
y culturales, salvaguardando la integridad del ecosistema y produciendo beneficios
econdmicos y sociaes que fomenten la preservacion de la region. (Se busca como objetivo

una actividad, que impacte, econdmica, social y ecol dgicamente de manera positiva)

Valores.- Respeto a la cultura y tradiciones de la comunidad, conservacion, equilibrio,

integracion, comunidad.
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Principios.- Buscar la rentabilidad econdmica, social y ecologica del uso racional del recurso

natural, mediante la actividad ecoturistica

En relacion a los aspectos técnicos en e disefio de un circuito ecoturistico se detecta como
parte del proceso la etapa 1, que es la de disefio y planificacion, la etapa dos que € desarrollo

y crecimiento y la etapatres que es la de madurez y plenitud.

Las caracteristicas que se identifican para cada proceso son las que se muestran en el cuadro
3.16. Asi como los productos atraviesan por un ciclo de vida (nacimiento, crecimiento,
madurez y declive), € circuito ecoturistico también, como se ha podido observar en las Zonas
de Costa Rica, Canada y México. Acorde a proceso de planificacion que han seguido las
administraciones publicas, se conforma el cuadro 3.1. que presenta por etapas las, metas,
valores, leyes, reglamentos, normas, estrategias y acciones que determinan e proceso que ha
implicado €l desarrollo de un circuito ecoturistico de clase mundial.

Cuadro 3.16 Proceso de Desarrolio de un Circuto Ecoturistico: Planificacion y Control de la Adminigtracian Piblica.

ACCIONES DELAADMIMSTRACION PUBLICA
ETAPE WETL OBJETWO VALOR LEYES NORMAS  CODIGOS ESTRATEGIAS ACCIONES
Fropiciar el Disefiar v desamellar un cirewity Respeto @ lala leyes, nomas v cidiges, deben Disefioy desamollo de un Lecalear v delimitar la regiin determinan dof
cultura \ estar encaminades 3 reguiar el usg Plan de Mangjo de lasus _caracters.ncas\ _ ge.ulo\g!cas,
ecoturstico para la region que o ] Desarrollar geomorfologicas,  hidrogrdficas, — climaticas,
] o e | tadiciones de [p 1 SUelo, @ lineamientos relatives al o ooiamas narg financiar zona de vida, grado de fragiidad, edafologia,
esanmollo de la . [ |
o sea consbterte con s crierios o o tratamientn de aguas y desechos proyedos ecn?unshcu impactos R utrs pos@l&s cumu\. I
Disefioy ' " " con un menor impacto espelealogia. Plan del ausdlio cartologrifico)
silidos, a |3 comservaciin de - . X - .
desarrallo o . consenacin ambiental. Diefio  del atimétrico, foto de imterpratacion v cualquier
actividad de. rentabilidad y conservacidn, especies y 1ecurs0s naturales. el programa de educaciin oba ticnica de sensores remotss.  Elaborar
) B enuilibrio, mismo regular las lcencias de ambiental  Plan  deun inventarin de recuises yio atractivoy
& como  beneficio & I inegracion ided Establ integracion de la ecoturisticos. Dsefio de |3 interpretacidn
' actudad.  Establecer  cuotas ® comunidad a la actividad ecoturista,  Determinar s Models  de
ecoturistica comunidad. cormunidad impuestos para la cons ervacion ecoturistica. Capacidad de Carga
Fropiciar que e Lograr el equilbrio entre loRespeto 2 lala leyes, nomas v cidigos, deben Monitoreo v control de [aPlan de Mercadeo Ecoturistico, Estudio de
eenturismo 63 cultL_n_a y estar encammado_s_ a mejorar la
. scondmico, socialy ambiental en tradiciones  de |3 calidad en los serviciis ecoturiticns,
una actividad cormunidad, mediante certficacionss. Lineamiento . A
olloy Creci . p O L Impacto Ambiental. Programas de capacitacidn)
que. propicie la i dad iid dconggw_acmn, sobre ficencia de actividades de uso
wiidad d Tegion 0300 N3 AAMIAA g by, exdusiv para los miembms de la
sustentabilida imeqracion, comunidad.  Lineamientos para el
de lareqion ecoturistica cormunidad desarmollo de programas especifices  actividad ecoturistica.  permanente. Programas de certificacian.
Transfurmaciin Un mejor nivel de bienestar Respeto 2 lala leyes, nommas v cidigos Monitoreo v control de laPlan de Mercadeo Ecoturstico, Estudio de
de una cuttura ywaluntarios encaminados 3 disminuir
economia trad|C|qnes de lalas fuemas de la demandq que Impacto Ambiental, Programas de capacitacidn
Madurezy tradicional 3 una aconimico.  Corsenvasin  del comunidad, aterten con rebasar las capacidades
Plenitud asociativa come ) consenvacin, de carga y mifigen los esfuerzos por o
resultado de 13 equilbrio minmzar o impacto ambiental permanente.promower |3 participaciin  dej
actividad iteqr acitn, Reguladones  orentads 3 |s
Ecoturistica _ habitat, Crecimiento econdmico. _comunidad licgncias de comruccion, reqlasy  actividad ecoturistica.  QNGS

Fuenk: Bahorackin Propia, basado en Bofua, Tronooso "Modelode Plande Manejo paa el desamcllo del ecolbrism o 505 krible en @eas de comenmcion. Secre i de Tuismode Repihica Domincas.
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De lo anterior, se puede concluir que las estrategias relativas a la planificacion y control
gestionadas por la Administracion Publica para propiciar una implementacion exitosa del

ecoturismo son:

1.- En materia de turismo se crea un Instituto de Turismo (caso de Costa Rica) o una Comision
(caso de Canadd) que operan con recursos federales, municipales y propios. La mision de
ambos organismos ostenta la sustentabilidad y responsabilidad sobre la conservacion para
todas |as actividades turisticas que se desarrollen en las regiones. La estructura organizacional
es departamentalizada por funciones, y en e siguiente escalon jerérquico es por lugar, y
funcional. Es decir existe un departamento de desarrollo y planificacion, y e siguiente

escal af bn descendente es ecoturismo. Se crean Departamento de Patrimonio y de Parques.

2.- Existen leyes especificas de la operacidn del ecoturismo relativas al medio ambiente, vida
silvestre, patrimonio, areas naturales, uso del suelo.

3.- Existen normas para guias ecoturisticos, clasificandolos por grados de especiaizacion. Se
fomenta que las licencias sean para ciudadanos oriundos de la region.

4.- Existen normas voluntarias para propiciar la certificacion de la sustentabilidad de las

actividades ecoturisticas.

5.- Se establecen, impuestos, cuotas, incentivos especificos para la actividad ecoturistica.

6.- Desarrollo de programas especificos para fomentar el ecoturismo en regiones, con
autonomia.

7.- Plan de ordenamiento territorial.

8.- Determinacion de capacidades de carga

9.- Apoyar ladefinicion de politicas, planes, programas de interpretacion y fuentes adecuadas

de financiamiento para las zonas protegidas.
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10.- Apoya incentivos turisticos para aguellas empresas que hagan suyos los principios del

ecoturismo y actlien bajo normas de sostenibilidad

11.- Incentivar y desarrollar programas educativos dirigidos a nifios y jovenes para promover

la sensibilizacion respecto ala conservacién de la naturaleza y su utilizacién sostenible.

12. Impulsar en el sector privado una certificacion fiable para demostrar a sus clientes los

principios de sostenibilidad

13.- Apoyar entre el sector privado la diversificacion de la oferta para difundir los beneficios y

evitar la sobrecarga de sitios determinados (promulgacion de laintegracion de los circuitos)

14.- Apoyar la investigacion sobre el impacto real de las actividades en los ecosistemas, la

biodiversidad, las culturales localesy € tejido socioeconémico.

El gobierno debera proveer oportunamente informacion de la industria para la toma de

decisiones.

15.- Inversion por parte de gobierno solo en las &reas con mayores perspectivas de otorgar

beneficios.

16.- Propiciar la diversificacion de actividades ecoturisticas y la integraciéon de las mismas,

con laregiony regiones al edafas.

17.- Albergar los convenios, tratados relativos a la conservacion del hébitat y la cultura y

tradiciones.
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Anexo 1
CUESTIONARIO: GRADO DE PARTICIPACION EN LA PLANEACION DE LAGESTION ECOTUF

GRADO DE PARTICIPACION DEL GOBIERNOPARA LA OPERACION DEL ECOTURISMO COMO ACTIVIDAD QUE
CONTRIBUYE A LA SUSTENTABILIDAD
1.- Los objetivos de los Programas relativos a la actividad ecoturistica estan:

Identificados

No pero no
identificados desarrollados
1 2
2.-La leyes relativas al ecoturismo
estan:
ldentificados
No pero no
identificados  desarrollados
1 2

3 .- Los reglamentos relativos al ecoturismo estan:
Identificados

No pero no
identificados  desarrollados
1 2

4 - Los lineamientos para normar la actividad turistica estan:
Identificados

No pero no
identificados desarrollados
1 2
5.- Los lineamientos para normar a guias turisticos
estan:
Identificados
No pero no
identificados desarrollados
1 2

Medianamente
desarrollados
3

Medianamente
desarrollados
3

Medianamente
desarrollados
3

Medianamente
desarrollados
3

Medianamente
desarrollados
3

Desarrollados
pero no
cuantificados
4

Desarrollados
pero no
cuantificados
4

Desarrollados
pera no
cuantificados
4

Desarrollados
pera no
cuantificados
4

Desarrollados
pero no
cuantificados
4

Desarrollados y
cuantificados
5

Desarrollados y
cuantificados
5

Desarrollados y
cuantificados
5

Desarrollados y
cuantificados
5

Desarrollados y
cuantificados
5
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6 - Los lineamientos relativos a la conservacion de la region estan:
Identificados

Mo
identificados  desarrollados

1

pero no Medianamente

2

desarrollados
3

RESULTADOS DE LA APLICACION. DEL INSTRUMENTO ANEXO 1: GRADO DE
PARTICIPACION EN LA PLANEACION DE LA GESTION. DEL ECOTURISMO

MEXICO | COSTA RICA | CANADA
1.-Los objetivos de los Programas relativos a la
actividad ecoturistica estan: 3 5 5
2.-La leyes relativas al ecoturismo estan: 1 4 3
3.-Los reglamentos relativos al ecoturismo
estan: 1 4 5
4.-Los lineamientos para normar la actividad
turistica estan: 2 4 5
5.-Los lineamientos para normar a guias
turisticos estan: 2 4 5
6.-Los lineamientos relativos a la conservacion
de la region estin: 2 5 5

Desarrollados
pero no
cuantificados
4

Desarrollados y
cuantificados

5
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