Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracidon

Asamblea General
de ALAFEG

Buenos Aires, Argentina

del 9 al 12 de Octubre de 2012

\a
e

vvvvv

. CE==  Ectrategias de incubacion de negocios
A Wi~ en entornos econdmicos internacionales
= poco favorables.

'fr

A

¢ N < .




Estrategias de incubacion de negocios en entornos econémicos
internacionales poco favorables
Area temética
Creacion de pequefas y medianas empresas
Sub éarea
Creacidon de empresas y Emprendedores: Incubadoras, Aceleradoras y

Desarrolladoras de Empresas.

Tania Elena Gonzalez Alvarado
Facultad de Negocios, Universidad La Salle, Ciudad de México
Benjamin Franklin 47, Col. Condesa México, D.F.
50108500 ext. 2235
tega@ulsa.mx
Ma. Antonieta Martin Granados
Divisiéon de Investigacion, FCA, UNAM
Ciudad Universitaria S/N, México, D.F.
5622-8475
mmartin@fca.unam.mx
Carlos Eduardo Puga Murguia
Divisiéon de Investigacion, FCA, UNAM
Ciudad Universitaria S/N, México, D.F.
5622-8475

cpuga@fca.unam.mx



Estrategias de incubacion de negocios en entornos econémicos
internacionales poco favorables

RESUMEN

El objetivo de la ponencia es explicar de qué forma la empresa mexicana del
sector autopartes continu6 innovando a pesar del entorno econémico internacional
poco favorable. Con el fin de proponer estrategias para una mejor consolidacion
en la incubacién de negocios de tecnologia intermedia y de alta tecnologia. Los
resultados sobre la pérdida de competitividad en el sector de auto partes mexicano
corresponden al proyecto PAPIIT IN308708, cuya evidencia se recuperé a través
de 31 entrevistas a profundidad a los duefios o administradores de las empresas y
la aplicacion de cuestionarios en varias regiones del pais: Puebla (10 entrevistas),
Estado de México (8), Aguascalientes (23). Los casos que contindan innovando a
pesar del entorno econémico poco favorable se localizaron a través del proyecto
PAPIIT IN308008. En este se aplico un cuestionario a los colaboradores de 171
empresas que participan en encuentros empresariales internacionales, de los
cuales 33 pertenecen al sector automotriz. El objetivo de dicho cuestionario fue
identificar la creacion, mantenimiento y ruptura de los vinculos con empresas
extranjeras. Ademas, se identifico a las empresas catalizadoras de una red local,
seleccionando a las que por su ubicacion (zonas rurales o semi-rurales), por los
vinculos establecidos con el extranjero y por el niumero de empleados tienen
mayor impacto econdémico en su localidad. Con base en esta ultima seleccion, se
realizaron visitas de campo, la observacién sistematica y entrevistas cara a cara
con los colaboradores, con lo que se identificaron los casos en los que las
empresas continuaron innovando a pesar del entorno econémico poco favorable.
Entre los principales resultados se encontr6 que la falta de inversion y de politicas
publicas para 1+D+l en Meéxico condujo a la no realizacion de desarrollos
tecnoldgicos importantes y a que la industria de autopartes de capital mexicano
perdiera competitividad; al mismo tiempo que algunas empresas de menor tamafno
aumentaron su competitividad en el nivel internacional. La principal conclusion es

que la innovacion en la forma de hacer negocios es una estrategia importante para



que la empresa que se encuentra en entornos economicos desfavorables aumente

su competitividad internacional.

1. INTRODUCCION

La necesidad de generar nuevos empleos frente a la actual crisis es
incuestionable. Para ello se requiere mas que el fomento del emprendimiento a
través de las incubadoras. A fin de que se gradde un mayor nimero de empresas,
econémicamente sostenibles y con potencial de impactar favorablemente en la
localidad correspondiente, se necesita ajustar la metodologia de las incubadoras

en funcidn de economias locales de libre mercado y sujetas a constantes crisis.

2. LAS INCUBADORAS MEXICANAS Y SUS RESULTADOS

Los objetivos de la incubadora mexicana son: promover la cultura emprendedora,;
crear puestos de trabajo; potenciar ideas innovadoras; desarrollar capital humano;
promover la competitividad empresarial; crear empresas; transferir conocimiento;
impulsar el desarrollo econémico de la regién; promover la economia social y
productiva; entre otros. (SE, 2011)

Una incubadora de empresas es una entidad que provee espacio fisico y
asistencia para la “aceleraciéon” del desarrollo de un negocio. En palabras de
Gbomez (2011), esta posibilita la obtencion de una red de contactos para la
creacion de nuevas empresas garantizando en cierta medida un flujo continuo de
clientes y proveedores. Adicionando a esta Ultima afirmacion, se agregaria
“garantizando” un flujo continuo de contactos que a mediano plazo se conviertan
en colaboradores a fin de sustentar el proyecto en un entorno definitivamente
internacional.

La incubadora brinda la oportunidad de transformar ideas y tecnologia en
productos y empleos, contribuyendo al incremento del nivel de desarrollo regional,
dentro de una propuesta mas racional en el aprovechamiento de los recursos

naturales, técnicos y financieros. (Pérez y Marquez, 2006)



De acuerdo con Castells (1989) se requiere de un medio innovador para el
surgimiento de industrias de nueva tecnologia que a su vez contribuyan al
desarrollo local. Esto incluye determinados elementos de localizacion, una
sociedad innovadora, capacidad para reproducir y sustentar autonomamente la
dindmica innovadora (Barquette, 2002).

Pérez y Marquez (2006) sefialan el papel sustantivo de la entidad, que acoge la
incubadora, frente al sector empresarial. Asi mismo, estos autores afirman que,
para el caso de las universidades, se requiere que estas hayan desarrollado
vinculos con la industria con base en la investigacion cientifica y tecnolégica. A
este respecto, Drucker (1993) sefala que en los paises desarrollados dichos
vinculos se establecieron por iniciativa y necesidad de los propios empresarios y
por una larga tradicién en la que los empresarios ven a la universidad como fuente
de conocimiento y generadora de capital.

Barquette (2002) identifica los factores para impulsar el surgimiento y desarrollo de
empresas de los sectores de tecnologia avanzada. Su trabajo de investigacion se
sustenta en una nueva corriente de pensamiento que entiende que los
comportamientos innovadores dependen de variables definidas en el nivel local o
regional; es decir, el pasado de los territorios, su organizacion, su capacidad de
crear un proyecto comun, basado en el consenso local, juegan un papel
preponderante para la mayor o menor receptividad a la innovacién. Bajo este
supuesto identifica los siguientes factores (Barquette, 2002): colaboracién con
profesionales altamente calificados; existencia de una red activa de empresas
especializadas en canalizar capital para pequefilos negocios promisorios;
presencia local de instituciones de enseflanza e investigacion (IEl),
complementada por una diseminada cultura de investigacion (Dorfman, 1983);
proximidad fisica entre iniciativas de incubacion de Empresas de base Tecnoldgica
y las IEl; facilidad de acceso al mercado y a la informacion por medio de las
telecomunicaciones y transportes; actuacién de agentes en sociedad, tales como

el sector publico, gremios, camaras, entre otros.



A pesar de su amplia expansion es poca la evidencia recuperada sobre su impacto
local (Gémez, 2011). Esto ultimo pudiera deberse a que la incubadora profundiza
en los casos al hacer un acompafiamiento de la empresa, conduciendo a que los
esfuerzos se concentren en unos cuantos proyectos.

Por otra parte, a fin de que los esfuerzos por consolidar los proyectos de negocio
sean auto sustentables es importante que la incubadora fomente las redes entre
agentes econdmicos; en otras palabras, no basta con el hecho de que la
incubadora forme parte de una red nacional, se requiere que fomente redes de
contactos para las empresas e incentive en los empresarios las actividades que
conducen a la busqueda de nuevos contactos, a la creacion de vinculos
empresariales y a la formacién de redes tanto locales como internacionales.

En relacion con los agentes econdmicos, la misma red de incubadoras juega un
papel importante, dado que una empresa de base tecnologica seguramente
requiere complementarse con una empresa tradicional o de tecnologia media.

El trabajo de Lalkaka (1993) sustenta lo afirmado en el parrafo anterior, de hecho,
seflala que las empresas de base tecnolégica se caracterizan por que son
empresas muy pequeias que producen bienes y servicios con alto valor agregado;
necesitan constante contacto con las universidades y centros de investigacion; y
sus beneficios se derivan de la transferencia tecnolégica y del trabajo en redes.
Las redes locales son fundamentales par la generacion de ambientes de
aprendizaje y transferencia tecnolOgica, sin contactos entre empresarios,
investigadores y deméas agentes econdémicos dificilmente se sustentara una idea
innovadora.

En relacion con el caso mexicano, no existe un Unico modelo de incubacion,
explicado por que la variedad de tipos de incubacién, los modos de operacion, los
objetivos, y los ambientes institucionales han dado forma al desempefio inédito de
cada incubadora; las iniciativas para crear empresas mediante las incubadoras
han atravesado por diferentes cambios distinguiéndose dos fases: la primera se
ubica a principios de los afios noventa, bajo la condicionada iniciativa académica

hacia los apoyos publicos y la segunda, ubicada a partir de 2001, bajo iniciativa de



diversos actores sociales con un enfoque sistémico centrado en las Incubadoras
Empresariales de Base Tecnoldgica (IEBT). (Pérez y Marquez, 2006).

Lalkaka (2003) establece tres generaciones con base en los modelos de
incubacion: primera, las incubadoras se conciben como instituciones huésped a fin
de proporcionar infraestructura a las empresas, adicionando con el tiempo
servicios complementarios que conducen a la gestacion de la  segunda
generacion. La segunda considera los diferentes sectores a los que atiende (por
nivel tecnoldégico y sector econdmico) y por el propdsito (creacion de nuevas
empresas, nuevas lineas de negocio, innovacién, entre otras). La tercera
generacion se define por una concepcién amplia de la innovacioén e incluye desde
la no tecnoldgica, la ecoldgica, asi como la inclusidbn de sectores especificos
(grupos vulnerables).

2.1 Perfil de incubadoras en México

Las conferencias, asociaciones, redes de emprendedores, publicidad,
patrocinando eventos, servicios de pre incubacion, asociandose con instituciones
de investigacion, son medios que la incubadora mexicana usa para encontrar
emprendedores. (SE, 2011)

De acuerdo con la Secretaria de Economia la incubadoras mexicanas pasan por
distintas fases: fundacional, desarrollo y desarrollada.

Durante la Fase “Fundacional” se ponen en juego elementos criticos que definiran
el entorno de incubacién de empresas, los servicios ofrecidos y su impacto en sus
clientes y la economia en general. (SE, 2011)

Dichos elementos fundamentales incluyen las caracteristicas definitorias que
diferencian a la incubacion de otras formas de apoyo a las empresas y ofrecen los
cimientos para el desarrollo de entornos de incubacién maduros y sostenibles. El
analisis de las incubadoras de empresas en la fase “Fundacional" se basa
principalmente en el proceso de incubacion, a pesar que la recoleccion de datos
sera necesaria para conformar la linea de base para la comparacién en las futuras
fases. Una incubadora de empresas deberia superar esta etapa relativamente

rapido, en uno o dos afios. (SE, 2011)



Fase en desarrollo. Esta contiene diferentes etapas de desarrollo y puede
extenderse por varios afios. Durante los primeros afios, después del lanzamiento,
continuara enfocandose principalmente en el fortalecimiento de la mercadotecnia 'y
en la formacién de redes, ya que es tiempo de desarrollar una masa critica, un
flujo adecuado de candidatos a la incubacion y un flujo de efectivo. A medida que
los entornos de incubacion maduran, comienzan a dedicar mas tiempo a los
servicios y los recursos ofrecidos a los clientes, incluyendo servicios e
instalaciones especializados. (SE, 2011)

El equipo de gestion de la incubadora comienza a evaluar el entorno inmediato a
la incubacién de empresas para identificar posibles formas de inferir en el
desarrollo econbmico mas amplio. También se comienza a preocupar por temas
tales como la disponibilidad de espacios de crecimiento para sus empresas
graduadas. Un componente clave en la evaluacion de las incubadoras de
empresas en esta etapa es incluir el andlisis y la evaluacién del entorno de
incubacion de empresas como una empresa en si misma. (SE, 2011)

Fase desarrollada. El objetivo de la mayoria de los equipos de gestion de las
incubadoras de empresas es dirigir un entorno de incubacion de alta calidad,
flexible, y con amplitud de servicios y que, asimismo, sea autosustentable, tenga
un impacto cuantificable en la economia mas amplia, que pueda ser visto como
catalizador del desarrollo econdmico y que sea capaz de crear emprendimientos
exitosos y sostenibles. Un entorno de incubacion de empresas (completamente)
desarrollado puede especializarse, ampliando su campo de asesoramiento, apoyo
y oportunidades de capacitacién para sus clientes. En esta etapa puede que estén
en posicion de desarrollar, sostener y explotar una red de apoyo conformada por
empresas graduadas de la incubadora como parte de una red de desarrollo de
empresas. Un componente adicional clave para la evaluacion de las incubadoras
de empresas en esta etapa es la recoleccion de datos para realizar un analisis en
profundidad del impacto de la incubadora en el entorno socioeconémico inmediato
a la misma y el valor agregado real de su relacién con el sector privado. (SE,
2011)



El Sistema Nacional de Incubadoras de Empresas, las clasifica en tradicionales,

tecnologia intermedia y de alta tecnologia.

Incubadora de negocios tradicionales: apoya la creacion de empresas en sectores
tradicionales, cuyos requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica, asi
como sus mecanismos de operacion son basicos. Su tiempo de incubacion
generalmente es de tres meses. Por ejemplo: restaurantes, papelerias,
lavanderias, distribuidoras, comercializadoras, joyeria, abarrotes, consultorias, etc.
(SNIE, 2012)

Incubadora de negocios de tecnologia intermedia: apoya la constitucion de
empresas cuyos requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como
sus mecanismos de operacion son semi-especializados e involucran procesos
semi-especializados, es decir, incorporan elementos de innovacién. El tiempo de
incubacion aproximado en estos centros es de 12 meses. Por ejemplo: desarrollo
de redes simples, aplicaciones web, tecnologia simple para el sector alimentos,

telecomunicaciones y software semi-especializados. (SNIE, 2012)

Incubadora de negocios de alta tecnologia: apoya la constitucion de empresas en
sectores avanzados, tales como Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
microelectrénica, sistemas micro electromecanicos (MEM'S), biotecnologia,
alimentos y farmacéutico, entre otros. Los proyectos que ingresan a estos centros

pueden tardar hasta dos afios en ser incubados. (SNIE, 2012)

Gréafica 1

Incubadoras de negocios en México por afio de inicio
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Gréfica 2

Distribucién de incubadoras de negocios en México por tipo
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Gréfica 4

Distribucién de incubadoras por estado
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Gréafica 5

Acumulado de incubadoras de negocios
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Existe una mayor concentracion de incubadoras en el Estado de México, sélo 21
son de alta tecnologia mientras que hay 239 en tecnologia intermedia, el periodo
con mayor creacion de incubadoras fue 2006-2008, el modelo méas adoptado es el

del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

3. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL DESFAVORABLE: EL CASO
DEL SECTOR AUTO PARTES MEXICANO

En el escenario mundial destaca la sistematica caida de la actividad en los
Estados Unidos (EE.UU.) —influenciada por el desempefio negativo de la
economia interna y sus principales empresas (General Motors, Ford y Chrysler)—.
EE.UU. fue desplazado como primer productor mundial por el Japén en 2006 y
relegado al tercer puesto por China dos afios después. En un intento por disminuir
sus costos y defender su propio mercado contra la arremetida de las empresas
japonesas, los fabricantes estadounidenses desplazaron su produccion hacia sus
vecinos —Canada y México—, mientras que los europeos la reorientaron hacia los
nuevos miembros de la Unién Europea —Polonia, la Republica Checa y
Eslovaquia. (CEPAL, 2010)

Debido a las politicas de produccion, reduccién de costos, incremento de la
competitividad y la conquista de nuevos mercados, se ha registrado un sostenido
crecimiento de la produccién de algunos paises emergentes, en particular China,
Republica de Corea, Brasil e India. De hecho, China se transformd en el mayor
productor del mundo en 2009, con cerca de 13,8 millones de unidades —un 48%
mas que en 2008. (CEPAL, 2010).

En los principales mercados emergentes —Brasil, Rusia, India y China— la
produccion ha crecido de manera proporcional a la demanda doméstica,
sustentada en estrategias de sustitucion de importaciones. Asi, estos paises no
tienden a ser grandes importadores, sino mas bien, exportadores netos,
dependiendo del nivel de inversion —incluidos los flujos de inversion extranjera
directa— y la expansion de su capacidad productiva. En este sentido, el

dinamismo de la demanda doméstica se ha constituido en el principal factor para

13



atraer nuevas inversiones; no obstante, se requiere de una creciente orientacion
exportadora para ampliar la escala y ayudar a las nuevas inversiones a madurar
con mayor rapidez. (CEPAL, 2010)

Asimismo, estas regiones han aumentado la produccion de partes, piezas y
componentes automotores, por lo que se convirtieron en polos atractivos para las
nuevas inversiones en el sector. Esta dinamica consta de tres elementos: el
acceso a mercados de gran tamafio y rapido crecimiento, la racionalizacion de los
costos de las plataformas globales de produccién, y los gobiernos nacionales con
politicas de promocion y estimulo explicito a la industria en que el papel de la
inversion extranjera directa (IED) ha sido clave para el desarrollo de fabricantes
locales, como en el caso de China. Asi, la reestructuracion global de la produccién
se lleva a cabo en un contexto de intensificacién de la competencia internacional y
elevada capacidad ociosa. Esto entrafia la coexistencia de dos estrategias: por un
lado, el cierre de plantas en las economias desarrolladas y, por otro, nuevas
inversiones en mercados emergentes. De este modo, la racionalizacion de la
produccion en las naciones avanzadas y el incremento de la capacidad productiva
en algunos paises emergentes también estadn asociados a las estrategias
orientadas a reducir los costos y aumentar la competitividad. A su vez, la
bldsqueda sistematica de menores costos ha impulsado la reorganizacién de las
redes mundiales y regionales de proveedores y de produccion, asi como el
desarrollo de nuevos productos. (CEPAL, 2010)

El estudio realizado por Deloitte (2010) sefala que la competitividad global en las
manufacturas esta pasando por una transformacién que cambiard las tendencias
del crecimiento econdmico, la creacion de valor, la prosperidad nacional y la
seguridad nacional, por lo que los paises se enfrentan a una competencia para
crear oportunidades para innovar, construir una fuerza laboral altamente
capacitada, y mejorar los estandares de vida.

Deloitte (2010) indica entre los principales conductores para la competitividad para
América Latina aquellos que pueden reorientar las acciones de las incubadoras: i)

talento y competitividad innovadora, ii) costo de la mano de obra y materias

14



primas, vi) inversion gubernamental en manufactura e innovacién, vii) red de
proveedores y dinamica local de negocios.

Adicionalmente, el sistema global se estd moviendo hacia las energias alternas.
Europa tiene un plan de sustitucion del motor de combustion interna de gasolina
para la reduccion del CO2, incrementando de forma paralela, en el corto plazo, la
tecnologia de los automdviles hibridos como una forma de llegar a la
electrificacion, el incremento de los biofuels, el gas natural comprimido y el gas
derivado del petroleo (Comision Europea, 2008). También se estan desarrollando
materiales mas ligeros para el ahorro de combustible, asi como motores mas
pequefios.

Como sefialan Consoni y Bernardes (2010) la reorganizacion de la investigacion y
desarrollo tecnologico en la industria automotriz se ha movido de paises como
Estados Unidos, Japdn y Europa a paises de economias emergentes como Brasil,
China, India y Rusia, ya que esto implica una fuente importante de creacién de

valor y ahorro en costos.

2.1Evidencia sobre la pérdida de competitividad en el sector autopartes
mexicano
En Meéxico, la cercania con EE.UU. ha sido fundamental: las empresas
estadounidenses trasladaron su capacidad productiva hacia el vecino del sur para
mejorar su competitividad en su propio mercado por causa de sus rivales
asiaticos. Asi, la industria mexicana se especializé en vehiculos de tamafio
mediano y grande destinados a abastecer el mercado norteamericano. En este
sentido, las politicas gubernamentales, tanto de México como de EE. UU. —
dentro y fuera del marco del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN)—, han estado destinadas a apoyar y fortalecer este modelo productivo.
Dadas las dificultades de los grandes fabricantes estadounidenses y la violenta
caida de la demanda en los Estados Unidos, la industria mexicana experimenté
una marcada contraccion y dejo los puntos débiles al descubierto. En primer lugar,

la extrema dependencia del mercado norteamericano y sus dificultades para
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colocar su produccion en mercados alternativos. En segundo lugar, la debilidad de
su mercado interno, que no ha podido servir de alternativa a la produccién
mexicana. De hecho, una parte significativa de la demanda local de México es
cubierta con vehiculos compactos importados. En tercer lugar, dadas sus
caracteristicas, los vehiculos armados en el pais dependen en gran medida de las
importaciones de partes y piezas mas sofisticadas, en particular de los Estados
Unidos. Esto complica las operaciones de los fabricantes no estadounidenses que
carecen de redes de proveedores suficientemente amplias en el area del TLCAN.
Por ende, las autoridades locales enfrentan el gran desafio de corregir estas
dificultades estructurales. (CEPAL, 2010)

En la actualidad, la industria automotriz instalada en México cuenta con 20 plantas
de ensamblaje de vehiculos, alrededor de 2,000 fabricas de partes y
componentes, y una red de mas de 1,400 distribuidores. La produccion mexicana
ha estado dominada por los tres mayores fabricantes estadounidenses —General
Motors, Ford y Chrysler—, lo que ha determinado sus caracteristicas principales.
(CEPAL, 2010)

En 2009 México ocupd el décimo lugar en el mundo como productor de vehiculos
(con el 2.55 por ciento de la produccion mundial) a pesar de la ausencia de
desarrollo tecnolégico. Ni el gobierno, ni las empresas han hecho lo suficiente para
crear nueva tecnologia, especialmente en nuevas formas de energia y materiales
gue ahorran costos de energia. Adicionalmente, la mayor parte de la inversion
extranjera directa que entra a México es de intensidad tecnoldgica media-baja.
(CEPAL, 2009)

Tampoco se ha implementado una politica gubernamental para contar con los
recursos humanos altamente capacitados, lo que trae como consecuencia la
ausencia tanto de creacion de valor en la industria automotriz como de generacion
de mayores ingresos para el pais.

Los resultados sobre la pérdida de competitividad en el sector auto partes
mexicano corresponden al proyecto PAPIIT IN308708, cuyo objetivo principal fue

analizar de qué manera compiten las empresas de la industria automotriz ubicadas
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en Meéxico, los cambios tecnoldgicos, la organizacion del trabajo y de la
produccion, las limitaciones que tienen los empresarios para acceder a actividades
de mayor valor agregado Yy la estrategia del gobierno para impulsar dicha industria.
La evidencia se recupero a través de 31 entrevistas a profundidad a los duefios o
administradores de las empresas y la aplicacion de cuestionarios en varias
regiones del pais: Puebla (10 entrevistas), Estado de México (8), Aguascalientes
(23). A continuacion se presentan los resultados principales:

a) Origen del capital: La mayoria de las empresas proveedoras de auto partes son
subsidiarias de empresas extranjeras’, sobre todo las Tier 1 y Tier 2. De las 31
empresas analizadas, 23 son subsidiarias extranjeras (74%). De hecho, 21 de las
empresas estudiadas cuentan con el 100% del capital extranjero, sélo 9 son 100%
mexicanas, mientras que una tiene capital mixto. Esto ofrece una idea de la poca
participacion de capital mexicano en el sector.

b) Ventajas competitivas desarrolladas por la industria de auto partes: calidad,
disefio, tecnologia usada y tiempo de entrega. Los proveedores de auto partes se
sujetan a las condiciones y requerimientos de las plantas de ensamblaje, que
exigen lo siguiente: control estricto sobre la calidad, certificaciones, produccion
flexible, y suficientes recursos financieros para cumplir con el programa “justo a
tiempo”, entre otras mas. Esto implica una gran inversion para la contratacién de
expertos y la adquisicién de tecnologia. Es probable que esta sea la razén de que
sean pocas las empresas proveedoras de auto partes con capital cien por ciento
mexicano.

c) Debilidades detectadas: Estas radican en las exigencias de las ensambladoras.
Ofrecen a la ensambladora un precio bajo acompanado de “justo a tiempo”.
Tienen que contar con un sistema avanzado de informacion para calcular los
costos y el control de los mismos, de forma que se eliminen los errores en la
produccion y su repercusion en los primeros. Los entrevistados sefialaron las
siguientes debilidades del sector mexicano: escasa tecnologia, innovacion y uso

de las TIC; ausencia de inversibn en maquinaria y equipo; precios altos; baja

! Todas las plantas ensambladoras son de capital extranjero. México no tiene industria automotriz propia.
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calidad y productividad; carencia de un sistema de entrega eficiente; ausencia de
financiamiento; y, débil disefio y desarrollo de productos.

d) Caracteristicas de la tecnologia: Las empresas extranjeras no realizan
actividades de I+D+l en México, mas bien importan la tecnologia de los paises
desarrollados (tal es el caso de Alemania, Japon y Estados Unidos). Por tanto,
México es atractivo para estas empresas por la mano de obra barata, la situacion
geografica y por la provision de algunos productos, siendo todo lo demas
importado. De esta forma el valor afiadido al proceso de producciéon en México es
bajo.

En relacion con el nimero de empleados mexicanos dedicados a [+D+l la
respuesta fue pobre: tres empresas ubicadas en puebla contabilizaron para cada
una de ellas, 30, 20 y tres empleados respectivamente; dos empresas en el
Estado de México contabilizaron 35 y 30 empleados, respectivamente; y dos mas
en Aguascalientes con 12 y 8 empleados. De estas empresas tres cuentan con
capital cien por ciento mexicano. De las tres empresas mexicanas, dos de ellas
contabilizaron el menor nimero de empleados dedicados a I1+D+l, mientras que la
restante indico el numero mas elevado (35 empleados).

Es importante mencionar que de las empresas entrevistadas en Puebla, siete son
100 por ciento extranjeras, y solo dos mexicanas. Algo similar se observé en el
Estado de México, sb6lo dos cuentan con el cien por ciento de capital mexicano,
mientras que en Aguascalientes de las trece empresas, ocho cuentan con un cien
por ciento de capital extranjero.

La transferencia tecnoldgica en el sector es limitada. Casi siempre la maquinaria y
el equipo extranjeros cuentan con barreras para evitar que sean copiados y, en
muchas ocasiones, los empleados que han sido entrenados para dar
mantenimiento a los equipos no siempre tienen los conocimientos necesarios para

copiar dicha tecnologia.

Por lo que se refiere a la innovacion o desarrollo tecnoldgico realizado en los

altimos cinco afios, los entrevistados sefialaron que la mayor parte se refiere al
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proceso productivo y al disefio del producto. Ninguna de estas empresas ha
patentado en los ultimos cinco afios, lo que confirma que los desarrollos

tecnoldgicos y las innovaciones no se realizan en México.

Tabla 1
Innovacion y desarrollo tecnolégico en los Gltimos cinco afios
Puebla Estado de México Aguascalientes
Innovacion

Del proceso productivo 6 4 6
Del disefio del producto 4 3 4
Del empaque del 3 3
producto

En comercializacién 4 2 1

Elaboracién propia con base en los resultados alcanzados en el proyecto PAPIIT
IN308008

Las empresas estudiadas incorporan la tecnologia proporcionada por la casa
matriz en sus productos o procesos. Los apoyos que reciben del proveedor o casa
matriz son: capacitacién, asesoria en tecnologia y calidad, financiamiento y
provision de maquinaria y equipo. También hay transferencia tecnoldgica a través
del desarrollo de proveedores, y por copia y adaptacion. S6lo dos empresas
sefialaron la creacién de tecnologia propia.

Ninguna de las empresas entrevistadas tiene proyectos de vinculacién con las
instituciones de educacion superior o con centros de investigacion para realizar
proyectos conjuntos o labores de asesoria o0 asistencia técnica.

La ausencia de I+D+l en la mayoria de los casos se debe a la dependencia
tecnoldgica expresada hacia la casa matriz, la desvinculacion con el sector
universitario y tecnolégico de México, la falta de financiamiento externo tanto
publico como privado. Adicionalmente, algunas empresas realizan actividades
intensivas en mano de obra. Los procesos intensivos en conocimiento se localizan
en otras regiones del mundo, desarrollandose en la casa matriz o por centros de
investigacibn ubicados en Estados Unidos, Japén y Union Europea,

principalmente.
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Pese a la pérdida de competitividad en el sector de autopartes mexicano, existen
empresas que han aumentado su competitividad internacional mediante la
innovacion. Innovacion tecnolégica acompafada por la innovacion en la forma de
hacer negocios, al crear vinculos empresariales, y en las estrategias para penetrar
en los mercados mas competitivos. Entre los casos atipicos estudiados se ha
detectado como caracteristica principal la sinergia alcanzada mediante las

vinculaciones con otras empresas.

4. LOS VINCULOS EMPRESARIALES: EVIDENCIA MEXICANA
En 2008 (PAPIT IN308008) se aplico un cuestionario a 171 empresas
participantes en encuentros empresariales, 33 pertenecen al sector automotriz. El
objetivo fue identificar la creacion, mantenimiento y ruptura de los vinculos con
empresas extranjeras (Granovetter, 1973; Hagedoom y Schakenraad, 1994;
Kaufmann, 1995). Ademas, se identifico a las empresas catalizadoras de una red
local, seleccionando a las que por su ubicacion (zonas rurales o semi-rurales), por
los vinculos establecidos con el extranjero y por el nUmero de empleados tienen
mayor impacto econémico en su localidad.
En la segunda fase del proyecto (2009-2010), mediante las visitas de campo, la
observacién y una entrevista cara a cara con el colaborador, se identificaron
aquellos casos cuyas particularidades los identifican como vinculos multiempresa
(Yin, 2003; Willig, 2001; Yacuzzi,2005). A estos casos pertenece el presentado en
los siguientes parrafos, y que produce y comercializa auto partes.
Como se aprecia en el apartado anterior, los colaboradores del sector de negocios
automotriz que han pasado por la experiencia de fracaso en un vinculo
empresarial mantienen vinculos en los que han involucrado a colaboradores
extranjeros, y estan interesados en crear nuevos vinculos. Esto es indicio de que
escenarios econémicos desfavorables se convierten en incentivos para la creacion
de vinculos empresariales y la innovacion en la forma de hacer negocios.
Los resultados del PAPITT IN308008 conducen a concluir que el vinculo

multiempresa es semillero para la innovaciéon en la forma de hacer negocios, asi
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como un facilitador de la innovacion tecnoldgica, ain en entornos econémicos
desfavorables. (Gonzélez y Martin, 2012)
Tabla 2

Comportamiento de los vinculos en el sector automotriz

Sector Mantiene vinculos con Han experimentado el Estan dispuestos a
empresas de otras fracaso dentro de un establecer nuevos
regiones vinculo vinculos
Numero  Porcentaje NuUmero  Porcentaje NuUmero  Porcentaje
de de de
respuestas respuestas respuestas
afirmativas afirmativas afirmativas
Automotriz 30 91% 22 67% 30 91%

33 empresas

Elaboracion propia con base en los resultados alcanzados en el proyecto PAPIIT
IN308008

Los resultados muestran que el fracaso dificilmente se convierte en un obstaculo
para la creacién y mantenimiento de los vinculos empresariales; por el contrario,
los empresarios se muestran receptivos a la creacion de nuevos vinculos. Estos
resultados fueron complementados por el andlisis de los casos atipicos.

El vinculo analizado ha tomado la forma de consorcio en el sector automotriz
(especificamente en auto partes) y se caracteriza por lo siguiente: 1) la empresa
gue se ha internacionalizado por medio del consorcio es mediana; 2) el consorcio
es catalizador de una red nacional con impacto positivo en sentido econémico
para las empresas que se estan vinculando con él; 3) esta participando en varias
regiones del mundo porque actla en varias redes simultaneamente, 4) es un
vinculo multiempresa, que a su vez, forma parte de otro vinculo multiempresa mas
grande, 6) actua contrario a la légica del sistema al vender auto partes al mercado
chino, y por ultimo; 7) evidencia que el aprendizaje dentro de un vinculo
multiempresa genera ventajas competitivas aln para las empresas que se
encuentran en entornos economicos desfavorables 8) pertenece al sector auto
partes, cuyo entorno econdmico es poco favorable a partir de la crisis financiera
iniciada en 2008.
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La empresa principal de este vinculo es comercializadora de auto partes, con mas
de 17 afos de experiencia en el mercado. Surge de una empresa fabricante de
repuestos para carburadores gue inicid hace treinta afios, bajo un nhombre menos
conocido. Este producto se vende no so6lo en México sino también en Sudameérica.
Siendo este Ultimo uno de los mercados mas importantes que actualmente
conserva y que la empresa original sigue atendiendo. Adicional al producto, la
empresa ofrece servicios de logistica, cotizacibn de marcas mexicanas Yy
norteamericanas, consolidacion del producto y representacion del comprador
internacional en México.

Fueron trece los afios de aprendizaje en el mercado de los carburadores para que
naciera el vinculo multiempresa. El consorcio forma parte de otro consorcio
inducido por la misma dinamica de crear y mantener vinculos simultdneos en
diferentes regiones del mundo.

El vinculo multiempresa nacional abri6 paso a la formacion de vinculos
multiempresa internacionales, resultado de ello es que la empresa holding
mantiene su tamafio mediano, a pesar de contar con presencia en diferentes
regiones del mundo. Tiene presencia en Guangzhou (Republica de China), Hong
Kong, Australia, Jordania, Siria, Emiratos Arabes Unidos, Quatar, Dubai, Irlanda
Bélgica, Ecuador, Perd, Guyana, el Caribe, Colombia, Venezuela, Argentina,
Canada, Costa Rica, Panama, El Salvador, Guatemala, EE.UU. y México.

Su estrategia de ventas para abrir nuevos mercados se basa en las visitas directas
0 con representantes locales, dependiendo del pais, pero siempre buscando la
construccion de una red limitada de importadores. En otras palabras, eligen solo a
aguellos que por su estructura financiera, comercial o0 estratégica dan la
oportunidad de incrementar la presencia de la empresa holding en la region
destino.

En México no existe una politica industrial, ni fiscal, que incentive la adquisicion de
tecnologia de frontera y la adquisicibn de maquinaria de Ultima generacién para
hacer competitivas a las empresas mexicanas de la industria de auto partes y asi

poder competir con las empresas extranjeras.
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México cuenta con centros de investigacion, sin embargo, la investigacion que se
realiza en ellos no esta vinculada al desarrollo tecnolégico para la industria
automotriz. De igual manera tampoco existe la vinculacion entre los centros de
investigacion, las instituciones de educacién superior y las empresas de la
industria automotriz. A pesar de ello, el caso presentado muestra como los
vinculos empresariales abren la posibilidad de actividades de 1+D+l, aun con los
competidores mas fuertes sin generar dependencia tecnoldgica. El lema de esta
empresa es “Technology in evolution”, expresando con ello la transferencia
tecnologica alcanzada dentro de los vinculos establecidos en diferentes redes
empresariales.

Resultado de los vinculos multiempresa internacionales y rompiendo con la l6gica
del sistema, venden auto partes en el mercado chino en lugar de comprarles. Hay
gue considerar que China representa un mercado grande y altamente competitivo
en el sector de auto partes.

El colaborador mexicano impulsé la insercién del vinculo multiempresa mexicano
en el mercado chino porque considera que “a los enemigos hay que tenerles
cerca’. Esta ultima frase expresada por el entrevistado, muestra la capacidad para
innovar en la forma de hacer negocios frente a entornos econémicos
desfavorables. Asi mismo, el colaborador mexicano sefial6 como fundamental el
mantenimiento de un proceso permanente de negociacién con los vinculos
establecidos en las diferentes regiones del mundo.

En resumen, el caso atipico ilustra puntos que marcan pautas para las
incubadoras: primero, no presenta dependencia del mercado norteamericano;
tampoco presenta dependencia del mercado chino; de hecho, ha diversificado los
mercados por regiones. Segundo, ante la debilidad de su mercado interno, ha
establecido una red local. Tercero, tiene proyectos de vinculacidon con las
instituciones de educacion superior 0 con centros de investigacion para realizar
proyectos conjuntos o labores de asesoria 0 asistencia técnica. Cuarto, el vinculo
multiempresa, que a su vez se articula a la red nacional permite al caso atipico

vencer el obstaculo sefalado por las otras empresas de auto partes estudiadas,
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las cuales presentan problemas para contar con una gran inversion, expertos y

tecnologia.

5. CONCLUSIONES
México es atractivo para las empresas extranjeras por la mano de obra, la
situacién geografica y por la provision de algunos productos, siendo todo lo demas
importado. De esta forma el valor afladido al proceso de produccion en México es
bajo porque los insumos usados en la produccién de auto partes, en una gran
proporcién, son importados. El estudio sobre casos atipicos deriva en la
identificacion de mecanismos y lineas de accion para los gobiernos
correspondientes; que bien pueden traducirse en un aumento considerable de los
resultados alcanzados por los programas de apoyo para la PYME. Las empresas
de menor dimension que sobreviven con éxito a los ambientes economicos
adversos son las que adquirieron experiencia con antelacion sobre la forma de
hacer negocios.
Entre las acciones derivadas del estudio, adicionales a los esfuerzos que la
incubadora de empresas de alta tecnologia ya viene desempefiando, se
encuentran las siguientes:
- Fomentar actividades que conduzcan a los empresarios al establecimiento
de vinculos con empresas locales y extranjeras
- Desarrollar talleres sobre negociacibn como proceso permanente para
enfrentar los conflictos que surgen dentro de los vinculos
- Impartir cursos con el objetivo de usar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para el establecimiento y mantenimiento de contactos
extranjeros.
- Construir una red local de empresas mexicanas, que incluya tanto a las
tradicionales como de tecnologia intermedia, dado que estas son

complementarias
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