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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el papel de la universidad con la
sociedad, a través de las estrategias de vinculacion que se desarrollan en el area
académica de la jefatura de CEA?, para responder a las necesidades de la sociedad;
desde la perspectiva de una universidad privada. Con la finalidad de indagar si las
estrategias de vinculacién que ha realizado la jefatura de CEA son las adecuadas para
responder a las necesidades que esta demandando la sociedad. O bien si las mismas
solo forman parte de ideas que no se han concretado y que no han permitido que la
universidad actué con responsabilidad en la sociedad que interactia. Generando con
ello propuestas para lograr que la universidad pueda concretar acciones que permitan
transformar el conocimiento y la formacion de capital humano comprometidos con la

realidad social que acontece.

La metodologia seleccionada; se fundamento en una investigacion cualitativa,
documental y de campo utilizando el método descriptivo y analitico, con una muestra
a conveniencia representada por el director de la Jefatura de CEA, el Coordinador de
vinculacién, académico, docentes de planta y alumnos de CEA que participan en
actividades de vinculacion. Utilizando la entrevista, con preguntas concernientes a las
estrategias de vinculacion que se llevan a cabo y la percepcion que se tiene de si
favorecen o0 no a satisfacer las necesidades de la sociedad, como papel clave de la

universidad.

Entre los resultados obtenidos, se determino que se desarrollan distintas estrategias de
vinculacién; las acreditaciones de planes y programas de estudio, la certificacion
docente, el disefio curricular, la calidad académica, los convenios de participacion y
colaboracién técnica, los programas sociales y humanisticos, etc. Sin embargo se

encontré débil desarrollo de varias actividades que se desprenden de las estrategias,

1 A, . 7 . .. .
Ciencias Econdmicas Administrativas



El papel que desarrolla la universidad con la sociedad, a través de estrategias de vinculacién de la
Jefatura de CEA, que respondan a las necesidades de la sociedad; ideologia o realidad

ubicandolas no como una realidad congruente con la colectividad, mas bien como una
ideologia de la universidad que requiere acciones para transformar la sociedad:
principalmente la escaza difusion y participacibn en investigacion, apatia en la
actualizacion profesional y tecnoldgica del docente en programas de extension y
capacitacién. La operacion de programas de estudio enfocados al contexto técnico y
muy poco al humanistico por parte de los docentes y discentes. Baja participacion en
programas sociales tanto de alumnos como de docentes. Estrategias de aprendizaje

tradicionales, poco creativas e innovadoras, etc.

Palabras clave: el papel de la universidad, necesidades de la sociedad, estrategias de

vinculacion.
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Introduccién

Durante la ultima década las crisis en la economia mundial han obligado a que las
economias y sociedad, tengan una mayor participacion en la generacion del PIB, a
través de estrategias que contribuyan a obtener mayor estabilidad econdmica de sus
naciones. Sin embargo en las economias y la sociedad prevalecen distintas
necesidades que se han convertido en retos o desafios que tienen que superar, con la

participacion de distintos actores de la sociedad.

Las universidades son consideradas un actor principal en nuestra sociedad, ya que se
piensa que la educacion superior es el elemento clave en la solucion de necesidades, a
través de la generacion y transmision del conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural,

para dar respuestas a los desafios derivados del dinamismo de la globalizacion.

Por lo tanto las universidades deberan disefiar acciones que permitan combatir las
necesidades sociales de pobreza, marginacion, desigualdades, inequidad, violencia,
desintegracion familiar, formacion profesional, vivienda, acceso a recursos publicos,
inestabilidad laboral, débil proteccion social, relaciones sociales y familiares estables y
solidas, personas sin hogar, desempleo y educacion de calidad y pertinente para todos
los niveles. Asi como los retos de las economias emergentes a través de su papel
principal el cual es la formacion del recurso humano con un desarrollo integral, que
impulse la competitividad, productividad, calidad empresarial, a disminuir la inflacion, el
fortalecimiento de la micro y pequeiia empresa, mejorar la normatividad, disefiar
mayores iniciativas que regulen las inversiones, el mercado de capitales, regulaciones
arancelarias, trabajo competitivo, desarrollo tecnologico, innovacién en procesos,

productos, servicios, mayor investigacion y educacion pertinente y de calidad.

Cobra importancia analizar el papel que las universidades estan desarrollando con la

sociedad, describiendo las estrategias de vinculacion que seleccionaron para responder



El papel que desarrolla la universidad con la sociedad, a través de estrategias de vinculacién de la
Jefatura de CEA, que respondan a las necesidades de la sociedad; ideologia o realidad

de forma dinamica y participativa en las necesidades que prevalecen en la sociedad,

sean de indole técnico y humanista.

La investigacion se fundamenta en el papel que desarrolla la universidad con la
sociedad, considerando las estrategias de vinculacion que se generan a partir de su
funcion principal que es la gestion y transformacion del conocimiento con vision
humanista y técnica. El objetivo es analizar el papel de la universidad con la sociedad, a
través de las estrategias de vinculacion que se desarrollan en el area académica de la
jefatura de CEA?, para responder a las necesidades de la sociedad; desde la
perspectiva de una universidad privada. Con la finalidad de indagar si las estrategias
de vinculacion que ha realizado la jefatura de CEA son las adecuadas para responder a
las necesidades que esta demandando la sociedad. O bien si las mismas, solo forman
parte de una ideologia que no se han concretado y que no han permitido que la
universidad actué con responsabilidad en la sociedad que interactia. Derivado de los
resultados se pretende generar una propuesta, que contribuya a que la universidad
pueda concretar acciones que permitan transformar el conocimiento y la formacion de

capital humano comprometidos con la realidad social que acontece.
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Planteamiento del problema

La globalizacion de la economia, la era de la informacién y la tecnologia: han traido
como consecuencia el nuevo paradigma productivo, conocido como el conocimiento, el
cual ha abierto nuevos horizontes y ha transformado el panorama mundial y profesional,
a nuevos formas o esquemas de relacionarse. La educacion superior es el lugar donde
se genera el conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural; sin embargo, uno de los
principales desafios planteados por distintos organismos internacionales, entre los
cuales la UNESCO (1998), en su declaracion mundial de la educacién superior,
‘reconoce la necesidad de que la educacion superior, responda a las necesidades
surgidas a partir de la economia globalizada, a través de redes, transmision de
tecnologia, creacién de nuevos ambientes pedagodgicos, capacidad de aplicar la
tecnologia a las necesidades regionales y nacionales, continuar con la gestiéon del
conocimiento, favorecer la colaboracion de modo internacional para actualizar las
actividades académicas e innovar, factor crucial en el desarrollo y pertinencia de la

educacién superior y de cualquier nacion”.

Estudios de la OCDE, manifiestan que el PIB se desarrollara conforme va aumentando
el capital humano. Todos los niveles educativos son importantes para impulsar el
desarrollo econémico, sin embargo el nivel de educacion media superior y superior
conocida como terciaria, son los que pueden lograr que el capital humano, se convierta
en factor de crecimiento econdmico de las sociedades y naciones.
“La educacion terciaria se concibe como una de las claves en la
modernizacién de México dada su capacidad de dotar al pais del capital
humano necesario para crecer de manera sostenida, alcanzar una mayor
integracion social y desarrollarse plenamente. Durante los ultimos 50 afios, el
acceso a la educacion terciaria ha pasado del 1% al 26.2% en el grupo de
jovenes entre 19 y 23 afios de edad. A pesar de este aumento, el nivel de
formacion terciaria en el conjunto de la poblacion es todavia muy inferior al

promedio de la OCDE, alcanzando al 19% de la poblacién entre 25 y 34 afios
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de edad y tan soélo al 9% de los que se encuentran entre los 55 y los 64

afnos”. (OCDE, 2010, pag. 22)
El enfoque del Banco Mundial, en el caso de México, es “remarcar la importancia de la
educacion como uno de los factores primordiales para erradicar con la pobreza y
desigualdad, sin embargo, acentla que la educacion debe ser con calidad, ya que de
ello depende aprovechar el crecimiento tecnolégico y asi mejorar la competitividad
global. La perspectiva principal de este organo internacional radica en modificar los
planes de estudio para dar mayor independencia (autoaprendizaje), comunicacion y

actualizacion” (citado en Loria, 2002, pag. 39-41).

La ANUIES (2000) establece que en este contexto, las instituciones de educacion
superior, son las impulsoras en estos nuevos procesos que estan construyendo las
sociedades y que necesariamente implican estrategias de cambio con impacto directo
en la cobertura, calidad y pertinencia de la oferta educativa. Concebir una trasformacién
de fondo al interior de las universidades en la mision (lo que se hace) y la visién (donde
se quiere llegar), exige la comprension del marco global, con la finalidad de que la
institucion cumpla con su funcion sustantiva, es decir, la formacion integral de la
persona, con un alto nivel de calidad. Es urgente la viabilidad de un nuevo paradigma
de cooperacién horizontal, bajo el analisis de la sociedad desde la perspectiva critica en
la conciencia y solidaridad internacional que tenga por objeto reducir las inquietudes
globales para disminuir la brecha de las desigualdades sociales en el ambito de salud,
pobreza, rezago educativo, generacion, trasferencia del conocimiento y desarrollo

tecnoldgico.

Andere M.,( 2004) establece que el éxito duradero de las empresas o paises es en
funcién a su capacidad de generar y difundir conocimiento que entre otros aspectos
depende del grado de preparacion académica de su poblacion el cual debe ser medible
y comparable con los acervos de otras empresas o sociedades”. Ademas sefala que
las sociedades mas desarrolladas en su nivel educativo tiene mas probabilidades de
competir en los mercados internacionales de productos y servicios, y generar

crecimiento y bienestar.
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Motivos por los cuales cobra importancia la implementacion de estrategias de
vinculacion  que deberan propiciar la creacién, produccion y trasferencia de
conocimientos cientificos y tecnolégicos propios a nivel nacional y regional, por ello, la
educacion superior debe asumir el liderazgo y convertirlas en parte esencial de su tarea
y funciones sustantivas; para tal efecto deben concentrar sus esfuerzos en la
articulacion de cooperacion académica, apertura de fronteras desde las disciplinas, la
formulacion de proyectos compartidos y al mismo tiempo, la formacion de personas
gestoras que administren recursos institucionales e internacionales. Sin embargo la
educacion superior, no es el Unico factor ni las universidades son los Unicos actores
para responder a las necesidades y construir oportunidades, es preciso el compromiso
y ayuda de distintos organismos de cooperacion internacional y nacional. Lo anterior
se deduce de los ocho postulados, de La visién del sistema de educacién superior de
la ANUIES (2000).

En el plan de desarrollo 2007-2012, se establece que la inversién en educacion es de
alta rentabilidad social y contribuye de manera significativa al crecimiento econémico.
Asi mismo se convierte en una posibilidad real para que los ciudadanos puedan iniciar
negocios propios de manera exitosa, afiadiendo ademas, la seguridad como condicién

fundamental para el logro de los objetivos sociales.”

Derivado del PND, es factible establecer que las estrategias de vinculaciéon que tiene
que llevar a cabo la universidad se deben de concretar en mejorar la calidad educativa,
para ello es necesario que se lleven a cabo evaluaciones sistémicas que permitan
medir los logros académicos de los estudiantes de educacion superior, considerando
su insercion en el mercado laboral. Por lo que se hace un especial énfasis en que los
planes y programas de estudio, asi como los métodos educativos deben de estar

disefiados de forma que respondan a las demandas del mercado laboral.
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En sintesis la estrategia del PND concluye que la evaluacion de las universidades
debera ser: un sistema comprobado y aprobado para la medicion, con valoraciones
objetivas, donde se evallen los siguientes criterios:

e El sistema curricular en educacion superior

e Alumnos

e Docentes

e Directivos,

e Procesos de gestion

e Actualizacion de programas de estudio: contenidos, materiales, métodos de

ensefianza y mecanismos de evaluacion

e Desarrollo de nueva tecnologia

Si los criterios anteriores estan acorde a las necesidades actuales que exige una
educacion comprometida con el desarrollo de competencias para la vida y la formacion
integral de los estudiantes; favoreciendo su insercion en la sociedad del conocimiento,
mejorar sus capacidades, con la finalidad de elevar la pertinencia y relevancia
educativa, en un mundo cada vez mas profesional, que se traducira en un crecimiento

exitoso para México en el aspecto econdémico y de desarrollo humano.

Ante esta situacion de la educacion en México, las instituciones de educacion superior
son impulsoras del desarrollo; por lo que estdn obligadas de manera solidaria y
responsable a contribuir, impulsar y participar con la sociedad en dar respuestas a las
necesidades a nivel nacional, de forma conjunta con la comunidad y el estado para

lograr el crecimiento econdmico del pais.

Asi mismo las instituciones de educacion superior deben de “elevar la calidad
educativa, cuidando la pertinencia y la excelencia, enmarcadas en las funciones
sustantivas de: Docencia, Investigacion y Extension, vinculadas con el entorno,
mediante la cooperacion académica, la generacion y transferencia de conocimientos,

sujetas a un proceso permanente de evaluacién y que se traduzca en una nueva
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funcidén sustancial de la universidad que seria: El servicio a la comunidad.” (Gamez,
2008)

Recapitulando, el papel principal de la educacion superior es el de formar individuos
con el firme compromiso social, que involucre el respeto por los demas a sus
convicciones y particularidades, con el significado en la cooperacion, solidaridad y la
busqueda conjunta de caminos hacia el desarrollo social y econdémico. Las
universidades son las impulsoras del desarrollo industrial del pais, de las condiciones
de vida y del bienestar del futuro de la sociedad, a través de la pertinencia de sus
planes de estudio, incrementando la productividad y el valor agregado en México.
Segun cifras de la OCDE, “México ocupa uno de los ultimos lugares, de la lista de los

paises con menor indice de productividad”. (Sanchez, 2008)

Lo anterior hace necesario que las universidades disefien y seleccionen estrategias de
vinculacion, que sustente el desarrollo de las funciones adquiridas en el interior de la
universidad, para mejorar la calidad del recurso humano y responder de forma rapida a
las demandas de la sociedad, estableciendo relaciones con los distintos actores que la
conforman, que contribuyan a un beneficio mutuo. La vinculacion de las universidades
generalmente se da con los sectores productivos en los contextos de la colaboracién

técnica, educacion continua e investigacion y muy poco con la sociedad en general.

El contexto de la investigacion se centraliza en el caso de una universidad privada y
sus estrategias de vinculacién de la jefatura de CEA. Las universidades privadas, se
enfrentan actualmente a los retos no solo de realizar las funciones de docencia,
investigaciébn y extension, sino que requieren ampliar la funcién de vinculacién,
diseflando estructuras menos complejas y burocraticas, considerando las
caracteristicas actuales de cada universidad, con base a las funciones que realizan.
Se muestra como “un fendmeno que obedece no sdlo a la dinamica de la institucion
universitaria sino también a las caracteristicas socioeconémicas de su entorno”. (Vega-

Jurado, Fernandez-de-Lucio, & Huanca-L6pez, 2007).
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Asi mismo, las estrategias de vinculacion que generan, se convierten en un desafio
mas, debido a que pueden resultar solo ideologias desvinculadas de la realidad que
prevalece en la sociedad. Motivo por él cual no se desarrolla el papel de las

universidades para dar respuesta a las necesidades de la sociedad

La UNAM en el Informe de labores de 1984, se plante6 la posibilidad de
entender la vinculacion como una nueva funciébn y no como parte de la
extension universitaria. A partir de entonces, este concepto parecié adquirir
mas amplitud. Ahora se le considera un eje estructurador de la planeacion
académica, esto es, que las funciones de docencia e investigacion
universitarias encuentran mecanismos y formas de articulacion de manera
mas estrecha y efectiva con la sociedad y la economia, salvando el caracter
asistencial que hasta antes prevalecia. ( citado en Campos Rios & Sanchez
Daza, 2005, pag. 10)

Este andlisis tiene la finalidad de generar informacién descriptiva sobre el papel de la
universidad privada (caso de estudio) con la sociedad, analizando si las estrategias de
vinculacion que desarrolla la jefatura de CEA, estan respondiendo a las necesidades
que imperan en la sociedad. Situacibn que orienta un cuestionamiento principal
¢ Cuales estrategias de vinculacién de la jefatura de CEA, estan respondiendo a las

necesidades que demanda la sociedad?

Sin embargo, surgen otras interrogantes que orientaran el rumbo que requiere la
investigacion ¢ Cudl es el papel que las universidades tienen que desarrollar con la
sociedad?, ¢Quienes son en realidad los participantes en el desarrollo de las distintas
estrategias de vinculacién que lleva a cabo la jefatura de CEA? ¢Cudles son los
resultados obtenidos a partir de la participacién de la comunidad universitaria, jefatura

de CEA, docentes y alumnos en el desarrollo de estrategias de vinculacion?

Objetivo general
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Analizar el papel que desarrolla la universidad con la sociedad, como resultado de
aplicar estrategias de vinculacion por parte de la jefatura de CEA, que respondan a las

necesidades de la sociedad.

Objetivos especificos

e Indagar respecto al papel de las universidad con la sociedad

e Validar quienes son los actores en el desarrollo de las estrategias de vinculacion
de la jefatura de CEA

e Describir los resultados del papel que desarrolla la universidad privada (caso de
estudio) con el desarrollo de estrategias de vinculacion que se generan en la
jefatura de CEA.

En este sentido cobra importancia el estudio, para que la universidad privada y otras
universidades, con base a los resultados de la investigacion, disefien y seleccionen
estrategias de vinculacion que permitan responder a las necesidades de la sociedad,
fortaleciendo el papel de la universidad ante la colectividad, asumiendo el liderazgo y
convertir las estrategias en parte esencial de su tarea y funciones sustantivas; para tal
efecto deben concentrar sus esfuerzos en impulsar la cooperacion académica, apertura
de fronteras desde las disciplinas, la formulacién de proyectos compartidos y al mismo
tiempo, la formacion de personas gestoras que administren recursos institucionales,
regionales, nacionales e internacionales. Sin embargo, las universidades, no son los
anicos actores para responder a las necesidades y construir oportunidades: se
necesita el compromiso y ayuda de distintos organismos e instituciones de

cooperacion nacional y mundial.

Para lograr lo anterior se parte del supuesto de que las estrategias de vinculacion de la

jefatura de CEA, no estan respondiendo a las necesidades de la sociedad, por lo tanto
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el papel que desarrolla la universidad con la sociedad, requiere de acciones
permanentes vinculadas a la comunidad académica, empresarial y a la realidad social.
La investigacion esta centrada en el papel que desarrolla la universidad privada caso
de estudio, enfocada en las estrategias de vinculacion que aplica la jefatura de CEA,
como parte de la funcion social de la universidad. Se pretende determinar si las
estrategias de vinculacion estan respondiendo a las necesidades, a partir del papel
que tienen que desarrollar las universidades con la sociedad. Regularmente las
universidades aplican estrategias de vinculacion dirigidas a satisfacer las necesidades
de los sectores productivos, de exportacion, de competitividad nacional e internacional,
muy poco a los sectores sociales, sobre todo a los mas desamparados. “La vinculacion
es una funcion que permite a las universidades realinear sus objetivos y visiones a
futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni de reconocerse como parte de la
sociedad. Ayuda a las universidades a identificarse como instituciones interesadas a
participar en la solucién de las problematicas que enfrentan los ciudadanos de la

sociedad en general”. (Campos Rios & Sanchez Daza, 2006)

Metodologia

Se fundamento en una investigacion cualitativa (caso de estudio) e investigacion
documental y de campo, utilizando el método exploratorio, descriptivo y analitico. Para
la busqueda de informacion se acudié a base de datos, revistas electrénicas; estudios,
investigaciones, ponencias, respecto a el papel de las universidades con la sociedad,
las necesidades de la sociedad, las estrategias de vinculaciébn que desarrollan las

universidades para responder a las necesidades de la sociedad.

Para la situacion actual de la universidad privada caso de estudio, primero se acudi6
informacion editada y registrada del modelo y estrategias de vinculacion institucional y
departamental. Posteriormente de forma cualitativa se realizo investigacion de campo,
a través de una entrevista al jefe de departamento de CEA, a los coordinadores de
CEA, docentes de planta y alumnos de los programas de CEA que participan en las

actividades de las estrategias de vinculacion del departamento de CEA.
14



El papel que desarrolla la universidad con la sociedad, a través de estrategias de vinculacién de la
Jefatura de CEA, que respondan a las necesidades de la sociedad; ideologia o realidad

La entrevista tomo en consideracion para su aplicacion un estudio de las Perspectivas
OCDE; México politicas clave para un desarrollo sostenible (2010), en el cual
determinaron varios puntos de interés en lo que respecta a las variables que se deben
de considerar para lograr cambios en los planes de estudio, para que las universidades
puedan llevar a cabo su papel con la sociedad, asi como los ocho postulados de La
vision del sistema de educacion superior de la ANUIES (2000). Ambos estudios son
viables para analizar las actividades o estrategias de vinculacion, partiendo de
lineamientos institucionales, fundamentadas en la formacion educativa que se sustenta

en los programas educativos y de las funciones de la academia de la jefatura de CEA

Estar orientados a una formacion
para la docencia e investigacion,
debiéndose de adaptar a los
requerimientos del mercado de
trabajo.
Practicar
continua.
Realizar estudios sistematicos de
egresados que permitan tener un
orden confiable de la eficacia del
sistema.

Mejorar las competencias del
capital humano a todos los niveles
y en todos los sectores de la
economia.

Las estrategias deberan de ser a
largo plazo independientemente del
periodo del rector en turno.

Los planes y proyectos de las
universidades deben estar
vinculados al plan nacional y con
objetivos del desarrollo regional.

la politica de educacion

Calidad e innovacion en las formas
de concebir las instituciones.
Congruencia con su naturaleza
académica.

Pertinencia en relacion con las
necesidades del pais (docencia,
investigacion y difusion).

Equidad (igualdad de
oportunidades).

Humanismo (valores en la
formacion integral de ciudadanos
responsables, participativos y
solidarios).

Compromiso con la construccion de
una sociedad mejor, autonomia
responsable.

Estructuras de gobiernoy
operacion ejemplares (flexibilidad y
sistemas eficientes de planeacion,
operacion y aseguramiento de la
calidad).

Relaciones laborales sobre la base
de valores y clima de respeto a los
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derechos de las personas.

Fuente; elaboracion propia con datos OCDE (2010) y ANUIES (2000)

La universidad caso de estudio cuenta con un modelo que asume la vinculacién como
una funcioén sustantiva a través de la cual logra la difusion del conocimiento y la cultura,
la colaboracion en el desarrollo integral de las comunidades y la relacién con
instituciones académicas, de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como con las
empresas del sector productivo, mediante la operacion de acciones y proyectos de
beneficio comun. Esta conformado por una unidad de vinculacion institucional,
integrada por tres centros de vinculacidbn que son espacios de interrelacién entre
profesores, alumnos y representantes de los organismos sociales, cuyo fin es la
organizacion y administracién de los programas y proyectos especificos de vinculacién
y extension. Los centros se conforman a partir de las funciones de los departamentos

académicos y dinamizan las acciones de enlace con el entorno.

1. Centro de vinculacion y gestion empresarial; aqui se llevan a cabo actualmente
programas de vinculacion empresarial a traveés de dos estrategias; la consultoria
universitaria y la incubadora de negocios.

2. Centro de desarrollo comunitario; las acciones de este centro estdn encaminadas
al desarrollo de proyectos sociales y comunitarios.

3. Centro de inteligencia competitiva; aun no cuenta con una estructura para
cumplir con las funciones, especificadas en el modelo de vinculacién

institucional.

Sus politicas de operacion se fundamentan en toma de decisiones colegiadas
participando todas las areas de la universidad, coordinadores de vinculacién para
lograr el éxito de los programas, comunicacion horizontal y vertical entre la unidad y los
directivos de las diferentes areas para lograr los compromisos contraidos. La
evaluacion de las acciones o estrategias de vinculacién, desde su vision formativa, es

labor de las areas académicas de la institucion.
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Resultados de la investigacion:

Programas de estudio

orientados a una
formacion para la
docencia e

investigacion,
debiéndose de adaptar
a los requerimientos del
mercado de trabajo.

Pertinencia en relacién
con las necesidades del
pais (docencia,
investigacion y
difusion).

Congruencia con su
naturaleza académica.

Disefio curricular:
Estudios de ambito
profesional, de oferta
educativa, mercado
laboral, ciencia y
tecnologia, plan de
estudios, programa de
vinculacion e
investigacion.
Capacitacion
pedagdgica, disciplinar y
tecnolégica y teolégica
Investigacion aplicada o
basica.

100% docentes de planta y
20% variables.

Expertos, empleadores y
egresados

50% docentes de planta 'y
50% variables

20% Docentes de planta,
30% variables en Tesis y
30% alumnos

Formacién con
pertinencia (planes de
estudios acordes a la
realidad del entorno)

Formacién docente con
pertinencia y
congruencia con la
naturaleza académica de
la institucién

Poco tiempo asignado a
la investigacion, Poca
difusion, falta de
recursos. Poca
contribucion a las
problematicas sociales

Mejorar las
competencias del capital
humano a todos los
niveles y en todos los
sectores de la
economia.

Humanismo (valores en
la formacién integral de
ciudadanos
responsables,

participativos y

solidarios).

Asignaturas orientadas a
las problematicas
sociales y de desarrollo
humano.

Actividades culturales

deportivas y de
responsabilidad social.
Estrategias de
aprendizaje

innovadoras;

aprendizaje basado en
problemas, caso de
estudios, visitas guiadas,
uso de Tic’s.

Consultoria a empresas,
Incubadora de negocios
Practicas profesionales y
servicio social y Expo-
emprendedores,

100% alumnos de los
programas de CEA y 20%
Docentes

40% alumnos en
actividades deportivas,
culturales y de

responsabilidad social. 40%
docentes de planta y 30%
variables. Instituciones

30% Docentes de planta,
30% variables 'y 40%
alumnos

100% Centro de vinculacion
y gestion empresarial. 10%
docentes de planta y 20%

docentes variables.
Institucion de gobierno y
Pymes

10% alumnos de los
programas

100% alumnos y empresas
e instituciones

Poca contribucion  al
desarrollo  humano, vy
social, mayor aporte de
formacién técnica.
Desarrollo integral de las
personas, mejorar la
calidad de vida de su
comunidad y de otras
comunidades, difusion y
presencia universitaria.
Falta de pertinencia a la
realidad social,
tecnoldgica y cultural
Poca aportacion  de
docentes y alumnos al
mejoramiento  de las
organizaciones

Mejores competencias
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Los planes y proyectos
de las universidades
deben estar vinculados
al plan nacional y con
objetivos del desarrollo
regional.

Las estrategias deberan
de ser a largo plazo
independientemente del
periodo del rector en
turno.

Compromiso con la
construccion de una
sociedad mejor,
autonomia responsable.
Relaciones laborales
sobre la base de
valores y clima de
respeto a los derechos
de las personas.

Actividades de
participacion con
comunidades
desfavorecidas y con
personas con
discapacidad
Actividades de tutorias y
asesorias

Actividades de
integracion
interdepartamentales y
de los integrantes de la
jefatura de CEA.
Convenios de
participacion y
colaboracion técnica

Centro de desarrollo
comunitario; 10% de
alumnos de los programas
de CEA 'y 20% de Docente
de planta. Comunidades
40% Docentes de planta, 40
de alumnos Tutorias, 40%
alumnos en asesorias, 20%
ayuda psicologica, 40%
Becas

90% Docentes de planta,
100% administrativos y 70%
personal general.

La totalidad de alumnos de
practicas, 20% de docentes
de planta. 20% variables

Combatir la pobreza,
marginacién, autonomia,
educacion, salud,
integracion social.
Congruencia con la
identidad institucional
Compromiso social y
equidad

Comunicacion e
integracion del trabajo
académico y
transferencia de valores
Continuidad y
participacion con los
planes de desarrollo
nacional y regional,
proyectos en conjunto de
cooperacion con la
sociedad en general.

Estructuras de gobierno
y operacioén ejemplares
(flexibilidad y sistemas
eficientes de
planeacién, operacién y
aseguramiento de la
calidad).

Calidad e innovacion en
las formas de concebir
las instituciones.

Curriculo flexible
Reglamento,
normatividad y politicas
claras

Desarrollo de funciones
y actividades claves de
Academia

Acreditacion de
programas de estudio de
CEA

Certificacion docente
Actividades de
capacitacion y extension
con otras areas e
instituciones
Evaluadores de calidad
académica

100% de Alumnos
100%Administrativos,
docentes y alumnos

100% Integrantes de la
Jefatura'y 100% Docentes
de planta y variables

30% Docentes de planta de
forma directa en el proceso
e instituciones de
acreditacion de programas
80% Docentes de planta,
10% docentes variables.
20% Administrativos e
instituciones de certificacion
docente.

20% Docente de planta,
instituciones educativas
10% Docentes de planta.

Mayores posibilidades de
adaptacion e integracion
de las personas a las
situaciones del entorno y
mercado laboral
Mecanismos de
coordinacion y
regulacion con el entorno
externo e interno
Participacion en las
problematicas que
acontecen en la
sociedad
Reconocimientos de
Calidad educativa
Reconocimientos de
Calidad la calidad
docente

Mejora de competencias
docentes y actualizacion
de las probleméticas que
acontecen en la
sociedad

Participacion institucional
con estandares de
calidad nacional

19




Conclusiones

Los distintos fendémenos sociales, econdmicos y politicos, han obligado a las
economias, adaptarse de manera continua al intercambio de informacion y al desarrollo
de tecnologia, de las telecomunicaciones, de la informatica, del conocimiento y de los
intangibles. Lo que provoca, que las instituciones de educacion estén participando y
colaborando, de forma comprometida, solidaria y responsable, en los nuevos procesos
de cambio que estan formando las sociedades, impulsando a la generacion de
estrategias continuas y de largo plazo, en el logro de sus funciones sustantivas de

docencia, investigacion, extension y vinculacion, para darle continuidad a su mision.

La mayor parte de estrategias de vinculacion, mencionadas en los resultados estan
respondiendo a las necesidades de la sociedad. Sin embargo el impacto es poco
debido a la escaza participacion de toda la comunidad de la jefatura de CEA en las
estrategias, derivadas de la unidad institucional de vinculacién, asi como de las
estrategias que corresponde desarrollar por parte de la jefatura. Cabe hacer mencion
qgue la vinculacién no solo se refiere a la relacion de la universidad o de sus areas
académicas con otros organismos, instituciones, sectores productivos, o0 sociedad.
También la vinculacion debe de darse al interior de las universidades; solo de esta
manera se podran adaptar, coordinar y evaluar las acciones o tareas que hacen falta
de la universidad y la jefatura de CEA, obteniendo los recursos necesarios para una

auténtica vinculacion, con la sociedad en que se inscribe.

La universidad debera cumplir con el papel de llevar a cabo sus funciones de docencia,
investigacion, extension y vinculacién para la generacion, transformacion y difusion del
conocimiento a través de formar personas, con el compromiso social, que involucre el
respeto por los demas a sus convicciones y particularidades, con el significado en la
cooperacion, solidaridad, orientadas a la transformacion social y econdmica de la

region y del pais.

Para ello se necesita la participacion de la sociedad, del sistema educativo, de la

institucion y de las personas que la integran. En el caso de los resultados de esta
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investigacion los actores en las estrategias de vinculacion de la jefatura de CEA, en su
mayoria son los docentes de planta, los coordinadores el jefe de la jefatura de CEA. Se
tiene muy poca participacion de docentes variables y alumnos.  En actividades
derivadas de proyectos comunitarios, de investigaciones objetivas a las, de
responsabilidad social, de valores.

Se encontr6 débil desarrollo de varias actividades que se desprenden de las
estrategias, ubicandolas no como una realidad congruente con la colectividad, mas bien
como una ideologia de la universidad que requiere acciones para transformar la
sociedad: principalmente la escaza difusién y participacion de los docentes en
investigacion respecto a las probleméaticas que acontecen en la sociedad, apatia en la
actualizacion profesional y tecnolégica, asi mismo programas de extension y
capacitacion. La operacion de programas de estudio por parte de los docentes
enfocados mas al contexto técnico y muy poco al humanistico. Alumnos que consideran
gue asignaturas humanisticas son de relleno y aburridas y baja participacion en
programas sociales tanto de alumnos como de docentes. Resistencia al desarrollo de
estrategias de aprendizaje creativas e innovadoras asi como es uso de Tic's en los
distintos procesos de aprendizaje.

Es claro que las instituciones de educacién superior, no son las Unicas que participan
en la transformacién y el desarrollo econémico, en la resolucion de los problemas y la
deteccion de oportunidades; para ello se necesita el compromiso y la cooperacion de
asociaciones del sector privado, organizaciones empresariales, gubernamentales, no

gubernamentales, grupos de estudio, universidades, etc. a nivel internacional.

Lo organismos y actores involucrados, en estos procesos globales de cambio deberan
de participar con mayor énfasis en el desarrollo de estrategias de vinculacion, para
superar los problemas derivados de la crisis global, el camino no es facil las
problematicas, asi como las necesidades llevara tiempo solucionarlas. Al utilizar el
término vinculacion, habitualmente se enfatiza a la relacion entre las universidades e

industrias, comercios y otras empresas de servicios, preferentemente privadas. Esta
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dimension se destaca por los procesos de globalizacion e integracién industrial,
comercial y financiera. Sin embargo, no deben perderse de vista otras dimensiones
igualmente esenciales: las que se refieren al desarrollo social y politico, al mejoramiento
continuo de los sistemas tradicionales como los democréticos y de justicia, y a la
adecuada integracion de valores y tradiciones locales con los de otras naciones,

constituyendo interesantes sintesis culturales.

Todo este proceso integral es el que articula las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios de las universidades para su
interaccion eficaz y eficiente con el entorno socioeconémico, conocida como una nueva
funcién de las universidades con el nombre de vinculacion, la cual se lleva a cabo
mediante el desarrollo de estrategias y proyectos de beneficio mutuo que contribuyen

al posicionamiento y reconocimiento social, de las universidades.
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