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RESUMEN: OBJETIVOS METODOLOGIA Y RESULTADOS
OBJETIVO

El objetivo de este Articulo, es mostrar la importancia para aplicar la
metodologia de costeo integral costeo por actividades - cadena del valor, para
cualquier organizacion, sea ella de Colombia o del exterior, para este caso en
concreto, tener como referente lo aplicado a los productos seleccionados de los
centros de costos acordados con las Directivas del Hospital Universitario del
Valle (HUV), en el marco del acuerdo de cooperacion firmado entre las
instituciones (Universidad del Valle y HUV), estudio efectuado para el periodo
julio a noviembre de 2011, para lo cual, el grupo de investigacion de costeo
integral, presenta como referente la aplicacion del modelo de costeo ya citado.

METODOLOGIA

La base fundamental del modelo que incluye el desarrollo de la metodologia de
costeo integral, en la parte teorica y conceptual, como marco referencial, para
el desarrollo del modelo aplicado que se describe en el presente informe,
corresponde al utilizado por el Docente Nombrado del Departamento de
Contabilidad y Finanzas, de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la
Universidad del Valle, Contador Publico Carlos Alberto Angel Uruefia, quien
utiliza la metodologia de costeo integral — costeo por actividades bajo la cadena
del valor, incorporando como una mixtura o mezcla del acervo de
conocimientos teéricos y conceptuales con un enfoque sistémico, es decir
como un sistema de informacién, partiendo de los conceptos de Robert Kaplan,
David Norton, Michael Porter, Rafael Franco Ruiz y otros que sobre los
sistemas de informacion, los costos y la contabilidad integral. En el presente
trabajo se hace una descripcion detallada de esta..

RESULTADOS

Se observa en los diamantes de la competitividad aplicado a cada producto, la
incidencia en el costeo integral para cada periodo afectado por los costos y
gastos fijos del periodo y la productividad en los servicios del mismo, donde se
pueden resaltar las consideraciones ya mencionadas mas adelante y que nos
atrevemos a mencionar: “El costeo integral no diferencia entre costo y gasto de
la normativa contable todo se vuelve costo”. “El costeo integral asocia a traveés
de la cadena del valor como costo todas las actividades que desarrolla la
organizacién, es decir, el costo integral absorbe la totalidad de las actividades
que la organizacion efectia como costo de cada uno de sus productos o
servicios, partiendo de los costos generales hasta llegar al costo de un
producto o servicio por niveles”. “El costeo integral vuelve directo lo que antes
era indirecto a través de inductores de recursos y actividades”. “El costeo
integral vuelve variable para un periodo lo que antes era fijo, dada la
productividad, a través de inductores de recursos y actividades”. Cumpliendo lo
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que dice Kaplan “los productos consumen actividades y las actividades
consumen recursos”.
REFLEXION Y APLICACION PARCIAL DEL MODELO DE COSTEO
INTEGRAL COSTEO POR ACTIVIDADES, A LAS UES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE - E. S. E. - HUV.

INTRODUCCION.

Ante la precariedad y la exclusion por la que atraviesan buena parte de los
colombianos y teniendo en cuenta los objetivos del milenio en materia de salud,
donde se ha determinado que existe una importante sinergia entre salud y
desarrollo, el estudio aqui planteado pretende coadyuvar en la optimizacion de
los recursos y sistemas de control del HUV, mediante la disposicion de un
modelo de organizacion de la informacion de costos como insumo principal
para la formulacién de costos integrales de los diferentes servicios prestados,
con la conviccion de que toda ayuda orientada a la mejora del servicio
propende por un mayor grado de desarrollo.

Para ratificar las anteriores afirmaciones, es necesario traer a colacion lo
definido por los organismos que vincularon esfuerzos en el disefio de los
objetivos del milenio en el tema de salud y su interaccién con el desarrollo,
expresado en los siguientes términos:

“Interaccién entre salud y desarrollo: Este nuevo concepto mas complejo de
pobreza y desarrollo tiene en cuenta los procesos interactivos que tan
importantes resultan para la dindmica social del proceso de mejoramiento de la
salud. Asi, por ejemplo, las capacidades econdmicas afectan a la salud, ya que
las limitaciones que conllevan los bajos ingresos restringen el acceso a la
atenciéon sanitaria y las oportunidades de promocion de la salud. Otro factor
igualmente significativo es que la mala salud coarta las posibilidades de las
personas de incrementar sus ingresos, lo que contribuye a la pobreza.

La relacién de causalidad reciproca entre salud y desarrollo también ha sido
resaltada por la Comision sobre Macroeconomia y Salud, que ha hecho
hincapié en el papel fundamental que la salud desempefia dentro del
crecimiento econémico. La importancia de la salud dentro de un modelo
multidimensional de desarrollo humano sostenible es también uno de los
principales mensajes transmitidos por los ODM. ( ONU ODM & OMS, 2003,
pag. 31)".

Por lo descrito anteriormente la intencion del trabajo aqui desarrollado,
pretende dar respuesta a una necesidad especifica de naturaleza social,
plasmada en el acuerdo de cooperacion suscrito entre la Universidad del Valle
y el Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia.



1 OBJETIVOS:

1.1 Objetivo general

“El Objeto del proyecto consistio en que la UNIVERSIDAD a través de la
Facultad de Ciencias de la Administracion brindara apoyo al HOSPITAL en
la aplicacion del modelo de Costeo Integral por Centros de Costos
Seleccionados y que ofrece el HOSPITAL a la comunidad, como aplicacion
de un Programa Piloto para cinco meses del segundo semestre del afio
2011, como utilizacién de la informacion de costos y levantamiento de las
actividades del proceso de facturacion incluyendo las glosas. (Hospital
Universitario del Valle - Universidad del Valle, 2011, pags. 1 -Objeto)

1.2 Objetivos especificos

La UNIVERSIDAD a travées de la Facultad de Ciencias de la
Administracion aplico el modelo de costeo integral (costeo por
actividades) por centro de costos, en los servicios seleccionados y
acordado con la Direccion del HOSPITAL. (Hospital Universitario del
Valle - Universidad del Valle, 2011, pag. 1)

El trabajo desarrollado y aqui planteado tuvo como propdésito especifico
la aplicacién de la metodologia de costeo integral con miras a probar
que las organizaciones de salud son susceptibles a organizar la
informacion de costos para aprovechar al maximo una serie de ventajas
como el control y la optimizacion de los recursos, asi como la calidad en
la toma de decisiones.

2 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE COSTEO INTEGRAL:

Bajo la metodologia de estudio de caso del Hospital Universitario del Valle del
Cauca Colombia, se adelant6 el proyecto denominado aplicacion del modelo de
costeo integral costeo por actividades a una muestra de las Unidades
Estratégicas de Servicio seleccionadas al azar. El proyecto adelanté las
siguientes etapas:



2.1 Fundamentacion teérico conceptual: En una combinacién de las
teorias relativas a la economia de la salud de Grossman, las teorias
de costos de Kaplan& Norton, las concepciones sobre productividad
y competitividad de Porter y la teoria de la division del trabajo de
Adam Smith, se construyeron los marcos tedéricos sobre los cuales
subyace el trabajo realizado. El corpus tedrico estudiado permitio
establecer que a pesar de la alta complejidad que las
organizaciones de salud tienen no solo en la prestacion del servicio
sino en la administracion de los recursos, siguen siendo
organizaciones sobre las cuales puede y se aconseja implementar
sistemas de costeo integral.

2.2 Acotaciones sobre fundamentos conceptuales sobre las
razones que permitieron elegir la metodologia ABC para dar

respuesta a las necesidades del HUV:
En el entramado de las organizaciones, se articulan una serie de actividades,
sin las cuales no podria gestarse la produccion de un bien o la prestacion de un
servicio; es asi como se articulan los procesos productivos y los procesos no
productivos (administrativos y comerciales), para poder cumplir con el objetivo
misional de las organizaciones: Visto graficamente seria asi:

llustraciéon 1. Unidades funcionales o estratégicas

Objeto )
misional Unidades ) ™
creadorasde valor oM

—elaboran bienes
- prestan servicio

Unidadesque

agregan costo

al producto o
servicio

Unidadesde
apoyoala
mision

Proceso
Administrativo

Fuente: (Angel Uruefia, 2010, pag. 38)
El costo integral corresponde a la sumatoria de todos los valores incurridos en
las tres esferas (unidades funcionales - estratégicas) donde se llevan a cabo

las actividades reveladas en la ilustracion 01 y que son absorbidas por una
unidad de producto o de servicio por ejemplo:

Tabla 1. Ejemplo de Unidades Funcionales o Estratégicas

UNIDADES

FUNCIONALES O EJEMPLO HUV

ESTRATEGICAS
UNIDAD Hospitalizacién Cirugia
CREADORA DE (dia estancia) (cesarea)
VALOR
UNIDAD Mantenimiento, lavanderia,
CREADORA DE cocina, entre otros
COSTO
UNIDADES DE Facturacion, almacén, gerencia,
APQOYO vigilancia, control interno,
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contabilidad,
Fuente: construccion propia

Tabla 2. Ejemplo 2 unidades funcionales estratégicas
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Fuente: Resultados parciales trabajo de campo efectuado con estudiantes de
proceso de costos Il — Contaduria Publica -Universidad del Valle — segundo
semestre 2011

De acuerdo a lo anterior las unidades funcionales o estratégicas se podrian
definir de la siguiente forma:

e Unidad creadora de valor- UCV: son aquellas areas funcionales de la
Institucién, que cumplen con la misién, son generadoras de ingreso y se
encuentran en el area de produccién de bienes o de prestacion de servicio.

e Unidad creadora de costo UCC: son aquellas areas funcionales de la
Institucién que no cumplen con la misién de la Institucion, se encuentre en
el area de produccion de bienes o de prestacion de servicio y coadyuvan
para gue las UCV cumplan con su misién. No son generadoras de ingreso
sino generadoras de costo.

e Unidad de apoyo: Unidades de Apoyo (U de A), son aquellas que no
cumplen con la mision de la Institucién, se encuentran en el area de no-
prestacion de los servicios, pero coadyuvan a que las UCV cumplan con la
mision a través de planes, estrategias, apoyo econdémico, financiero,
administrativo, entre otras; no son generadoras de ingreso sino de gastos.
(Angel Urueia, 2010, pag. 38)

Dentro de cada unidad funcional se realizan las actividades que hacen parte de
los procesos y que también deben ser reconocidas y clasificadas para efectos
de reconocer el esquema metodoldgico del costeo integral. Por lo anterior es
necesario establecer la siguiente clasificaciéon de actividades:
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Actividades secuenciales: que son las que van una detras de la otra, en
la produccién de bienes o en la prestacién de servicios.

Actividades recurrentes: que son las que tienen punto de retorno, es
decir, que se devuelve a una determinada secuencia. Deben minimizarse.

Actividades repetitivas: aquellas que se repiten en el proceso de
atencion, produccion o prestacion del servicio, generando un costo
adicional que debe eliminarse.

Actividades innecesarias: como su nombre lo indica, ho son necesarias
en los procesos de la empresa y deben eliminarse pues no afectan el
funcionamiento de la entidad. Al eliminarsen no afectan el desarrollo normal
de las actividades.

Las actividades consumen recursos y por lo tanto estos deberdn ser
asignados hasta llegar al costo del recurso para cada actividad, clasificado
de la siguiente manera:

= Costo Directo:_que es el facilmente asignable o identificable. Por

ejemplo: en una empresa de calzado, el costo directo en la actividad de corte
es el cuero, la mano de obra, etc., en términos de la mano de obra tendremos
en cuenta lo abordado por Robert S. Kaplan y Steven R. Anderson en el libro
Costes Basados en el Tiempo invertido por Actividad, quienes en el prefacio,
afirman “De este modo seria posible un nuevo pensamiento de costes
basados en actividades, que integraria el tiempo necesario y el uso de
capacidades como componentes centrales”.

= Costo Indirecto: que es el que se da en el area de produccion de bienes
0 de prestacion de servicio y que no esta directamente relacionado con la
actividad, por tanto es asumido por ella por medio de los inductores,
inicialmente de recursos en los diferentes niveles y por dltimo inductor de
actividad en el ultimo nivel de la estructura de costos por cadena del valor
como representacién y acumulacién de los costos integrales. Corresponde a
los conceptos contables de las areas de produccion que no estan
directamente relacionadas con la elaboracion del producto o la prestacion de
servicios, a manera de ejemplo, es el salario del supervisor de produccion o
del ayudante, la depreciacion de la maquinaria y equipo, su mantenimiento,
servicios publicos, etc., es decir, los conceptos contables que la contabilidad
tradicional ha registrado en los costos de produccion. A partir del nivel de
producto, se utilizaria en este nivel y subsiguiente como inductor el tiempo
invertido por actividad (TDABC) como lo dicen sus autores Kaplan y
Anderson. Es decir tiempo invertido en cada actividad, en cada proceso y
cada producto, segun sea el nivel.

Gasto indirecto: son los diferentes conceptos de gastos registrados en la
contabilidad, que deberan ser asumidos como recursos consumidos por la
actividad, provenientes de las areas de no-producciéon, que seran asignados
o distribuidos a través de los inductores de recursos en los diferentes niveles
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y por ultimo como inductor de actividad para una unidad de producto o
servicio, como ejemplo retomando lo anterior, es la acumulacion como costo
en la misma actividad de corte de las actividades de no produccion como
salario del gerente, administrador, contador, sistemas, y asi los diferentes
conceptos contables del gasto, etc.

De acuerdo con lo descrito en péarrafos anteriores, podria afirmarse que se
habla de costos integrales por la necesidad de reconocer y valorar un bien o
un servicio, teniendo en cuenta los costos y gastos incurridos en el proceso
productivo o de servicios; el hablar de integralidad implica consumo de
recursos orientados a generar valor al cliente, lo que de hecho implica un
politica de optimizacion de recursos. En el lenguaje tradicional de costos
siempre se hablé de acumulacion de elementos directos y asociacion de
elementos indirectos bajo diferentes esquemas de “sistemas, bases y
metodologias”; hoy dia, ademas de integrar los elementos tradicionales del
costo, se tienen en cuenta dentro del mismo, los costos incurridos en la
gestién, la administracion y el mercadeo, como parte integral del costo, lo que
traduce que en las organizaciones bajo esquemas de eficiencia y eficacia no
deberian existir actividades que no agreguen valor.

lustracion 1. Estructura de los sistemas de informacién de costos.

=
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Fuente: (Angel Urueia, 2010, pag. 14)
El trabajo aqui planteado, pretende dejar en claro la necesidad de estructurar
sistemas de informacion de costos integrales en el Hospital Universitario del
Valle, que generen valor agregado al paciente via informacién y conocimiento.
Por lo anterior en esta parte del trabajo se hace necesario precisar los
conceptos de “sistemas, bases y metodologias” tal como se muestra en la
ilustracion anterior.
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El costeo integral no diferencia entre costo y gasto (costos de transaccién), tal
como lo plantea Michael Porter, no basta el costo de producir un bien o de
prestar un servicio sino como compite o se compara, por ello al implementar el
costeo integral en una empresa se generaran beneficios como conocer
detalladamente los costos de prestar el servicio, administrar, vender, gerenciar,
etc. Dicha informacién, bien utilizada, le proporcionara los elementos para
ubicar la competitividad y comparatividad de sus servicios.

El costeo Integral, trata de hacer directo lo que antes era indirecto, pues busca
asociar o relacionar, a través de los inductores de recursos y actividades, los
diferentes costos y gastos para que sean asumidos por la actividad,
permitiendo conocer el costo integral de cada servicio prestado, lo cual le
permite calcular a la empresa su margen de ganancia o pérdida
adecuadamente.

Ademas, se trata de hacer variable durante el periodo lo que antes era fijo, al
asociar o relacionar a la actividad o a una unidad, el costeo integral de dicha
actividad (costo directo, costo Indirecto y gasto indirecto) Por lo tanto, la ventaja
para la empresa sera la de hallar, por medio de la comparacion en el tiempo, su
productividad, el avance o retroceso en el costo integral de cada uno de sus
productos y servicios.

2.3 La contabilidad de gestion y el costeo integral aplicada al sector salud:
Los actores que hacen parte de los procesos de prestacién de servicios en el
sector salud, juegan diferentes roles en la prestacion del servicio, en un
esquema de autosuficiencia, se esperaria que cada proceso, procedimiento o
actividad explicita en el esquema organizacional, genere valor agregado al
servicio en si mismo, por lo que en las ultimas décadas la contabilidad de
gestion se ha dedicado al estudio de la captacion, medicion y valoracion de la
circulacion interna, asi como su racionalizacion y control con el fin de
suministrar a la organizacion la informacion relevante para la toma de
decisiones empresariales. (AECA - Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion, 1990).

El papel de la contabilidad de gestion en el sector salud y especificamente en
la administracion hospitalaria, puede considerarse como un subsistema de
informacion que ofrece las siguientes ventajas:

o Permite predeterminar el costo del servicio teniendo en cuenta las
actividades, el tiempo invertido, el consumo de bienes y suministros de
cada una de las unidades estratégicas de servicio.

o Permite calcular en la predeterminacion o en tiempo real los inductores de
recursos y actividades que a la luz de la productividad, eficiencia y
eficacia optimiza los costos y gastos indirectos, volviéndolos directos.

o Permite asignar los diferentes conceptos del costo y del gasto que no son
directos a la actividad de la prestacion del servicio a través del uso de
inductores de recursos (como factor de asignacion o distribucion, al
encontrar la parte sobre el total) y los inductores de actividades (al dividir
el dltimo inductor de recurso sobre el niumero de veces que hizo la
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actividad) a fin de obtener el costo y gasto indirecto unitario, es decir,
volviendo directo lo que antes era indirecto.

o Acumula la informacion de los costos y gastos directos e indirectos como
el costo integral del producto o servicio para un periodo, por lo tanto la
organizacion podra ser comparativa consigo misma.

o Permite calcular para cada periodo, el diamante de la competitividad a fin
de focalizar el control y la incidencia de las actividades estratégicas en $ y
% respecto a la categorizacion planteada por Porter como Actividades
Primaria, De apoyo y complementarias.

o Posibilita la determinacion de las variaciones de los costos
predeterminados frente a los reales

o Produce informacion gerencial atil para la toma de decisiones, la
planeacion, la ejecucion, el control y la toma de decisiones a través de las
cuales se puede evaluar el cumplimiento de las politicas, estrategias y el
costo de las diferentes actividades, procesos, productos, lineas de
servicio, unidades creadoras de valor.

Es importante precisar, como lo mencionan los filésofos, que el autor, ha
bebido o toma en cuenta las teorias o conceptos ya citadas en capitulos
anteriores de este documento, y con oportunidad de los estudios de Maestria
en Contabilidad en la Universidad del Valle, del autor, se quiere resaltar el
aporte del texto “MANAGEMENT ACCOUNTING - Information for Decision
Making and Strategy Execution” de Atkinson, Kaplan, Matsumura y Young,
en el sentido de considerar la construccion de sistemas de informacion
financiera y no financiera, la consideracién de indicadores de evaluacion
sobre estos topicos y la mezcla de ellos para que desde la contabilidad de
gestion se consideren informacién valiosa en la planeacion, ejecucion, control
y toma de decisiones. Como quien dice en buena hora se conoce este
documento para con oportunidad considerarlo en la aplicacion de la
propuesta aqui presentada.

2.4 DISENO METODOLOGICO
2.5 Hipotesis:

El hacer una prueba piloto sobre los efectos que pueda presentar la aplicacion
de la metodologia de costeo integral — ABC — Cadena de valor, en las unidades
estratégicas de servicio seleccionadas, permitira a la alta direccion tener una
alternativa confiable para decidir su posible implementacion, con miras a
fortalecer los procesos administrativos (planeacion, organizacion, ejecucion y
control), que coadyuven a la optimizacién de recursos del HUV.

2.6 Variables e indicadores,

* Procesos y actividades susceptibles a ser analizados
= Numero de veces que se realiza una actividad

= Consumo de recursos por actividad

= Tiempo asociado a las actividades

» Inductores de recursos y actividades

= QOrganigrama
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= Distribucion de planta
= Cadena de valor
= Conceptos contables asociados a la cadena del valor

2.7 Universo, poblacion, muestra e instrumentos, y estudio piloto

De acuerdo con el convenio y el interés de la alta direccion las Unidades
Estratégicas de servicio analizadas fueron: Ginecologia y Obstetricia,
Pensionados, Servicios Ambulatorios, Urologia, Quimioterapia, Odontologogia.

2.8 Metodologia

Siendo el costeo integral, la metodologia que tiene la posibilidad de incorporar
los recursos consumidos en la totalidad de las actividades (generadoras de
valor, generadoras de costo y de apoyo), se considera que la propuesta aqui
presentada se orienta a la aplicacion de esta metodologia al HUV; Por lo
anterior es necesario precisar el proceso a seguir para su implementacion, a
saber:

llustracion 2. Flujograma del proceso de implementacion prueba piloto
costeo integral

Inicio

[

Anélisis del
sistema existente
(diagndstico)

r

Levantamiento de
lainformacién

Organizaciony
asociacion de
datos
Trabajo de campo ™ r
Calculo del costo
integral

£

Prugba piloto del
modelo -
seguimiento

Informes
Seguimiento y
monitoreo

-

Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de costos
Il — Universidad del Valle

Los pasos a seguir en el proceso se han definido de acuerdo con la
metodologia de costeo integral, objeto de conocimiento del grupo de
investigacion de costeo integral y de la asignatura de procesos de costos Il
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del Programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle.
A continuacion se describen los pasos del citado proceso:

2.8.1 Analisis del sistema existente:
Es el reconocimiento de la informacion disponible, el sistema como se procesa
la informacion, las bases de costeo establecidas y la metodologia seguida para
establecer el costo de los productos y servicios ofertados por el HUV en los
centros de costos analizados. Igualmente se pueden plantear aqui
metodologias de andlisis como la matriz DOFA, para establecer los puntos de
mejora en la solucién a plantear.

2.8.2 Levantamiento de informacion:
llustracion 3. Fase 1 - Flujograma de levantamiento de informaciéon de

costeo integral

Organigrama V

*Cargos
*Ubicacion
*valores

*UA

*Mts2

2 *Zonas
Ucv comunes
Levantamiento de e || *Maquinaria
informacidn *UA *Personas

*Valores

sLinea

*Informacion

sSublinea
A Producto = financiera y no
*Proceso financiera

*Actividad

*Tiempos y
movimientos
*Materiales
consumidos

*Producto
1 *Proceso
*Activida

Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de costos
Il — Universidad del Valle

La informacion a examinar y obtener es la siguiente:
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= Organigrama: Con la informacién del organigrama se clasifican las
unidades funcionales como Unidades creadoras de valor -misionales (UCV),
unidades creadoras de costo — de apoyo misional (UCC) y unidades de
apoyo — administracion y mercadeo (UA), todas ellas con el detalle de
némina y los pormenores de cargos, valores y ubicaciones. Como resultado
de este paso se busca obtener elementos para una base de datos con
enfoque sistémico para establecer relaciones de informacién financiera y no
financiera; Dentro de la informacion requerida es necesario estructurar un
plan de cuentas en la consideracién de los aspectos no financieros que
posibiliten las variables de informacién (lo que se pretende informar) y de
control (criterios con los que se informa) no financiera.

= Distribucién de planta: la asignacion de espacios fisicos para las UCV,
UCC y UA, las zonas comunes y disposicion de maquinarias, equipos,
muebles y valores. En el proceso de costeo debe conocerse la distribucion
de planta porque permite establecer la distribucion en metros cuadrados de
los diferentes espacios locativos utilizados por las unidades funcionales y
reconocer los elementos del flujo de trabajo, materiales, personas e
informacion a través del sistema productivo. Desde el costeo integral la
distribucion de planta forma parte de los sistemas de informacién y para ello
se requiere contar con:

- Planos de las diferentes locaciones (ubicaciones) con detalle de costo.

- Plan de cuentas.

- Listado de personal y bienes por cada locacion.

- Denominacion de cada unidad funcional y detalle de zonas comunes.

- Relaciones de informacion no financiera con el organigrama

= Informacién estadistica: Informacién historica de cantidades y valores
anteriores, precios de insumos, tendencias salariales y comportamiento
sectorial entre otros. Incluye la informacion contable de costos y gastos fijos
de periodo (valores, concepto contable costo —gasto)

= Levantamiento de actividades: Corresponde a la toma de tiempos y
movimientos para las actividades secuenciales para cada uno de los
productos a considerar en el costeo integral, el calculo del consumo de
recursos (costos directos de material y mano de obra) consumidos para
cada actividad. Este levantamiento de actividades termina con un
Diagrama de GANT de actividades.

Pare el levantamiento de las actividades es necesario precisar que en el
célculo de los consumos de tiempo debe tenerse en cuenta el concepto
de “tiempo efectivo laborado™

1 . . ’ ] . , .

Tiempo efectivo laborado: Corresponde a los dias y horas habiles realmente trabajados en el mes (descuenta dias festivos,
domingos y en el caso de aquellos funcionarios que no laboran los dias sdbados también se descuentan). Regularmente un
empleado administrativo de alto nivel labora (de lunes a viernes) 176 horas mes
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3 ANALISIS, ORGANIZACION Y ASOCIACION DE LOS

DATOS:

llustracion 4. Fase — 2 De organizacion y asociacion de datos de costeo

Organizaciony
asociacion de
datos

Informacion
contable )

Plan de

integral

@

*Costos y
gastosfijos
de period,

cuentas

Vs
S *Estructura de
costos en la
cadena de

L valor )

E Asociacion >

v ( \

*Asociacion
conceptos de
costo y gasto a

*Valor
conceptos
contables

costo gasto

*Determinacion
por niveles
astructura de
cuentas

*Clase de
actividad
*Grupo de

actividad

cadena de Ty
‘ \valor )
> Cadenade
valor

| \ *Valor sValor  del

i =4 — conceptos por concepto
= = /7 grupos de contable en
actividad cada grupo

de actividad

Fuente: Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de
costos Il — Universidad del Valle

= Informacién contable: La informacion obtenida en el numeral 5.4.2, se
complementa con la informacién contable disponible (plan de cuentas,
conceptos de costo, de gasto, de propiedad planta y equipo, valores,
variaciones,). El producto de esta complementariedad es obtener la relacién
de costos y gastos fijos por concepto contable, es decir costos y gastos que
deben cancelarse independiente mente si hay o no actividades, por ejemplo
un arrendamiento, un servicio publico entre otros.

» Plan de cuentas — Estructura de la cadena de valor: Se determina la
estructura para implementar la acumulacién de informacién que permita la
asociacion de que a un ingreso de un producto o servicio le asociemos los
costos integrales de ese producto en el periodo. A continuacion se muestra
un ejemplo de estructura, que parte del plan de cuentas (Clase — Grupo —
Cuenta y Subcuenta):
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Estructura
Unidad creadora de valor
Las lineas de productos o servicios
Los productos o servicios
Los Procesos
Las actividades
Los Recursos

Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de costos |l
— Universidad del Valle

En la definicion de la estructura se debe tener en cuenta el orden de
importancia de los productos o servicios en términos de los ingresos de la
empresa y poder conocer el porcentaje de participacion en ventas de los
diferentes productos o servicios que se facturan.

Asociacién de los conceptos contables de costo y gasto a la cadena
de valor: Como se observa en la siguiente ilustracion , se trata de
relacionar el listado de conceptos de costos y gastos fijos que se obtuvo
de la informacion contable en el periodo objeto de estudio y se asocia
con las actividades de la cadena del valor para incorporarlas en la
estructura de costos por cadena del valor, de tal manera que permita
focalizar el control acorde a las actividades estratégicas planteadas por
Michael Porter, para ello se requiere, generar la estructura a efectos de
incluir el diamante de competitividad en la estructura las actividades como
categorias (clase de actividad, grupo de actividad y actividades).

Tabla 4. Categorias de actividades

= Primaria = Logistica entrada = Listade conceptos
» operacional contables
« Logistica de salida asociadas al grupo
de actividad.
» Mercadeoy ventas
= Servicio postventa

= Lista de conceptos
+ Infraestructura i i

+ Deapoyo + Tecnclogia asociadas al grupo
» Recursos Humanos de actividad.
+ Abastecimiento

+ Complementaria « Cliente + Lista de conceptos
+ Proveedor contables
« Producto sustituto asoriadas al grupo
* Material sustituto de actividad.

Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de costos I
— Universidad del Valle

Clases de actividad: actividades estratégicas primarias, actividades
estratégicas de apoyo y actividades estratégicas complementarias

Grupo de Actividad: asociadas a la clase de actividad, descritas en el item
anterior, en un nivel siguiente como se mencionan en el cuadro precedente a
efectos de estar incluidos en la estructura en una relacion de padre a hijo. Para
cada clase de actividad corresponden un nimero de grupos de actividad.

Actividad: asociadas al grupo de actividad, descritas en el item anterior, en un
nivel siguiente como se mencionan en el cuadro precedente a efectos de estar
incluidos en la estructura en una relacion de padre a hijo. Se trata de asociar a
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la cadena del valor, los conceptos contables acorde a las definiciones
planteadas por Porter. Por lo tanto el resultado de esta fase, no es otra cosa
que la asociacion de estos conceptos a los grupos de actividad de Porter, para

incorporar alli, los niveles requeridos como se ilustra en la grafica.
llustracion 5. Cadena de Valor —-Diamante de la competitividad

Cadena del valor, clase de actividad y grupo de actividad

Materil ]
- st
-
4

Infraestructura
H Tecnologia
§ § Recursos Humanos b
-3

 Cliente k Abastecimiento | p proveed”
'J logistca | Operacion |Logistica | Mercadeo | Servido "
e ntrada | dles. desalda de 2

posterta

g
l §

¥
Ventas

‘Actiidades Primaras

producte !
"smﬂum
"“"Jq 4

El anexo 1 detalla las clases, grupos y descripciones de las actividades que las
conforman.

De acuerdo a lo expuesto como desarrollo metodolégico, para la ejecucion
practica de este trabajo se implementaron las siguientes etapas, que estan
directamente relacionadas con los procesos mostrados en la ilustracién 7,
titulada “Fase de organizacion y asociacion de datos de costeo integral”.
Tomando en cuenta que para efectos de la estructura de costos por cadena del
valor, estaran incluidos con enfoque sistémico la clase de actividad, grupo de
actividad y la actividad, como tal.

llustracion 6.Paso a paso ejecucion practica

*Del total de los costos para cada mes se clasifica por concepto para
cada item de la cadena de valor. Asi, se identifica el total de recursos
aierarats  invertido en infraestructura, recursos humanos, abastecimiento,

elementos de la

oo il tecnologia, y mercadeo

*De acuerdo al total de ingresos, se determind que los servicios son
facturados de acuerdo a un centro de costo, que pertenece a una
unidad creadora de valor, y esta pertenece a una unidad misional.

*De acuerdo a los porcentajes de participacién del ingreso, se
Asignacién de los distribuye el costo por servicio

elementos de la

cadena de valor por
servicio

Fuente: Construccion de los autores a partir de implementacion de la metodologia del costeo
integral
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llustracion 7. Pasos ejecutados para la identificacion de los elementos de la cadena de valor

Clasificacion de los conceptos registrados en
contabilidad, de acuerdo a los conceptos de
cadena de valor por cada mes

Depuracidn del concepto de recursos

humanos, extrayendo Unicamente la némina
que corresponde a la parte administrativa

Agrupacion de los valores de acuerdo a
infraestructura, recursos humanos,
tecnologia, abastecimiento y mercadeo

Fuente: Construccion de los autores a partir de implementacion de la metodologia del costeo
integral
llustracidn 8. Calculo de la participacion del servicio costeado

Identificacion del servicio a costear

Identificacidn de la linea de servicio en la que fue facturado el servicio a
costear

Identificacion de la Unidad Creadora de Valor en la que fue facturado el
servicio a costear

Identificacion de la Unidad Misional en la que fue facturado el servicio a
costear

Asignacion de los porcentajes de participacion de acuerdo al ingreso
facturado

Identificacion de las actividades realizadas en cada proceso para el
servicio a costear

Identificacion de los tiempos utilizados para cada adtividad y proceso
del servicio a costear

Asignacidn del factor de distribucién o inductor de recurso, de acuerdo
al tiempo utilizado, por cada proceso y actividad

Identificacion del numero de veces prestado el servicio para el mes
correspondiente; de acuerdo a este, se determina el costo unitario




Fuente: Construccion de los autores a partir de implementacion de la metodologia del costeo
integral

3.1.1 Fase 3 - Calculo del costo integral:

Inductor
recursosd

Fase 3. {factor
distribucion) sAplicacion de *Valor
o o inductoresde | o inductor de
~ recursosen recursos por
niveles ) nivel
Inductor
*Aplicacion de *Valor de
Ko | Pioww inductoresde | . inductor de
y LTS — 12 ¥ actividad para
Célculo del costo = e - actividadespara \ 'da:
: sy — P ultimo nivel unauni
integral A /
™ ) m
Costo y
gasto N
unitario - S *Calculo *Elaboracion
= unitariode los |- Diamante de
== costos y gastos competitividad
= indirectos ) %

; Costo
integral

*Analisisy
comparacion
de informacion

*Costo
integral
unitario

» Definicion de inductores de recursos:
Antes de describir los pasos a seguir es necesario aclarar el concepto de
inductor o drivers asi: “Es un factor de asignacion o distribuciéon de recursos,
los cuales se hacen para los diferentes niveles de la estructura de costos por
cadena del valor.”

Los Inductores de Recursos, corresponden al establecimiento de un porcentaje
o proporcion de distribucién de cada recurso en cada nivel. Para ello se tienen
los inductores de recursos de primer nivel, segundo nivel, hasta tantos niveles
sean necesarios en la estructura. Su célculo corresponde al establecimiento de
un factor donde el numerador es la parte o porcion sobre el denominador como
la parte total de lo que se ha utilizado como criterio o unidad de medida, acorde
a cada concepto contable que se va a distribuir. Los inductores de recursos
pueden utilizar como diferentes unidades de medida en cada nivel, ejemplos de
ellos son: el valor de las ventas de cada unidad creadora de valor sobre el valor
total de las ventas de la compafia; el nimero de metros cuadrados o area de
cada unidad creadora de valor sobre el numero total o sumatoria de metros
cuadrados de las diferentes unidades creadoras de valor que tiene la
compaifiia; el factor de dedicacion como el numero de horas dedicadas a la
labor sobre el total de horas efectivas de trabajo realizadas en el periodo; y asi
por el estilo siempre seran un factor de distribucion donde hallamos la parte
sobre el total en cada nivel para aplicar inductores de recurso.
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» Definicion de inductores de actividad
Son los factores de distribucion para una unidad de producto o servicio en cada
concepto contable y se halla dividiendo el dltimo inductor de recurso calculado
sobre el numero de veces que hizo la actividad (nimero de productos o de
servicio).

= Calculo del costo y el gasto unitario

Para obtener los costos indirectos y los gastos indirectos unitarios debo utilizar los
inductores de recursos y de actividades siendo el inductor la determinacién de un
factor de distribucion del costo es decir el proceso de asignacion de los recursos,
gue van a ser consumidos por las actividades hasta llegar al costo integral de los
recursos consumidos para cada actividad, siendo la sumatoria de los costos
directos, costos indirectos y conceptos contables los recursos consumidos por las
actividades. Un ejemplo de la aplicacion de los inductores se puede observar en
la diapositiva siguiente.

. Calculo del costo integral

Por ultimo después de haber calculado el costo integral analizar la
informacion de la empresa para que ella sea comparativa con otros periodos o
con otras empresas del mercado y asi se pueda optimizar la administracion
de las organizaciones.

Grupo Actividad

Grupo 1. Centros de costos — costos directos de
productos o servicios seleccionados
(materiales y mano de obra)

Grupo 2. Facturacion

Grupo 3. Costos y gastos indirectos - aplicacion de
inductores
Monitoreo de los pasos anteriores

. Revision de informes parciales
Investigadores P

Construccion del modelo

Informe final

3.1.2 Prueba piloto:
Con el apoyo de seis (6) grupos de estudiantes se ejecutaron los proseos, que
sirvieron como piloto para la el analisis y la decision final por parte de la
direccion del hospital.

3.1.3 Informes y seguimiento.
Para efectos del monitoreo del trabajo de campo y la elaboracién de los
productos, se cre6 un comité interinstitucional entre el area Financiera del
Hospital y los profesores investigadores del grupo de costeo integral de la
Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, quienes
estableceran un calendario de reuniones e informes de avance.
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4 RESULTADOS:

Para efectos de mostrar el modelo de aplicacion de costeo integral, se detalla
su aplicacion a un producto o servicio especifico, se tomé como ejemplo el
proceso de puncion, reflejando los siguientes elementos.

Organigrama

Distribucion de planta

Estadisticas

Levantamiento de actividades

Relacion de costos y gastos fijos
Estructura de costos por cadena del valor

Asociacion de los conceptos contables de costo y gasto fijo con cadena
de valor

Aplicacion inductores de recursos
Aplicacion inductores de actividad

Diamante de la competitividad y comparatividad (Célculo del costo integral
unitario.

El anexo 2. Muestra los resultados de un proceso para la UCV — puncion, el
anexo esta dividido en dos partes: producto o servicio y diamante de
competitividad.

5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El HUV efectla la determinacion que hace del célculo de los costos, de
manera manual en Excel, no cuenta con un software o un dispositivo
electronico (en linea) para la contabilidad de gestion, se recibio la
informacion que se produce en el area de costos e inventarios, a través
de hojas electronicas de Excel que da cuenta de lo anterior. De manera
inadecuada, se usan los insumos recibidos para hacer distribucién o
asignacion de costos indirectos, generandose asimetrias de informacion,

este insumo puede ser en algunos casos, como un inductor cuando se
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haga por el consumo, no por lo recibido, pero no existe el control sobre
lo consumido, por lo tanto, no es procedente hacerlo con este criterio de
despacho que no implica consumo, generando una mala asignacion de
los mismos.

De manera verbal, nos manifestaron en el area de costos e inventarios,
gue una vez se obtienen los datos de costos de los diferentes centros de
costo, se trasladan a los Jefes o personal de la gerencia media o alta, en
una reunion que dicho sea de paso, se convierten en reuniones
improductivas, que no implican, realimentacion para la gestion de los
administradores, por lo tanto se puede mencionar que es posible que
muchas decisiones en el tema de costos (optimizacién de recursos, no
hacer o evitar, etc.) se tomen al azar o por la experiencia de los jefes, es
decir, en una completa improvisacion, lo cual conduce a pensar que ello
puede incrementar los costos de las diferentes areas o centros de costo.
Se deben revisar las asimetrias de informacion mencionadas en las
tablas 12, 13 y 19, que reflejan las limitaciones para el desarrollo del
trabajo en la aplicacion del modelo de costeo integral, los cuales
repercuten e inciden en los costos, afectando la informacién o
desinformacion, duplicando actividades y por supuesto desperdiciando
esfuerzos.

Se debe hacer una asociacion de ingresos con los costos integrales en
la aplicacién del modelo lo cual permitiria establecer si hay o no margen
(diferencia entre el ingreso y el costo integral).

Para efectos de la determinacion de los costos, se debe hacer un
levantamiento de tiempos y movimientos de manera rigurosa y no dejar
como en efecto sucede que la gran mayoria de tiempos y movimientos
son estimados basados en la experticia del profesional de la salud y no a
un estudio de ingenieria que permitiera la optimizacién de los recursos y
por supuesto la estandarizacion o diversificacion de los productos o
Servicios.

Se conto con el apoyo irrestricto e incondicional de los funcionarios del
area de costos e inventarios, quienes en una actitud propositiva pusieron

su empeio ,para el resultado logrado en el presente informe en cabeza
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del Jefe de la Seccidn el Profesional Octavio Vidarte, sin embargo como
se sefiala en los cuadros donde se mencionan las limitaciones para el
desarrollo del trabajo, se dejo constancia de las personas que poco
apoyo dieron en el trabajo de campo y es una lastima que en vez de unir
esfuerzos HUV y Universidad, esto se pierdan y nos toque estimar sobre
un levantamiento de actividades sin confirmacion.

Es escaso, por no decir inexistente el control sobre la nomina de
contratistas, fue minimo el aporte para que fuera considerado y es un
costo que pesa en las actividades del HUV, que por supuesto en la gran
mayoria del trabajo no se pudo incluir, inclusive en algunas areas es
como misteriosa la nomina de contratistas, pueden ser costos
significativos que afecten de manera sustancial el costeo integral de los
productos o servicios de los diferentes centros de costo efectuados.

Se deben definir los criterios de acumulacion de la informacion contable
en términos de ingresos y gastos para poder efectuar con mayor claridad
las cuentas. Lo anterior motivado, en lo que hemos denominado en la
“Tabla 13. Relaciébn de servicios costeados con sus respectivos
diamantes de competitividad”, donde dejamos constancia de las
asimetrias generadas, ya que un mismo producto esta en diferentes
UES y Centros de Costo, esto diluye el control, dificulta el célculo del
costeo integral al generar posiblemente una subvaloracién y otras
dificultades que es lo que llamamos asimetria de informacion.

Por las variaciones en los rubros (conceptos contables del costo y gasto
considerado como indirecto) y valores (sumatoria totales mes a mes) del
periodo trabajado, se observan en los diferentes diamantes de la
competitividad (para cada producto o servicio) que el valor y la
asociacion con la productividad son los que muestran la incidencia en el
costeo integral para aumentar o disminuir y que la empresa debe
focalizar su control dado el comportamiento de cada uno de los
conceptos que contemplan las clases y grupos de actividad. Para cada
diamante se hizo el respectivo analisis en pesos y porcentaje y la
importancia de esta informacién radica en los cambios que se presentan

teniendo en cuenta las consideraciones ya mencionadas.
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5.2 RECOMENDACIONES

e El HUV debe considerar de manera prioritaria la adquisicion de un(1)
software que alimente los diferentes subsistemas, en la posibilidad de
gue sea parametrizado dinamico, usando elementos de los sistemas de
informacion como las bases de datos relacionales y que sean integrales
en términos de los tres (3) factores de la integralidad. Ello le permitiria la
construccion de relaciones de informacion desde lo financiero y no
financiero y la conformacion de un software de avanzada que permita
que la Institucion ocupe por su tamafio e influencia en el sector el
liderazgo que le debe corresponder haciendo de sistemas bases y
metodologias de costeo. Hoy los sistemas de informacion fuera de la
parametrizacion dindmica, las bases de datos relacionales exige de unos
sistemas de informacion en linea, para que las decisiones sean basadas
en informaciéon pertinente, oportuna, veraz y suficiente para la
planeacién, ejecucién, control y toma de decisiones.

e EIl item anterior, permitiria que se puedan hacer reuniones donde se
discutan y realimenten los resultados de la informacién del pasado
inmediato y el presente en aras de construir futuros y tener buenas
bases de informacién para fortalecer la toma de decisiones.

e El item anterior permitiria corregir los problemas de asimetria de
informacion.

e Se fortaleceria el area de costos e inventarios y permitiria un plan de
mejoramiento para ir avanzando en la toma de tiempos y movimientos y
el control de los insumos de lo que adolece hoy el HUV:

e Por supuesto se lograria mejorar los controles y la asignacién de la
totalidad de recursos superando la totalidad de asimetrias de
informacion, como el de los contratistas de las cooperativas de trabajo
asociado que se convierten en un misterio para asociarlos en los costos,

se pudieran superar la asociacién de ingresos y costos, el levantamiento
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de actividades el cargo de insumos por consumo, el control de
existencias, etc.

e El andlisis de los costos, por cadena del valor, la focalizacién de los
conceptos a través del andlisis de costeo integral, los flujos de
informacion financiera y no financiera, generando mejor calidad de
informacion para el HUV.

e Adicional a las presentes conclusiones y recomendaciones en el analisis
de los diamantes de la competitividad para los diferentes productos o
servicios de los diferentes centros de costos seleccionados, se puede
observar en el andlisis en pesos y pesos y porcentaje los pesos que
tiene la clase, el grupo y la actividad como tal, ver en el desarrollo de la
practica estas graficas y su peso, buscando que pueda servir para
focalizar el control.

e Como grupo de investigacion agradecemos a la Rectoria y las Directivas
de la Facultad de Salud y de Administracion por la importancia que le
han dado al trabajo que esperamos sea de interés para las Directivas del

HUV y de nuestra Universidad.
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Anexo 1. . Descripcion de los grupos de actividades de la cadena de valor

Grupo Descripcion
()
3
[S)

Logistica de Actividades relacionadas con el recibo de los inventarios de bienes o servicios,

entrada informacién, manipulacion y manejo de los inventarios de materiales y
suministros.

Operacional Actividades de transformacién en la produccion de bienes o la prestacion del
servicio. Actividades asociadas a la transformacién de insumos en la forma final
del producto, como maquinado, ensamble, mantenimiento del equipo, pruebas,
impresién u operaciones de instalacion. En el caso de salud puede ser la toma
de un examen o la ejecucién de un procedimiento quirdrgico

Logistica de Actividades relacionadas con la entrega de bienes o servicios, y recuperacion o

© salida recaudo de los dineros provenientes de estas. Actividades asociadas con la
E recopilacion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a los
c compradores intermedios (almacenes de intermediacion o puntos de venta) o
£ finales.

Mercadeo y Se relaciona la informacion detallada de los compradores de bienes y servicios

ventas de la institucién y los mecanismos para inducir a estos, a la compra de los bienes
0 a la utilizacién de los servicios, un ejemplo son las campafias de promocion,
mercadeo, etc.,

Servicio de Provee servicios para incrementar o mantener el valor agregado del portafolio de

postventa servicios, después de adquirido por los usuarios. Es decir un simil de lo que es la
garantia de un bien vendido o de un servicio prestado. Actividades asociadas con
la prestacion de servicios para realzar o mantener el valor del producto como la
instalacién, reparacion, repuestos, ajuste del producto, entrenamiento, etc.

Infraestructur

a Representada en actividades relacionadas con la direccion de la empresa, el lugar

fisico donde funcionan oficinas, planta, edificios, etc. Incluyendo la administracion
general, planeacion, finanzas, contabilidad, etc., La infraestructura apoya
normalmente a la cadena completa y no a las actividades individuales. Es la
actividad de soporte mas importante, segun lo indica Michael Porter

Tecnologia Se da en todas las areas funcionales de la empresa. Rango de actividades que
pueden ser agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar el producto y

IS8 el proceso. El desarrollo de la tecnologia puede apoyar a muchas de las
S diferentes tecnologias encontradas en las actividades creadoras de valor.
<

Recursos Actividades asociadas o relacionadas con los diferentes aspectos del manejo de

humanos personal de la empresa como: contratacion, desarrollo, capacitacion,
entrenamiento, y compensaciones de todos los tipos de contratacion de
personal, etc.

Abastecimien | Referido a la funcién de incorporar las entradas (In Puts) que se utilizan en la

to Cadena del Valor, se centra en la adquisicion de todos los elementos
consumidos en la empresa como bienes y servicios.

Cliente Costos generados por moras en el pago, devoluciones, cotos de trasporte,

B descuentos.

g Proveedor Costos generados por retrasos en la entrega de materias primas

g Producto La probabilidad de que el cliente elija otro producto similar en el mercado

o sustituto

Q.

§ Material La probabilidad de que el cliente elija por beneficios (precios) un material méas
o Sustituto econdémico que el ofertado por la empresa

Fuente: Construccion propia a partir del material de curso proceso de costos Il — Universidad del Valle
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ANEXO. 2 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL COSTEO
INTEGRAL — PROCESO DE PUNCION.

PRODUCTO: PUNCION LUMBAR

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN EL CENTRO DE

COSTOS

ORGANIGRAMA

- e
e
Lo




DIAGRAMA DE FLUJO
PUNCION LUMBAR

PUNCION LUMBAR

LIMITE

ENFERMER
A

MEDICO
ESPECIALISTA




‘ ACTIVIDA

I
‘lu
I

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ENFERMERA, MEDICO Ponerse los guantes
ESPECIALISTA g

MEDICO ESPECIALISTA

Ponerse Blusa desechable de manga larga

MEDICO ESPECIALISTA

Ponerse mascarilla desechable

MEDICO ESPECIALISTA

Ponerse Gafas de Seguridad

Verificacién y organizaciéon de implementos

ENFERMERA -
puncién lumbar

ENFERMERA Acor:ngdauon del .p.a,uente en posicion
decubito lateral -posicién fetal

ENFERMERA Aplicacién y marcacidn para inyectar

ENFERMERA Colocar campos de puncidn lumbar-

esterilizacidn paciente

MEDICO ESPECIALISTA

Preparacion y colocacion de anestesia para
puncién lumbar

MEDICO ESPECIALISTA

Penetrar inyeccidon de puncion lumbar para
obtener el liquido cefalorraquideo

MEDICO ESPECIALISTA

Conexion tubo flexible ensamblado en
valvula azul para que desemboque en tubo
de muestreo

EEEEEEEEE B

MEDICO ESPECIALISTA

Retirada de inyeccién y limpieza punto de
inyeccion




REVISION DE ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE COSTOS DIRECTOS

Proceso No. Descripcion de Tareas Tlfempo
Minutos
1 Ponerse los Guantes 0.25
Ponerse Blusa desechable de
2
manga larga 0.25
3 Ponerse mascarilla desechable 0.25
4 Ponerse Gafas de Seguridad 0.25
5 Verificacibn y organizacion de
implementos puncién lumbar 1.00
Acomodacion del paciente en
6 posiciéon decubito lateral -posicion
2.00
fetal
Puncion Lumbar 7 Aplicacibn 'y marcacion para
inyectar 0.50
8 Colocar campos de puncion
lumbar- esterilizacion paciente 0.50
Preparacién y colocacién de
9 . e
anestesia para puncion lumbar 1.00
Penetrar inyeccion de puncién
10 lumbar para obtener el liquido
. 1.00
cefalorraquideo
Conexion tubo flexible ensamblado
11 en valvula azul para que
2.00
desemboque en tubo de muestreo
Retirada de inyeccién y limpieza
12 . Y
punto de inyeccién 1.00
TOTAL MINUTOS 10.00
InSUMos Inductor Canti Valor Valor Persona a Valor Total
dad Unitario Total Cargo Personal Costos
Enfermer
Guantes 2 506 a, Mec_jlcp
Especiali
Unidad 253 sta
Blusa
glisecha Médico
1 4,524 Especiali 6,291 24,622
manga sta
larga
*35¢g Unidad 4,524
g/lascarlll Médico
desecha 1 437 SE’[sapemall
ble Unidad 437




Gafas de Tiempo Médico
segurida Procedimien 10.0 2,618 Especiali
d to 0 262 sta
Enfermer
a
Enfermer
a
Alcohol 5 50 Enfermer
yodado Galon 10 a
Gasa Enfermer
paquete 1 747 a
*3 Paquete 747
Médico
Especiali
sta
Aguja de Médico
puncién 1 9,400 Especiali
Lumbar Unidad 9,400 sta
Médico
Especiali
sta
Alcohol Médico
glicerina 5 50 Especiali
do Galdén 10 sta
No. PRODUCTO CODIGO R. INSUMOS COSTOS TOTAL
HUMANO INDIRECTOS COSTOS
13 Puncién lumbar 26104 6,291 18,331.14 24,622.07

DETERMINACION DEL PORCENTAIJE DE INGRESO PARA ASIGNACION DE COSTO

1. Seagrupo el total de ingresos por unidades misionales y se determino el porcentaje
de participacion de cada una con respecto al total de ingresos, para cada mes.

EJEMPLO PARA JULIO

UNIDADES MISIONALES

1 URGENCIAS

2 CONSULTA EXTERNA

3 HOSPITALIZACION E INTERNACION

ingresos %
10.9377%
1,044,165,172
12.3879%
1,182,606,348
22.4355%




2,141,795,032
4 CIRUGIA Y SALAS DE PARTO 24.2088%
2,311,079,403
5 AYUDAS DIAGNOSTICAS 28.1302%
2,685,433,755
6 AYUDAS TERAPEUTICAS 1.8999%
181,368,370
total 100.0000%
9,546,448,080

2. Se dividio6 cada unidad misional, por unidades creadoras de valor, y se determino su
participacion en ella

3 HOSPITALIZACION E INTERNACION

1 MEDICINA INTERNA 42.6420%
913,304,731

2 PEDIATRIA 39.8906%
854,373,825

3 PENSION 17.4674%
374,116,476

total 100.0000%

2,141,795,032

3. Sedividi6 cada Unidad Creadora de Valor en Centros de Costos, y se determiné su
participacion en ella

3 PENSION
3 CLINICA DE PENSIONADOS 100.0000%

374,116,476.00

374,116,476.00



4. Se determind la participacion de cada servicio en su respectivo centro de costo

CO
DIG

SER
ViC
(O)N©)
ACT
IVID
AD
001

251
02
251
09
261
04
291
12
291
14
201
17
301
05
301
07
302
01
302
02
313
03
336
00
336
01
336
02
351
02
376

3 CLINICA DE PENSIONADOS
SERVICIO ACTIVIDAD

PREST.SERVCIO MEDICO ASISTENCIAL

ELECTROCARDIOGRAMA

ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMENSIONAL Y DOPPLER
COLOR
PUNCION LUMBAR

TERAPIA FISICA SESION

TERAPIA DEL LENGUAJE SESION

TERAPIA RESPIRATORIA: HIGIENE BRONQUIAL
(ESPIROMETRO INCENTI
UNIDAD DE SANGRE POBRE EN LEUCOCITOS

PLASMAFERESIS LEUCOFERESIS PLAQUETAFERESIS O
ERITROFERESIS

APLICACION DE CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS O
PLASMA

APLICACION DE GLOBULOS ROJOS O SANGRE EN
PACIENTE HOSPITALIZ

CRANEO (BASE DE CRANEO ORBITAS CEREBRO SILLA
TURCA) COLUMNA

QUIMIOTERAPIA INTRATECAL

MONOQUIMIOTERAPIA (CIcLo COMPLETO DE
TRATAMIENTO)

POLIQUIMIOTERAPIA (CICLO COMPLETO DE TRATAMIENTO)
CUALQUIER ESQUEMA DE PROTOCOLO

VALORACION POR PSICOLOGO

DETERMINACION DE REGIMEN DIETETICO EN PACIENTE

8

CA
NTI
DA

1,0

1,0

6,0

5,0

27

1,0

54

25

21

115

157

4,0

4,0

22

8,0

1,0

VALOR
TOTAL

116

23,400

1,976,690

137,290

369,900

13,700

739,800

5,217,300

13,623,900

2,830,000

6,885,720

4,098,300

543,240

762,400

6,913,430

99,900

12,400

%

0.0000%

0.0063%

0.5284%

0.0367%

0.0989%

0.0037%

0.1977%

1.3946%

3.6416%

0.7564%

1.8405%

1.0955%

0.1452%

0.2038%

1.8479%

0.0267%

0.0033%



01
381
31
381
32
381
34
382
72
382
74
391
30
391
51
920
77
178
00
183
00

AMBULATORIO
HABITACION UNIPERSONAL

HABITACION BIPERSONAL

HABITACION DE CUATRO O MAS CAMAS

HABITACION BIPERSONAL

HABITACION DE CUATRO O MAS CAMAS

ATENCION DIARIA  INTRAHOSPITALARIA POR EL

ESPECIALISTA TRATAN

PROCEDIMIENTOS DE SALUD ORAL Y DE QUIMIOTERAPIA

EN NINO (SESION)

FORMULA MODULAR HIPERPROTEICA

MEDULA OSEA

ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA

360

287

29

201

958

10

02

4,0

2,0

6

74,776,800

51,351,720

4,122,600

39,462,600

126,383,10

0

32,705,110

262,100

22,800

562,760

219,400

374,116,47
6

19.9876
%
13.7261
%
1.1020%

10.5482

%

33.7818

%

8.7420%

0.0701%

0.0061%

0.1504%

0.0586%

100.0000
%

DETERMINACION DE LOS COSTOS A DISTRIBUIR SEGUN CONCEPTOS DE LA CADENA DE VALOR

1. Del total de costos por mes, se realiz6 una divisidn por concepto, y posteriormente

se agrupd para determinar los valores

Ejemplo para Septiembre

SEPTIEMBRE

COSTO 2 ACTIVOS FLJOS EN 511 ACTIVOS DE
INDIREC 7 SERVICIO 190 MENOR CUANTIA
TO 009
COSTO 7 GASTO SERV. 511 ACUEDUCTO
INDIREC 2 ACUEDUCTO 117
TO 004
COSTO 9 OTROS 581 AJUSTES 0]
INDIREC 9 003 MERMAS SIN
TO 001 RESPONSAB
COSTO 7 GASTO 511 ALQUILER DE

4,069,512.

00

8,708,454.

00

13,179,646

.00



INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC

ARRENDAMIENTO

GASTOS
GENERALES

GASTO

ARRENDAMIENTO

GASTO

ARRENDAMIENTO

GASTOS
GENERALES

GASTO

HONORARIOS

SERVICIOS
OTROS

GASTO

HONORARIOS

SERVICIOS
GASTO

HONORARIOS

SERVICIOS

DEPRECIACION

MENSUAL

DEPRECIACION

MENSUAL

Y

Y

Y

10

118
002
510
304
001
730
202
018
511
118
001
511
146
001
731
102
011
580
237
001
730
102
011
512
002
001
734
307
004
735
407

EQUIPOS VARIOS

APORTES
SINDICALES

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTOS

CASA

COMBUSTIBLES Y

LUBRICANTES

COMISIONES

COMISIONES
FIDUCIAS

COMISIONES

HONORARIOS Y

SERV
CUOTA

FISCALIZACION Y

AUDITAIE

DEP MAQUIN Y

EQUIPO

DEPREC

BIENES

ADQ EN LEASING

6,565,600.
00

4,150,000.
00

9,571,950.
00

4,126,800.
00

9,180,360.
00

67,198,157
.00

1,242,592.
00

705,211,12
9.00

2,222,856.
00

202,537.00

42,625,000



TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO

COSTO
INDIREC
TO

COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO

o

9

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

GASTO ASEO

GASTO ASEO

EMSIRVA

GASTO ASEO

EMSIRVA

GASTO SERV.

ENERGIA

DEPRECIACION
MENSUAL

MANTENIMIENTO Y

11

010
732
607
007
533
001
001
732
607
006
731
307
006
731
102
055
730
202
058

511
117
002

511
117
003
533
009
001
511

DEPRECIAC EQUIP
DE COMY COMPU

DEPRECIACION DE
EDIFICACIONES

DEPRECIACION DE
EQUIPOS

DEPRECIACION
M/ENSER EQ
OFICIN

ELEMENTOS DE

ASEO LAVAND Y CA

EMSIRVA ASEO

EMSIRVA, ASEO

ENERGIA

EQUIPO DE
COMEDOR COCINA

EQUIPO DE

.00

291,466.00

320,381,55

5.00

128,006.00

984.00

679,302.00

46,807,966
.00

2,492,530.
00

40,429,383
.00

330,678.00



INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC

REPARACION

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

GASTOS
GENERALES

GASES

OCCIDENTE

CAJA MENOR

CAJA MENOR

OTROS

DE

12

115
005
533
007
001
731
007
007
533
008
001
732
007
005
533
005
001
511
122
001
511
117
006
511
190
005
511
164
001
512
024

COMPUTACION Y

COMUNI

EQUIPO DE
COMUNICACY
COMPUTAC
EQUIPO DE

COMUNICACION 'Y

COMPU

EQUIPO DE
TRANSPOR,TRACCI
ON

EQUIPO  MEDICO
CIENTIFICO

EQUIPO MEDICO Y
CIENTIFICO

FOTOCOPIAS

GASES

GASTO
ALIMENTACION

GASTOS Y
TRAMITES LEGALES
Cc™M

GRAVAMEN
MOVIMIENTO

7,876,590.
00

55,093,165
.00

4,021,559.
00

11,644,718
.00

107,124,05
3.00

230,469,46
8.00

6,244,920.
00

31,314,392
.00

8,873,464.
00

94,351.00

14,843.16



TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO

GASTO
HONORARIOS Y
SERVICIOS

GASTO
HONORARIOS Y
SERVICIOS

GASTOS

GENERALES

GASTOS
GENERALES

GASTOS

GENERALES

OTROS

OTROS

OTROS

OTROS

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

13

001
511
111
003
732
602
011
511
121
001
512
011
001
511
165
001
580
134
001
512
017
001
581
090
001
531
401
001
732
002
015

FINANCIERO
HONORARIOS
ASESORIA JURIDICA

HONORARIOS
COMISIONES Y
SERVI

IMPRESOS Y
PUBLICACIONES

IMPUESTOS SOBRE
VEHIC,AUTOMOT,

INTANGIBLES

INTERESES  CRED

OCCIDNETE ROTAT

INTERESES DE
MORA

INTERESES MULTAS
Y SANCIONES

LITIGIOS 0]
DEMANDAS

MANTENIMIENTO

380,969,59
0.00

197,226,72
1.00

535,600.00

128,999.00

21,299,436

.00

131,323,82
3.12

49,030,675
.36

1,934,869.
00

43,392,796
.00

222,118,80
0.00



COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

GASTO
HONORARIOS Y
SERVICIOS
DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

GASTO SERV.

TELEFONICO

OTROS

GASTO
HONORARIOS Y
SERVICIOS

CAJA MENOR

OTROS

OTROS

CAJA MENOR

14

511
115
002
511
111
011
730
107
006
533
006
001
511
117
009
580
140
001
511
111
006
511
190
004
581
593
001
580
590
001
511

MAQUINARIA Y
EQUIPO

MEDICOS

MUEBLES ENSERES

Y EQ, DE OFICI

MUEBLES ENSERES
Y EQUIPO OFIC

NAVEGACION
INTERNET
OPERAC  FINANC
INTERN L,P,

ORDENES DE
SERVICIOS

OTROS

OTROS GASTOS

EJERCICIS ANTERIO

OTROS GASTOS
FINANCIEROS
OTROS GASTOS

46,856,867
.00

56,700.00

2,837,452.

00

14,556,959
.00

5,258,276.
00

151,495,38
0.00

13,255,800
.00

13,298,524
.00

1,517,849.
00

24,648,666
.57



INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC

GASTOS
GENERALES

OTROS

DEPRECIACION
MENSUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

GASTO
HONORARIOS Y
SERVICIOS

GASTO SEGUROS

OTROS

SEGURIDAD, SERV.
GRALES
MENSAJERIA
GASTO SERV.
ACUEDUCTO

GASTO SERV.
ENERGIA

15

190
008
512
090
001
581
003
002
533
002
001
533
003
001
511
111
001
511
125
001
580
812
001
734
902
013
731
102
004
733
002

GLES-AJUS,AL PESO

OTROS IMPUESTOS
Y CONTRIBUCION

PERDIDA PAGO
PRESTAMO A
TERCER

PLANTAS DUCTOS Y
TUNELES
REDES LINEAS Y
CABLES

REVISORIA FISCAL

SEGUROS

GENERALES

SENTENCIAS

SERV, GENERALES Y

MENSAJERIA

SERYV, PUBLICOS
ACUEDUCTO
SERYV, PUBLICOS

ENERGIA

0.94

396,281,21
7.23

35,212.00

8,099,933.

00

12,147,072
.00

6,960,000.
00

131,029,15
3.85

508,736,29
4.00

27,426,080
.00

5,726,374.
00

49,002,281



TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

GASTO
TELEFONICO

GASTO ASEO

GASTO ASEO

GASTO ASEO

OTROS

SEGURIDAD,
GRALES
MENSAJERIA
GASTO
ACUEDUCTO

GASTO
ACUEDUCTO

GASTO
TELEFONICO

SERV.

SERV.

SERV.

SERV.

SERV.

16

003
730
202
002
732
602
001
734
302
049
511
149
001
730
102
049
530
407
001
732
202
013
732
402
004
734
302
031
733
102
001

SERYV, PUBLICOS

MANTENIMIENTO
SERV, PUBLICOS
TELEFONO

SERVICIO DE ASEO
CAFET Y REST

SERVICIO DE ASEO
CAFET,REST,LA

SERVICIOS DE ASEO

SERVICIOS DE
SALUD

SERVICIOS
GENERALES Y
MENSAJER
SERVICIOS
PUBLICOS
ACUEDUCTO
SERVICIOS
PUBLICOS ENERGIA

SERVICIOS
PUBLICOS
TELEFONO

.00

203,000.00

3,993,577.

00

23,888,199
.00

33,504,592
.00

123,664,57
7.00

7,467,856,
201.00

12,365,154
.00

12,729,960
.00

94,253,752
.00

1,063,272.
00



COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO
COSTO
INDIREC
TO

OTROS

GASTO SERV.
TELEFONICO

GASTO SERV.
TELEFONICO

VIATICOS Y
TRANSPORTE

VIATICOS Y
TRANSPORTE

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

VIATICOS Y
TRANSPORTE

OTROS

SEGURIDAD, SERV.
GRALES
MENSAJERIA
SEGURIDAD, SERV.
GRALES
MENSAJERIA

17

512
010
001
511
117
001
730
102
001
511
119
001
511
123
001
511
115
007
511
119
003
511
158
001
732
602
013
511
113
001

TASAS

TELEFONO

TELEFONOS

TIQUETES AEREQOS

TRANSPORTE
FLETES Y
ACARREOS
VEHICULOS

VIATICOS

VIDEOS

VIGILANCIA  SERV

GRALES Y MENS

VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

396,281,21
7.23

10,821,694
.00

1,085,546.
00

1,541,570.
00

4,378,225.
00

4,269,183.
00

15,736,784
.00

2,088,000.
00

10,758,215
.00

25,094,280
.00



2. Cada uno de estos conceptos se asignaron de acuerdo a los conceptos de cadena de
valor: infraestructura, abastecimiento, recursos humanos, tecnologia y mercadeo.

NOMBRE FUENTE

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

MANTENIMIENTO
REPARACION

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

INFRAESTRUCTURA
CUENT CONCEPTO
A
734307 DEP MAQUIN Y EQUIPO
004
735407 DEPREC BIENES ADQ EN
010 LEASING
732607 DEPRECIAC EQUIP DE
007 COMY COMPU
533001 DEPRECIACION DE
001 EDIFICACIONES
732607 DEPRECIACION DE
006 EQUIPOS
731307 DEPRECIACION M/ENSER
006 EQ OFICIN
533009 EQUIPO DE COMEDOR
001 COCINA
511115 EQUIPO DE
005 COMPUTACION Y
COMUNI
533007 EQUIPO DE
001 COMUNICACY
COMPUTAC
731007 EQUIPO DE
007 COMUNICACION Y
COMPU
533008 EQUIPO DE
001 TRANSPOR,TRACCION
732007 EQUIPO MEDICO

18

VALOR

202537

42625000

291466

320381555

128006

984

330678

7876590

55093165

4021559

11644718

107124053



DEPRECIACION MENSUAL

MANTENIMIENTO

REPARACION

MANTENIMIENTO

REPARACION

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

OTROS

DEPRECIACION MENSUAL

DEPRECIACION MENSUAL

MANTENIMIENTO
REPARACION

NOMBRE FUENTE

GASTOS GENERALES

GASTO SERV. TELEFONICO

005

CIENTIFICO

533005 EQUIPO  MEDICO Y
001 CIENTIFICO

732002 MANTENIMIENTO
015

511115 MAQUINARIAYY EQUIPO
002

730107 MUEBLES ENSERES Y EQ,
006 DE OFICI

533006 MUEBLES ENSERES Y
001 EQUIPO OFIC

581003 PERDIDA PAGO
002 PRESTAMO A TERCER

533002 PLANTAS DUCTOS Y
001 TUNELES

533003 REDES LINEAS Y CABLES
001

730202 SERV,PUBLICOS
002 MANTENIMIENTO

TOTAL
TECNOLOGIA

CUENT CONCEPTO
A

511165 INTANGIBLES
001

511117 NAVEGACION INTERNET
009

TOTAL

19

230469468

222118800

46856867

2837452

14556959

35212

8099933

12147072

203000

$1,087,045,074

VALOR

21299436

5258276

$26,557,712



NOMBRE FUENTE

GASTOS GENERALES

NOMBRE FUENTE

ACTIVOS FIJOS EN SERVICIO

GASTO SERV. ACUEDUCTO

OTROS

GASTO ARRENDAMIENTO

GASTO ARRENDAMIENTO

GASTO ARRENDAMIENTO

GASTOS GENERALES

GASTO HONORARIOS Y

SERVICIOS
OTROS

RECURSOS HUMANOS

CUENT
A
510304

001

CONCEPTO

APORTES SINDICALES

TOTAL

ABASTECIMIENTO

CUENT
A
511190

009
511117
004
581003
001
511118
002
730202
018
511118
001
511146
001
731102
011
580237
001

CONCEPTO

ACTIVOS DE MENOR
CUANTIA
ACUEDUCTO

AJUSTES O MERMAS SIN
RESPONSAB
ALQUILER DE EQUIPOS

VARIOS

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTOS CASA

COMBUSTIBLES Y

LUBRICANTES

COMISIONES

COMISIONES FIDUCIAS

20

VALOR

4150000

$4,150,000

VALOR

4069512

8708454

13179646

6565600

9571950

4126800

9180360

67198157

1242592



GASTO
SERVICIOS
GASTO
SERVICIOS

HONORARIOS

HONORARIOS

GASTO ASEO

GASTO ASEO EMSIRVA

GASTO ASEO EMSIRVA

GASTO SERV. ENERGIA

GASTOS GENERALES

GASES DE OCCIDENTE

CAJA MEN

CAJA MEN

OTROS

GASTO

SERVICIOS

GASTO
SERVICIOS

OR

OR

HONORARIOS

HONORARIOS

GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES

730102
011
512002
001
731102
055
730202
058
511117
002
511117
003
511122
001
511117
006
511190
005
511164
001
512024
001

511111
003
732602
011
511121
001
512011
001

COMISIONES
HONORARIOS Y SERV
CUOTA FISCALIZACION Y
AUDITAIE

ELEMENTOS DE ASEO
LAVAND Y CA

EMSIRVA ASEO

EMSIRVA, ASEO

ENERGIA

FOTOCOPIAS

GASES

GASTO ALIMENTACION

GASTOS Y TRAMITES
LEGALES CM

GRAVAMEN
MOVIMIENTO
FINANCIERO
HONORARIOS ASESORIA
JURIDICA

HONORARIOS
COMISIONES Y SERVI
IMPRESOS Y
PUBLICACIONES
IMPUESTOS SOBRE
VEHIC,AUTOMOT,

21

705211129

2222856

679302

46807966

2492530

40429383

6244920

31314392

8873464

94351

14843

380969590

197226721

535600

128999



OTROS

OTROS

OTROS

OTROS

GASTO HONORARIOS

SERVICIOS

OTROS

GASTO HONORARIOS

SERVICIOS

CAJA MENOR

OTROS

OTROS

CAJA MENOR

GASTOS GENERALES

GASTO HONORARIOS

SERVICIOS

GASTO SEGUROS

OTROS

SEGURIDAD, SERV. GRALES

580134
001
512017
001
581090
001
531401
001
511111
011
580140
001
511111
006
511190
004
581593
001
580590
001
511190
008
512090
001
511111
001
511125
001
580812
001
734902

INTERESES CRED
OCCIDNETE ROTAT
INTERESES DE MORA

INTERESES MULTAS Y
SANCIONES
LITIGIOS O DEMANDAS

MEDICOS

OPERAC FINANC INTERN
LIPI
ORDENES DE SERVICIOS

OTROS

OTROS GASTOS
EJERCICIS ANTERIO
OTROS GASTOS
FINANCIEROS

OTROS GASTOS GLES-
AJUS,AL PESO

OTROS IMPUESTOS Y
CONTRIBUCION
REVISORIA FISCAL

SEGUROS GENERALES

SENTENCIAS

SERV, GENERALES Y

22

131323823

49030675.36

1934869

43392796

56700

151495380

13255800

13298524

1517849

24648666.57

0.94

-396281217.2

6960000

131029153.9

508736294

27426080



MENSAJERIA

GASTO SERV. ACUEDUCTO

GASTO SERV. ENERGIA

GASTO SERV. TELEFONICO

GASTO ASEO

GASTO ASEO

GASTO ASEO

OTROS

SEGURIDAD, SERV. GRALES

MENSAIJERIA

GASTO SERV. ACUEDUCTO

GASTO SERV. ACUEDUCTO

GASTO SERV. TELEFONICO

OTROS

GASTO SERV. TELEFONICO

GASTO SERV. TELEFONICO

VIATICOS Y TRANSPORTE

013
731102
004
733002
003
732602
001
734302
049
511149
001
730102
049
530407
001
732202
013
732402
004
734302
031
733102
001
512010
001
511117
001
730102
001
511119
001

MENSAJERIA

SERV, PUBLICOS
ACUEDUCTO

SERV, PUBLICOS
ENERGIA

SERV, PUBLICOS
TELEFONO

SERVICIO DE ASEO CAFET
Y REST

SERVICIO DE  ASEO
CAFET,REST,LA
SERVICIOS DE ASEO

SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS GENERALES Y
MENSAJER

SERVICIOS PUBLICOS

ACUEDUCTO

SERVICIOS PUBLICOS

ENERGIA

SERVICIOS PUBLICOS

TELEFONO

TASAS

TELEFONO

TELEFONOS

TIQUETES AEREOS

23

5726374

49002281

3993577

23888199

33504592

123664577

7467856201

12365154

12729960

94253752

1063272

396281217

10821694

1085546

1541570



VIATICOS Y TRANSPORTE

MANTENIMIENTO Y
REPARACION
VIATICOS Y TRANSPORTE

OTROS

SEGURIDAD, SERV. GRALES
MENSAIJERIA
SEGURIDAD, SERV. GRALES
MENSAJERIA

511123
001
511115
007
511119
003
511158
001
731202
013
511113
001

TRANSPORTE FLETES Y

ACARREQOS

VEHICULOS

VIATICOS

VIDEOS

VIGILANCIA S
GENERALES MENSAJE

VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

TOTAL

TOTAL COSTOS
INDIRECTOS

4378225

4269183

15736784

2088000

10758215

25094280

10555017165

S
11,672,769,951

3. Se depura la némina, dejando solamente los valores correspondientes a Recursos

Humanos, y se agrupan los valores

Recurso humano administrativo: $

4. Presentacion de los conceptos totales

MES DE SEPTIEMBRE DE 2011

2,261,518,601

RUBRO VALOR %
PART

infraestructura S 1,087,045,074.00 7.80%
recursos humanos S 2,261,518,601.00 16.23%
tecnologia S 26,557,712.00 0.19%
abastecimiento S 10,555,017,165.00 75.77%
mercadeo y ventas S -

servicio postventas S -

24



TOTAL S 13,930,138,552 100%

25



DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD:

DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD
UNIDAD CREADORA DE VALOR: PENSIONADOS

SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR
JULIO DE 2011

COSTO TOTAL UNITARIO DEL SERVICIO
CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS

38,282.69

% DEL COSTO TOTAL

UNITARIO
INFRAESTRUCTURA 1,461.73 3.82%
RECURSOS HUMANOS 4,992.84 13.04%
TECNOLOGIA 67.81 0.18%
ABASTECIMIENTO 7,138.23 18.65%

SERVICIO
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO POSVENTA
0.00% 64.32% 0.00% 0.00% 0.00%

= 24,622 =

26




Unidad

Unidad Misional Creadora de Linea de Servicio Servicio
Valor
HOSPITALIZACION CLINICA DE PUNCION
jutio E INTERNACION PENSION PENSIONADOS LUMBAR
22.44% 17.47% 100.00% 0.04%

Infraestructura 508,205,015.00 114,018,425.20 19,916,084.78 19,916,084.78 7,308.63
Recursos humanos 1,735,884,153.00 389,454,593.36 68,027,695.39 68,027,695.39 24,964.21
Tecnologia 23,577,402.00 5,289,712.16 923,976.59 923,976.59 339.07
Abastecimiento 2,481,781,250.29 556,300,467.34 97,258,713.17 97,258,713.17 35,691.15

27




Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Activida Activid Activi
d10 ad 11 dad 12
Conexi
6n
tubo
flexibl
Penetrar enseam Retira
Verificacion Ac?modau Preparacion inyeccio blado 'da de
on del Colocar y nde inyecc
Ponerse y R s Lo . en L
A paciente en Aplicacién y campos de colocacion puncién [ iony
Blusa Ponerse Ponerse organizacio L. L. L. valvul Lo
Ponerse los ! posicion marcacion puncién de lumbar . limpie
desechable mascarilla Gafas de nde L . a azul
guantes . . decubito para lumbar- anestesia para za
de manga desechable Seguridad implement . e o para
. lateral - inyectar esterilizacio para obtener punto
larga 0s puncion . . ” que
posicion n paciente puncién el de
lumbar I desem .
fetal lumbar liquido inyecc
boque Lo
cefalorr ion
aquideo &n
tubo
de
muest
reo
2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 10% 20% 5% 5% 10% 10% 20% 10%
$
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1,461 $
182.72 182.72 182.72 182.72 730.86 1,461.73 365.43 365.43 730.86 730.86 73 730.86
$ $
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 4,992 2,496.
624.11 624.11 624.11 624.11 2,496.42 4,992.84 1,248.21 1,248.21 2,496.42 2,496.42 84 42
$ $ $ $ S S $ $ $ $ $ $
8.48 8.48 8.48 8.48 33.91 67.81 16.95 16.95 33.91 33.91 67.81 33.91
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$ $
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 7,138. 3,569.
892.28 892.28 892.28 892.28 3,569.12 7,138.23 1,784.56 1,784.56 3,569.12 3,569.12 23 12
COSTOS UNITARIOS
Veces prestada el servicio 5
Activida Activid Activi
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 d10 ad 11 dad
12
Conexi
6n
tubo
flexibl
Penetrar enseam Retira
Verificacién Ac?modam Preparacion inyeccio blado .da de
6n del Colocar y nde inyecc
Ponerse y . . s . s .o en .o
A paciente en Aplicacién y campos de colocacion puncion . iony
Blusa Ponerse Ponerse organizacié . o, ) valvul L
Ponerse los . posicion marcacion puncién de lumbar . limpie
desechable mascarilla Gafas de nde L . aazul
guantes . . decubito para lumbar- anestesia para za
de manga desechable Seguridad implement . e o para
. lateral - inyectar esterilizacio para obtener punto
larga 0s puncion ., . » que
lumbar posicion n paciente puncién el desem de
fetal lumbar liquido inyecc
boque Ly
cefalorr ion
aquideo &n
tubo
de
muest
reo
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
36.54 36.54 36.54 36.54 146.17 292.35 73.09 73.09 146.17 146.17 292.35 146.17

29




s s s s s s s s s s s s
124.82 124.82 124.82 124.82 499.28 998.57 249.64 249.64 499.28 499.28 998.57 499.28
s s s s s s s s 5 s s s
1.70 1.70 1.70 1.70 6.78 13.56 3.39 3.39 6.78 6.78 13.56 6.78
s s s s s s s s s s e s
178.46 178.46 178.46 178.46 713.82 1,427.65 356.91 356.91 713.82 713.82 ,65 ' 713.82

DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD
UNIDAD CREADORA DE VALOR: PENSIONADOS
SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR
AGOSTO DE 2011
COSTO TOTAL UNITARIO DEL SERVICIO
CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS
$
78,914.89
% DEL COSTO TOTAL
UNITARIO
$
INFRAESTRUCTURA 9,951.52 12.61%
$
RECURSOS HUMANOS |  22,942.19 29.07%
$
TECNOLOGIA 441.24 0.56%
$
ABASTECIMIENTO 20,957.87 26.56%

30




SERVICIO

LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO POSVENTA
0.00% 31.20% 0.00% 0.00% 0.00%
S S s
24,622 =

31




Unidad Creadora de

Unidad Misional Linea de Servicio Servicio
Valor
HOSPITALIZACION E CLINICA DE PUNCION
AGOSTO INTERNACION PENSION PENSIONADOS LUMBAR
20.37% 51.78% 100.00% 0.12%
S S S S S
Infraestructura 1,011,304,191.00 205,972,685.16 106,652,201.31 106,652,201.31 129,369.73
Recursos S S S S S
humanos 2,331,456,410.00 474,848,558.29 245,875,534.38 245,875,534.38 298,248.42
S S S S S
Tecnologia 44,840,631.00 9,132,707.30 4,728,895.66 4,728,895.66 5,736.18
S S S S S
224,609,245.61 224,609,245.61 272,452.29

Abastecimiento

2,129,803,873.07

433,777,914.20
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Activid

ad 1 Activid Activid Activid Activid Activid Activid Activid Activid Activida Activida Activid
ad 2 ad 3 ad 4 ad 5 ad 6 ad?7 ad 8 ad9 d10 d1i1 ad 12
Conexio
Acomo Penetra
. iy Colocar n tubo .
Verifica dacion r . Retira
., campos Prepar . ., flexible
cidony del ‘s inyeccio dade
. . . de aciény ensambl . .
Poners Poners organiz pacient Aplicaci ., n de inyecci
Poners ., , puncié colocac . s ado en h
Poners e Blusa e acion een ony . . puncidn i ony
. e Gafas L, . n ion de valvula .
elos desech mascari de posicié marcaci lumbar , limpie
de . , lumbar anestes azul para
guante able de lla . implem n On para . para za
Segurid L. . - ia para que
s manga desech entos decubit inyecta - ‘s obtener punto
ad .. esteriliz puncié desemb
larga able puncié o r ‘2 el de
acion n L oque en . .
n lateral - . liquido inyecci
., pacient lumbar tubo de B
lumbar posicié cefalorr on
e , muestre
n fetal aquideo o
3% 3% 3% 3% 10% 20% 5% 5% 10% 10% 20% 10%
3,234 3,234 3,234 3,234 12,937 25,874 6,468 6,468 12,937 12,937 25,874 12,937
7,456 7,456 7,456 7,456 29,825 59,650 14,912 14,912 29,825 29,825 59,650 29,825
143 143 143 143 574 1,147 287 287 574 574 1,147 574
6,811 6,811 6,811 6,811 27,245 54,490 13,623 13,623 27,245 27,245 54,490 27,245
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COSTOS UNITARIOS

Veces prestada el
servicio 13
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad 11 Actividad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
Conexion
e o Acomodac . Penetrar
Verificacio . Preparacio . L. tubo .
ion del Colocar inyeccion X Retirada
Ponerse ny . L ny L. flexible
. paciente Aplicacion campos de . de puncién de
Blusa Ponerse organizaci . colocacion ensamblado . L.
Ponerse . Ponerse > en y puncion lumbar . inyeccion
desechabl mascarilla on de ., L. de en valvula
los Gafas de . posicion marcacion lumbar- . para . y
ede desechabl . implemen L. e anestesia azul para o
guantes Seguridad decubito para esterilizaci obtener el limpieza
manga e tos . . para L que
L. lateral - inyectar on " liquido punto de
larga puncion L, X puncion desemboqu . Lo
posicion paciente cefalorraqu inyeccion
lumbar lumbar , e en tubo de
fetal ideo
muestreo
249 249 249 249 995 1,990 498 498 995 995 1,990 995
574 574 574 574 2,294 4,588 1,147 1,147 2,294 2,294 4,588 2,294
11 11 11 11 44 88 22 22 44 44 88 44
524 524 524 524 2,096 4,192 1,048 1,048 2,096 2,096 4,192 2,096
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DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD
UNIDAD CREADORA DE VALOR: PENSIONADOS

SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR

SEPTIEMBRE DE 2011

COSTO TOTAL UNITARIO DEL SERVICIO
CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS

$
72,239.73
% DEL COSTO TOTAL
UNITARIO
$
INFRAESTRUCTURA 3,715.87 5.14%
$
RECURSOS HUMANOS |  7,730.59 10.70%
$
TECNOLOGIA 90.78 0.13%
$
ABASTECIMIENTO 36,080.41 49.95%
SERVICIO
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO| POSVENTA
0.00% 34.08% 0.00% 0.00% 0.00%
$ $ $
- 24,622 -
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Unidad

Unidad Misional Creadora de Linea de Servicio Servicio
Valor
HOSPITALIZACION CLINICA DE PUNCION
SEPTIEMBRE E INTERNACION PENSION PENSIONADOS LUMBAR
18.47% 10.56% 100.00% 0.04%
S S S S S
Infraestructura 1,087,045,074.00 200,818,676.75 21,198,659.96 21,198,659.96 7,431.73
S $ S $ $
Recursos humanos 2,261,518,601.00 417,788,722.63 44,102,277.79 44,102,277.79 15,461.18
S $ S $ S
Tecnologia 26,557,712.00 4,906,222.11 517,906.68 517,906.68 181.57
S S S S S
Abastecimiento 10,555,017,165.00 1,949,914,158.02 205,835,273.21 205,835,273.21 72,160.83
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Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Activida Activid Activi
d10 ad 11 dad 12
Conexi
6n
tubo
Penetra flexible )
. ensam Retira
Verificacion Acomodaci Preparacio inveccio blado dade
Ponerse 6n del Colocar ny :’1 de en inyecc
y. L. paciente en Aplicaciény campos de colocacion L. valvula iony
Blusa Ponerse Ponerse organizacio L., .. .. puncién . P
Ponerse los . posiciéon marcacion puncién de azul limpie
desechable mascarilla Gafas de nde L . lumbar
guantes . . decubito para lumbar- anestesia para za
de manga desechable Seguridad implement . e o para
. lateral - inyectar esterilizacié para que punto
larga 0s puncion L, . L. obtener
lumbar posicion n paciente puncion ol desem de
fetal lumbar Lo boque inyecc
liquido Lo
en ion
cefalorr
aquideo tubo
de
muestr
eo
2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 10% 20% 5% 5% 10% 10% 20% 10%
186 186 186 186 743 1,486 372 372 743 743 1,486 743
387 387 387 387 1,546 3,092 773 773 1,546 1,546 3,092 1,546
5 5 5 5 18 36 9 9 18 18 36 18
1,804 1,804 1,804 1,804 7,216 14,432 3,608 3,608 7,216 7,216 14,432 7,216
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COSTOS UNITARIOS

Veces prestada el servicio 2
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 A‘i:'::)da ':‘i:':;d A‘i:';_”zda
Conexi
on
tubo
Penetra felizl::
P Acomodaci Preparacio . r L. blado Retirada
Verificacion . inyeccid de
on del L, Colocar ny en . ..
Ponerse y . Aplicacién L. nde . inyeccid
. paciente en campos de colocacién L. valvula
Blusa Ponerse Ponerse organizacio s y ‘s puncién . ny
Ponerse los . posicion L. puncion de azul L
desechable mascarilla Gafas de nde L. marcacion . lumbar limpieza
guantes . . decubito lumbar- anestesia para
de manga desechable Seguridad implement para P para punto
. lateral - . esterilizacio para que
larga 0s puncion L inyectar X » obtener de
lumbar posicion n paciente puncién el desem inveccié
fetal lumbar I boque v
liquido n
en
cefalorr
aquideo tubo
de
muestr
eo
93 93 93 93 372 743 186 186 372 372 743 372
193 193 193 193 773 1,546 387 387 773 773 1,546 773
2 2 2 2 9 18 5 5 9 9 18 9
902 902 902 902 3,608 7,216 1,804 1,804 3,608 3,608 7,216 3,608
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DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD
UNIDAD CREADORA DE VALOR: PENSIONADOS

SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR

OCTUBRE DE 2011

COSTO TOTAL UNITARIO DEL SERVICIO
CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS

$
47,806.19
% DEL COSTO TOTAL
UNITARIO
$
INFRAESTRUCTURA 1,883.20 3.94%
$
RECURSOS HUMANOS |  7,669.12 16.04%
$
TECNOLOGIA 75.77 0.16%
$
ABASTECIMIENTO 13,556.02 28.36%
SERVICIO
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO | POSVENTA
0.00% 51.50% 0.00% 0.00% 0.00%
S S S
- 24,622 -
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Unidad

Unidad Misional Creadora de Linea de Servicio Servicio
Valor
HOSPITALIZACION CLINICA DE PUNCION
OCTUBRE E INTERNACION PENSION PENSIONADOS LUMBAR
22.21% 16.04% 100.00% 0.13%
S S S S S
Infraestructura 596,087,308.00 132,380,862.82 21,232,730.85 21,232,730.85 28,247.99
S S S S S
Recursos humanos 2,427,500,077.00 539,106,520.78 86,467,963.82 86,467,963.82 115,036.84
S S S S S
Tecnologia 23,982,262.00 5,326,052.90 854,252.23 854,252.23 1,136.50
S s S S
Abastecimiento 4,290,875,111.27 952,930,454.78 HiHHH T 152,841,698.10 203,340.35
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Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Ac;'::)da Acu]‘.’]'.dad Am]‘.’;dad
Conexién
Penetrar tubo
Verificacié Ac?modaC| Colocar Preparacio inyeccid flexible Retirada
6n del L, ny nde ensambla
Ponerse ny . Aplicacién campos de Lo .. de
A paciente L. colocacion puncién doen . L.
Blusa Ponerse Ponerse organizacio c Yy puncion , inyeccion
Ponerse . en posicién .. de lumbar valvula
desechable mascarilla Gafas de nde L. marcacion lumbar- . L y
los guantes . . decubito . anestesia para azul para N
de manga desechable Seguridad implement para esterilizaci limpieza
L. lateral - . . para obtener que
larga 0s puncion . inyectar on ., punto de
lumbar posicion aciente puncién el desembo inveccién
fetal P lumbar liquido que en Y
cefalorra tubo de
quideo muestreo
2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 10% 20% 5% 5% 10% 10% 20% 10%
706 706 706 706 2,825 5,650 1,412 1,412 2,825 2,825 5,650 2,825
2,876 2,876 2,876 2,876 11,504 23,007 5,752 5,752 11,504 11,504 23,007 11,504
28 28 28 28 114 227 57 57 114 114 227 114
5,084 5,084 5,084 5,084 20,334 40,668 10,167 10,167 20,334 20,334 40,668 20,334
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Veces prestada el servicio 15
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Ac:nll:)da Actlﬂdad Ac:nlllzda
Conexion
. Penetrar tubo
Acomodaci L. . Lo . .
e o . Preparacio inyeccié flexible Retirada
Verificacio 6n del Colocar
. .. ny nde ensambla de
Ponerse ny paciente Aplicacion campos de L. L. . Lo
s L. colocacion puncién doen inyeccié
Blusa Ponerse Ponerse organizacio en Yy puncion P
Ponerse L L L. de lumbar valvula ny
desechable mascarilla Gafas de nde posicion marcacion lumbar- . . L
los guantes . . L. - anestesia para azul para limpieza
de manga desechable Seguridad implement decubito para esterilizaci
.. . . para obtener que punto de
larga 0s puncion lateral - inyectar on " . Lo
s . puncién el desembo inyeccid
lumbar posicion paciente Lo
lumbar liquido que en n
fetal
cefalorra tubo de
quideo muestreo
47 47 47 47 188 377 94 94 188 188 377 188
192 192 192 192 767 1,534 383 383 767 767 1,534 767
2 2 2 2 8 15 4 4 8 8 15 8
339 339 339 339 1,356 2,711 678 678 1,356 1,356 2,711 1,356
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DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD

UNIDAD CREADORA DE VALOR: PENSIONADOS
SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR
NOVIEMBRE DE 2011

COSTO TOTAL UNITARIO DEL SERVICIO
CRIOPRECIPITADOS PLAQUETAS

$
40,334.06
% DEL COSTO TOTAL
UNITARIO
$
INFRAESTRUCTURA 2,891.87 7.17%
RECURSOS $
HUMANOS 6,238.48 15.47%
$
TECNOLOGIA 224.65 0.56%
$
ABASTECIMIENTO 6,272.86 15.55%
SERVICIO
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO POSVENTA
0.00% 61.05% 0.00% 0.21% 0.00%
S S s s
- 24,622 - 84.13
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Unidad Creadora

Unidad Misional Linea de Servicio Servicio
de Valor
HOSPITALIZACION E CLINICA DE PUNCION
NOVIEMBRE INTERNACION PENSION PENSIONADOS LUMBAR
18.83% 16.69% 100.00% 0.09%

Infraestructura 845,233,104 159,136,698 26,556,011 26,556,011 23,135
Recursos humanos 1,823,376,868 343,297,218 57,287,885 57,287,885 49,908
Tecnologia 65,661,279 12,362,411 2,062,983 2,062,983 1,797
Abastecimiento 1,833,423,728 345,188,796 57,603,543 57,603,543 50,183
Mercadeo y ventas 535,600 100,840 18,986 3,575 673
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Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Conexion
tubo
Acomodac L. Penetrar X
e . .. Preparacio . L, flexible .
Verificacio ion del Colocar inyeccion Retirada
Ponerse . L, ny L. ensamblad
ny paciente Aplicacion campos de Lo de puncion de
Blusa Ponerse . L. colocacion oen . ..
Ponerse . Ponerse organizaci en y puncién lumbar . inyeccion
desechabl mascarilla 2 [ L. de valvula
los Gafas de on de posicion marcacion lumbar- . para . y
ede desechabl . . L - anestesia azul para —
guantes manga e Seguridad implement decubito para esterilizaci ara obtener el ve limpieza
& 0s puncion lateral - inyectar on p . . liquido q punto de
larga . . puncién desemboq X i
lumbar posicién paciente cefalorraq inyeccion
lumbar . ue en tubo
fetal uideo
de
muestreo
2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 10% 20% 5% 5% 10% 10% 20% 10%
578 578 578 578 2,313 4,627 1,157 1,157 2,313 2,313 4,627 2,313
1,248 1,248 1,248 1,248 4,991 9,982 2,495 2,495 4,991 4,991 9,982 4,991
45 45 45 45 180 359 90 90 180 180 359 180
1,255 1,255 1,255 1,255 5,018 10,037 2,509 2,509 5,018 5,018 10,037 5,018
17 17 17 17 67 135 34 34 67 67 135 67

COSTOS UNITARIOS
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Veces prestada el
servicio 8
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Conexion
Acomodac L. Penetrar tul?o
P .. Preparacié . L. flexible .
Verificacio ion del Colocar inyeccién Retirada
Ponerse . s ny L. ensambla
ny paciente Aplicacion campos de Lo de puncién de
Blusa Ponerse . L. colocacion do en . L.
Ponerse L Ponerse organizaci en y puncién lumbar ) inyecciéon
desechabl mascarilla 2 L Lo de valvula
los Gafas de on de posicién marcacion lumbar- . para . y
ede desechabl . . L. - anestesia azul para Lo
guantes manga e Seguridad implement decubito para esterilizaci ara obtener el ve limpieza
& 0s puncion lateral - inyectar on P " liquido q punto de
larga . . puncién desemboq : i
lumbar posicion paciente cefalorraq inyeccion
lumbar B ue en tubo
fetal uideo
de
muestreo
72 72 72 72 289 578 145 145 289 289 578 289
156 156 156 156 624 1,248 312 312 624 624 1,248 624
6 6 6 6 22 45 11 11 22 22 45 22
157 157 157 157 627 1,255 314 314 627 627 1,255 627
2 2 2 2 8 17 4 4 8 8 17 8

RESUMEN DE LOS DIAMANTES DE COMPETITIVIDAD POR MESES COSTEADOS

SERVICIO COSTEADO: PUNCION LUMBAR
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SEPTIEMB NOVIEMB
JULIO % AGOSTO % RE % OCTUBRE % RE %
INFRAESTRUCTURA 1,461.73 4%| 9,951.52 13% 3,715.87 5% 1,883.20 4%| 2,891.87 7%
RECURSOS

HUMANOS 4,992.84 13%| 22,942.19 29%| 7,730.59 11%| 7,669.12 16%| 6,238.48 15%
TECNOLOGIA 67.81 0%| 441.24 1%| 90.78 0%| 75.77 0%| 224.65 1%
ABASTECIMIENTO 7,138.23 19%| 20,957.87 27%| 36,080.41 50% 13,556.02 28%| 6,272.86 16%
LOGISTICA ENTRADA = 0%| - 0%| - 0%| - 0%| - 0%
OPERACIONES 24,622.07 64% | 24,622.07 31%| 24,622.07 34% | 24,622.07 52%| 24,622.07 61%
LOGISTICA SALIDA = 0%| - 0%| - 0%| - 0%| - 0%
MERCADEO = 0%| - 0%| - 0%| - 0%| 84.13 0%
TOTAL COSTO 100 100 100 100 100
UNITARIO 38,282.69 %  78,914.89 %  72,239.73 %  47,806.19 %  40,334.06 %
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