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RESUMEN
| G S N R T G St S B S——

Se realiz6 una investigacién descriptiva transversal no experimental, enfocada en las
pequefias y mediana empresas (PYMES) familiares en Mexicali, Baja California;
considerado un segmento con un amplio potencial capaz de confrontar algunos problemas
pero a la vez que se caracteriza por conformar el sector mds importante por su participacién
en la actividad econémica y su capacidad para generar empleo, teniendo un impacto en el
desarrollo de México, con un enfoque en las empresas familiares siendo estas quienes que
por sus caracteristicas deben generar sus propios medios de subsistencia, por lo que deben
desarrollar e implementar herramientas necesarias para conseguir ser competitivas
aprovechando las oportunidades que los nuevos mercados les ofrecen, con el objetivo de
determinar si entre los factores de cierre y falta de consolidacién de este tipo de empresas, se
encuentra la carencia de implementaciéon de la planeacién estratégica. El instrumento de
medicién que se aplicé fue un cuestionario con un Alfa de Cronbach de 0.857 a una
muestra de 90 empresas, la informacién obtenida se procesé y analizé estadisticamente. Los
resultados muestran que dentro del sector PYME tipo familiar en la localidad se tiene una
marcada resistencia a invertir tiempo y esfuerzo a la realizacién del disefio de la planeacién
estratégica, sin embargo se deben realizar acciones que les ayude a sacar adelante la
operacién y lograr su permanencia por periodos més amplios, logrando asi su prosperidad y

consolidacién.

Palabras clave: Planeacién estratégica, estrategia, PYMES familiar.



I. ANTECEDENTES

Las Empresas familiares representan un papel estratégico en el desarrollo econémico de los
paises, tanto en los desarrollados como en los que se encuentran en vias de desarrollo, lo que
las convierte en parte fundamental para el buen funcionamiento de las economias, derivado
de esto se ha mostrado un interés en el estudio de las mismas por su innegable papel dentro
de la generacién de recursos para las naciones, Handler (1994) considera que las empresas
familiares han sido poco estudiadas, ya que su estudio inicia en 1971, aumentando
significativamente durante los dltimos anos de la década de los 90°s, consolidindose como

campo de estudio a partir del nuevo milenio.

En la actualidad no se ofrece un panorama atractivo para el crecimiento tangible de las
empresas y esto es derivado de las condiciones juridicas, tecnoldgicas y laborales presentes
que rigen nuestro mercado nacional. Para nuestro pais México, las empresas familiares
representan el 90% de la planta productiva, esto segiin Kajihara (2009), sin embargo
tenemos la posibilidad de que nuestra economia pueda crecer, con plena seguridad, a través
de las PYMES, en virtud de que representan una oportunidad para reducir los niveles de
desempleo. Ademds su éxito no reside en las caracteristicas singulares de cada pequefia o
mediana empresa, radica en la cantidad de PYMES existentes en los mercados. Las cuales
en su conjunto, contribuyen al crecimiento del Producto Interno Bruto de cualquier pais

con un aporte mayor que el registrado por las corporaciones o empresas grandes.

En México el camino comenzé a ser impulsado en afo 2002 con la creacién de la
subsecretaria de la pequefia y mediana empresa (DiarioPyme, 2008) dependiente de la
Secretaria de Economia y que tiene como tarea principal disefiar, fomentar y promover
herramientas y programas para el desarrollo, consolidacién y creacién de la micro, pequena
y mediana empresa. Por otra parte es relevante sefialar que la empresa familiar no debe ser
considerada como sinénimo de PYME, ya que puede haber grandes, medianas, pequefias y
micro empresas de corte familiar. Sin embargo dado que la mayoria de las empresas
establecidas en el pais son las que se encajonan dentro del segmento MIPYME, es mucho

mis alta la probabilidad de que estas sean sujetas de estudio.

El plan implementado por el pais a fin de lograr el desarrollo y consolidacién del sector
PYMES, estd basado en cinco pilares y objetivos los cuales son: manejar la economia de
forma transparente, mejorar la competitividad global del pais, promover una forma de
desarrollo participativo, asegurar un desarrollo armonioso y crear las condiciones propias

para un desarrollo sustentable del pais (DiarioPyme, 2008).



La politica publica del pais orientada a las PYMES vy dirigida por la Subsecretaria PYME,
no se basa solo en el otorgamiento de crédito o de financiamientos a las empresas, va mds
alla de esta actividad, ya que se busca implementar acciones para detectar a las empresas que
requieran atencién diferenciada, en funcién no solo de su tamafo y sector, si no en base a

sus objetivos, estrategias y a la propia capacidad de la empresa.

I1. JUSTIFICACION

El libre comercio, las eliminaciones de politicas proteccionistas, la liberalizacién y la
inestabilidad de los mercados financieros son cuestiones que afectan e intervienen en el
desarrollo econémico de México. Con el desarrollo y globalizacién se considera que el
futuro de nuestro pais depende en gran medida de la capacidad para transformar las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en empresas competitivas, esto lo debemos de
entender como la capacidad de producir o bien de ofrecer un servicio que sea competitivo

con cualquier producto o servicio que ofrezcan los mejores competidores del mundo.

Las PYMES participan en estos fenémenos, como resultado de la globalizacién y apertura
econémica que han experimentado la mayoria de los paises; todo esto obliga a las empresas
a cambiar sus esquemas de trabajo, a buscar nuevas formas de produccién, subcontratacién y
asociacién, que les permita mayor flexibilidad y competitividad ante las transnacionales y

multinacionales que convergen en el mercado.

A nivel internacional estas empresas tienen una amplia participacién en la economia ya que
representan el 95% de total de las empresas de acuerdo a datos de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE). A nivel Nacional la participacién es
similar, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informiética (INEGI)
en base al censo econémico 2009 el 99% de los establecimientos son micros, pequefos y
medianos los cuales demandan acciones para impulsarlos y ser mds competitivos ya que es
indudable la participacién de estas empresas en el Producto Interno Bruto y el empleo. De
acuerdo a los tres dltimos censos econémicos se puede determinar que por tamafo de las
unidades econdémicas, este tipo de empresas predominan en el total de empresas, con
minimas variaciones, resaltando el aumento en estrato de pequefia, como se muestra en el

cuadro 1.



Cuadro 1: Participacién de las empresas por tamaio

Censo Micro Pequena Mediana Grande
1999 95.7% 3.1% 0.9% 0.3%
2004 95.0% 3.9% 0.9% 0.2%
2009 94.8% 4.2% 0.8% 0.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de los censos econémicos INEGI (2009)
Sin embargo estas empresas siguen enfrentando un entorno dificil, principalmente por la
crisis econémica a nivel mundial y por la competencia desmedida, por lo que las empresas
buscan mantenerse en el mercado, siendo necesario hacer un anilisis para identificar los
factores que inciden en su permanencia, asi como la correcta implementacién de

herramientas que soportan el llevar una adecuada administracién de sus recursos.

En México existen mds de 5 millones de empresas, de acuerdo con Secretaria de Economia,
de las cuales se estima que cerca del 90% (4.5 millones) son familiares y sélo el 30% (1.35)
pasa a la segunda generacién y de este porcentaje, inicamente el 15% llega a la tercera, es
decir, sélo 200,000 firmas.

Soriano (2005) refiere que los indices de mortandad de las Pymes son muy altos en
cualquier economia o pais que se analice. La pregunta importante es: ;Por qué se produce
esta voluminosa desaparicién de empresas? Las respuestas a esta pregunta se dividen en dos
grandes grupos. Las que dan los duefos de las estas empresas y las que ofrecen los analistas
empresariales. Para los primeros, las razones del alto indice fracaso es necesario atribuirlas a
fuerzas externas a las empresas, que actGan en el entorno econémico, politico y social:
escaso apoyo oficial, deficientes programas de ayuda, casi inexistentes fuentes de
financiamiento, excesivos controles gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de
las fuentes de financiamiento disponibles y similares. El segundo grupo de respuestas, las de
los analistas empresariales, aun tomando en consideracién el entorno negativo en que
operan estas empresas, se orienta mds a encontrar las causas del fracaso en las propias

PYMES y en particular, en la capacidad de planeacién y gestién de sus responsables.

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando que es dificil encontrar una teoria que se adapte a los requerimientos de las
empresas familiares, esto debido a que se han venido efectuando estudios apegados solo al
reconocimiento y apreciacién de las caracteristicas de las empresas familiares, sin embargo

las necesidades que presentan la mayoria de las empresas de estudio son acerca de su



funcionamiento y su supervivencia representando un reto para emprender la presente

investigacion.

A pesar del gran nimero de PYMES familiares que existen en este Pais y en el municipio
de Mexicali Baja California, dando empleo a una parte importante de la poblacién y su gran
participacién en el PIB, se tiene que gran parte de ellas fracasan debido a su mala
administracién, dentro de la cual se encuentra la planeacién estratégica. Por ello es
importante que quien tiene un negocio cuente, desde un principio, con las herramientas
basicas para encauzarlo adecuadamente. Ademds debe estar preparado para que, cuando
crezca, lo haga sanamente. Tener una idea de la empresa a futuro permitird, desde sus

inicios, una adecuada toma de decisiones (Molina, 2006).

IV. HIPOTESIS

En base al problema planteado y al conocimiento de la situacién de las PYMES familiares
se establecié la siguiente hipétesis:
La pequena y mediana empresa familiar no establece un proceso de planeacién estratégica,

que le permita estabilidad, consolidacién, crecimiento y permanencia en el mercado.

V. OBJETIVO

El objetivo de esta investigacién es determinar si entre los factores de cierre de las PYMES
tamiliares de Mexicali, Baja California se encuentra la carencia de implementacién de la
planeacion estratégica.

VI. MARCO REFERENCIAL

1.- Definicién de estratégia

Una de las primeras aplicaciones de estrategia se dio en la antigua Grecia con Sécrates. Los
conceptos de estrategia desarrollados a través de la historia se han llevado a la prictica por
militares y politicos de gran relevancia como Napoleén, Hitler y Maquiavelo. La definicién
etimoldgica de la Estrategia proviene del griego strategos que significa “lider o armada”. El
verbo estratego significa plan para destruir enemigos a través del uso efectivo de los
recursos. (Bracker, 1980).

D’Aveni (1996) sefiala que existen diversas teorias, modelos y técnicas que definen la
estrategia y su campo, ejemplo de estas son las competencias estratégicas y el modelo de
fuerzas de Porter (1999), sin embargo, ninguna estrategia es sustentable, ya que el cambio
en las organizaciones se presenta al desarrollar las situaciones y contextos actuales en lo que



se conoce como esfera de influencia, presién competitiva, configuracién competitiva y
sistemas de poder. Dentro de la esfera de influencia se encuentran las alianzas a través por
ejemplo de licencias, o franquicias a las que se les llama “posiciones delanteras”.

Porter define la estrategia “como la creacién de una posicién singular y valiosa que requiere
un conjunto de actividades diferentes al de los otros competidores. La esencia de la
estrategia radica en decidir que no se va a hacer”(Porter, 1999). La visién a largo plazo de
cualquier empresa debe ser mantenerse en el mercado para posteriormente crecer, en el
caso de las micro y pequefas empresas es esencial el mantenerse en el mercado, por lo que la
administracién de las mismas implica tomar decisiones inmediatas o en el corto plazo. Tal
como lo define Longenecker, Moore, Petty y Palichh (2010) “Una estrategia es en esencia
un plan de accién que coordina los recursos y compromisos de una empresa para mejorar su
desempefio”. Lo que implica acciones y actividades a realizar en el corto plazo.

El mercado no es un sistema predecible sino que es inestable y cualquier equilibrio que se
alcance en el largo plazo es el resultado de una gran cantidad de adaptaciones de corto
plazo, lo cual para el mercado representa su fortaleza (Drucker, 2003). Por tanto es
importante el determinar cémo se formula una estrategia competitiva que ayude en el
crecimiento o expansién de la empresa en mercados globalizados.

2.- Administracién estratégica

Hofer (1978) define a la administracién estratégica como el arte, la técnica y la ciencia de
formular, implementar y evaluar las decisiones, a través de las actividades que realizan las
empresas para alcanzar sus objetivos. La administracién estratégica implica tener conciencia
del cambio que se presenta en el entorno diariamente, lo que implica no solamente enunciar
intenciones sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo acciones especificas
y conociendo las necesidades de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos para
llevar esas acciones a cabo. Esto significa ademds solidez en el trabajo, ya que toda la
organizacién se moverd en busca de objetivos comunes aplicando unas estrategias también

comunes.

Al referirnos al proceso de administracién indica que la organizacién debe ser capaz de
preparar planes estratégicos y después tener la suficiente capacidad para actuar de acuerdo a
ellos. Derivado de esto hay que considerar que toda empresa sin importar el tamafo que
tenga, debe realizar una administracién estratégica, que esta le permita estrategias sobre las
operaciones diarias, cumpliendo asi sus metas y objetivos. Cuando la empresa es pequena es
necesario que realice estrategias ya que estas le brindardn ayuda para obtener buenos
resultados en el mercado.



3.-Planeacion estratégica

En los dltimos afios, las empresas han creado y sostenido una obsesién de buscar y ganar el
liderazgo global. Hamel y Prahalad han denominado a esto como strategic intent o
propdsito estratégico. El propésito estratégico debe capturar la esencia de ganar, la
estabilidad a través del tiempo, el esfuerzo y compromiso personal y un objetivo a futuro

(Hamel y Prahalad, 1989).

En 1997, Donnelly, menciona que la planificacién estratégica, es una herramienta por
excelencia de la gerencia estratégica, la cual consiste en la busqueda de una o mis ventajas
competitivas de la organizacién y la formulacién y puesta en marcha de estrategias
permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la misién y de sus
objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. Sallenave
(1991), afirma que "La planificacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia,
sino un proceso de comunicacién y de determinacién de decisiones en el cual intervienen
todos los niveles estratégicos de la empresa”.

La esencia de la planeacién estratégica consiste en la identificacién sistemdtica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes proporcionan la base para qué una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un
futuro deseado e identificar las formas para lograrlo. La planeacién estratégica observa la
cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una
decisién real o intencionada que tomard el director.

Las caracteristicas de esta planeacién son que: es original, es conducida o ejecutada por los
mads altos niveles jerdrquicos de direccién, establece un marco de referencia general para
toda la organizaciéon en la cual se maneja informacién fundamentalmente externa,
normalmente cubre amplios periodos y su pardmetro principal es la efectividad. (Contreras,

2001).

Ante estas aseveraciones es posible planear la estrategia con un contenido de un control con
enfoque racional, efectuando un anilisis sistemdtico, implementando el analisis de las
fortalezas y debilidades entre otras mas.

VIL. LA PEQUENA Y LA MEDIANA EMPRESA FAMILIAR

1.- Concepto de empresa

La empresa es una organizacién econémica de produccién de bienes y servicios para un
mercado especifico, cuyo objeto primario o fin dltimo es la obtencién de utilidades para sus
duefios. De acuerdo con Ferrell, Hirt y Ferrell (2010) las empresas mediante sus actividades
ofrecen productos que proporcionan satisfaccion y beneficios a las personas. La empresa de
cualquier sector industrial, comercial, financiero, sin importar su tamafo ya sea micro,
pequefia o grande es un factor fundamental para el desarrollo social y econémico




(Rodriguez, 2010). El Diccionario de la Real Academia Espafiola define a la empresa como
la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién y dedicada a
las actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios, con fines lucrativos y la
consiguiente responsabilidad.

2.- Definicién de empresa familiar

En el mundo de los negocios es muy comiin escuchar de las empresas familiares, de hecho
se considera que esta es una de las principales fuentes de creacién de empresas. Y como no
serlo si como comenta Davis (2006) este tipo de empresas representan cerca de dos tercios
de todas las empresas en todas las economias.

La empresa familiar es aquella cuya propiedad, direccién y control de las operaciones estd en
manos de una familia. Sus miembros toman las decisiones bésicas (estratégicas y operativas)
asumiendo por completo la responsabilidad de sus acciones (Soto, 2007).

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y, en su caso, la gestién y/o el gobierno
estin en manos de una o mds familias, que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una
influencia suficiente para controlarla, y cuya visién estratégica incluye el propésito de darle
continuidad en manos de la siguiente generacién familiar (Sinchez, 2004).

3.- Clasificacién de las empresas

Para caracterizar a la pequena empresa se han desarrollado mis de cincuenta definiciones,
que varian segun el pais (Anzola, 2010). Segtn los elementos a considerar y el tamafio es
relativo en funcién al sector, programas y politica del gobierno y la situacién especifica, en
base a eso es que organismos como la Unién Europea y la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) reconocen dos grandes vertientes que
determinan los criterios a utilizar para su clasificacién:

a) En cuanto a los fines legales y administrativos, los criterios son las variables del personal
ocupado, ventas anuales y los resultados de la hoja de balance anual.

b) En relacién a los fines estadisticos, contempla exclusivamente el personal ocupado total
que labora en ella.

Una pequena empresa es un negocio de la iniciativa privada que opera en forma
independiente, que no domina frente a su competencia y que tiene un méximo de
empleados (Ferrell, 2010). En esta definicién el tamafio de pequefia estd en funcién del
nimero de empleados y del dominio o participacién del sector al que pertenece.

Dependiendo del pais varian los elementos y criterios para clasificar a las empresas por
tamarfio, los rangos de nimero de empleados para la pequefia empresa fluctian de 10 a 100
empleados en los paises de América Latina, en Estados Unidos no existe el tamafio de
microempresa. En los estudios que realiza la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) se menciona como limitante, el hecho de no poder hacer comparativos
de datos, porque la definicién de PYMES varia de un pais a otro por rangos de tamano. En



Estados Unidos los apoyos se enfatizan en la pequefa empresa, ya que la tendencia
establece el fortalecimiento a la misma, por ser una alternativa para la recuperacién de la
economia. En cambio los programas en América Latina se centran en las pequefias y
medianas empresas, sin establecer diferencias significativas en su andlisis y soluciones
especificas, su caracterizacion estd en funcién al nimero de empleados y ventas anuales, se
les conoce por su acrénimo de Pymes (Anzola, 2010).

En consecuencia a la diversidad de opiniones que se observan en relacién a la clasificacién
de las empresas, el gobierno mexicano decidié emitir la ley para el desarrollo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de Diciembre de 2002, en la que establecié la clasificacién en funcién
del nimero de empleados y de acuerdo al sector econémico al que pertenezca. Se les
conoce o denomina por su acrénimo MIPYMES, también se utiliza indistintamente
PYMES, considerando que estd incluida la micro empresa. En 2009 se realizé una
modificacién a la clasificacién, de acuerdo a la Secretaria de Economia el cambio intenta
evitar la discriminacién y ampliar el acceso a programas de apoyo, la estratificacién se
realiza con base al nimero de empleados y ventas anuales, como se muestra en el siguiente
cuadro 2.

Cuadro 2: Criterios de estratificacién

Estratificacién
Tope
Tamafio Sector Rango de numero Rango de monto de maximo
de trabajadores ventas anuales (mdp) combinado®
Micro Todos Hasta 10 Hasta § 4 4.6
Desde $ 4.01
Pequena Comercio Desde 11 hasta 30 hasta $100 9.3
Industria 'y Desde $4.01
servicio Desde 11 hasta 50 hasta $100 95
Desde 31 hasta
Mediana Comercio 100 Desde $100.01 235
Desde 51 hasta
Servicios 100 hasta $250
Desde 51 hasta
Industria 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Diario oficial de la federacién 25 de Junio de 2009

4.- Problemitica actual de la micro, pequena y mediana empresa

Para Herndndez y Sinchez (2010) la existencia de debilidades de caricter estructural que
padecen las MIPYMES sigue afectando a su supervivencia y competitividad. El escaso
hébito de gestién del conocimiento y del capital humano, falta de planeacién, personal no




calificado, dificultad para obtener financiamiento, son entre otros aspectos, los que
dificultan y limitan su desarrollo.

Estas empresas fracasan por un concepto empresarial inadecuado, inexperiencia o
incompetencia administrativa e incapacidad para hacer frente al crecimiento (Ferrell et. al.
2010), debido a que no planean, siendo empresas reactivas al entorno y seguidoras de los
lideres de su industria; la capacidad de administrar, supervisar y controlar es muy restringida
paralelamente, sus condiciones administrativas no le dan sélidez financiera y no son sujetos
de crédito de forma expedita asi como accesible. A pesar de los problemas coyunturales
anteriores estas empresas tienen ventajas estructurales que se deben aprovechar, para
convertirlas en detonadoras de empleo, desarrollo regional, que impacten en la distribucién
del ingreso, el bienestar y la estabilidad social; tales como: facilidad de creacién e
instalacién, capacidad para atender nichos de mercado, flexibilidad en los costos para
adatarse a demanda cambiante, rapidez en la toma de decisiones, amplias posibilidades de
ocupacién informal familiar y femenina.

VIII. METODOLOGIA

El tipo de estudio para esta investigacién que se presenta es descriptivo ya que es una
“forma de estudio para saber quién, dénde, cuindo, cémo y porqué del sujeto de estudio”
como lo menciona Namakforoosh (2005), y debe ser considerada no experimental, esto en
virtud de que no existe una manipulacién de las variables, lo cual es una de las caracteristicas
de este tipo de investigacién de acuerdo a lo establecido por Herndndez, Fernindez y
Baptista (2010) que definen a la investigacién no experimental como cualquier investigacién
en la que resulta imposible manipular deliberada de variables y en los que se observan los
fenémenos en su ambiente natural, para después analizarlos. Entendiendo con esto que en
un estudio no experimental se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. Asimismo el diseio es de una investigacién
transeccional o transversal, es decir, los datos se recolectaron en un solo momento, es decir
en un tiempo tnico, con el propésito de describir las variables y posteriormente analizar su
interrelacién.

1.- Procedimiento

Para la presente investigacién se implementé una metodologia establecida en dos etapas, en
la primera parte se llevé a cabo la revisién y anilisis de bibliografia en libros, revistas,
periédicos, bases de datos y documentos electrénicos relacionados con el tema de estudio,
apegandonos a esa revision se elaboré el marco de referencia y el establecimiento de la
hipétesis de investigaciéon. En la segunda parte se realizé un estudio de campo, mediante la
aplicacién de un cuestionario a las personas a cargo de la administracién y funcionamiento
de las empresas, el cual se elaboré tomando como referencia la informacién obtenida en la
revisiéon documental. En esta fase una vez elaborado el instrumento se llevé a cabo su
pilotaje para determinar si la estructura, validez y confiabilidad eran adecuadas. Después de
esta prueba se hicieron correcciones al instrumento principalmente de forma, el cual una vez




modificado, se aplicé a los empresarios que cumplieran con las caracteristicas del objeto de
estudio. Una vez aplicadas las encuestas a los participantes de la investigacién, los datos
fueron capturados y analizados a través de pruebas estadisticas con el sistema estadistico

SPSS.

2.- Instrumentos y muestra

El instrumento de medicién que se elaboré para medir las variables fue un cuestionario,
constituido en su mayoria por preguntas cerradas con respuestas de opcién mdultiple. Sin
embargo aparecen algunas preguntas abiertas para tener un conocimiento de los datos
generales de las empresas consultadas.

El instrumento del cuestionario se aplicé a noventa empresas que actualmente ya no
permanecen en el mercado, siendo los participantes los propietarios, administradores,
contadores o encargados que operaban estas empresas ya que son estos quienes tienen el
conocimiento y la experiencia de las operaciones, recursos, informacién y conocen la forma
en que se toman las decisiones sobre su funcionamiento. Los informantes son personas
relacionadas con el tema de investigaciéon conocedoras y con amplia experiencia en la
actividad que desempefaban, lo que proporcioné validez y confiabilidad a los datos
recabados.

3.- Confiabilidad

Se determiné la confiabilidad del instrumento de medicién a través del Alfa de Cronbach
arrojando un resultado de 0.857, por lo cual se considera que el instrumento y sus resultados
son confiables.

IX. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento:
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En lo que se refiere al grado de escolaridad del propietario o principal accionista de la
empresa el 44.4% son profesionistas, 18.5% cuenta con estudios a nivel secundaria, 14.8%
cuenta con estudios de preparatoria, 14.8% cuenta Gnicamente con primaria, y un 7.4% con
estudios de posgrado. La mayoria cuenta con estudios profesionales lo que les ayuda a
manejar mejor la empresa y tener una visién para aplicar adecuadamente los factores
administrativos que puedan impulsar la estabilidad y permanencia de la empresa.

Figura 2: Aos de Operacién de la empresa
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La antigliedad de las empresas varia desde uno hasta 6 afios de actividad, predominando
las empresas que tienen 4 afios con un 23%, 19% con 2 afios, 13% aquellas con 1y 6 afios
respectivamente y 10% con 2 y 5 afios de operacién. Esto respalda lo establecido por
Soriano (2005), acerca de que la mayoria de estas empresas dejan de operar en los primeros
cinco afios.

Figura 3. ;Planeaban con frecuencia en la empresa?
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Se puede observar que el 55% de los propietarios lleva a cabo un proceso de planeacién para
su empresa, sin embargo un alto porcentaje deja de lado esa actividad lo que trae como
consecuencia una administracién sin herramientas que sirvan de apoyo para la continuidad
del negocio, siendo un 45% esta proporcion.



Figura 4: ;Posee manuales de organizacién?
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Solo el 40% de las empresas poseen manuales de organizacién por lo cual el 60% restante
puede que no conozca con certeza sus responsabilidades y actividades que debe desarrollar
situacién alarmante para la operacién de la empresa, por lo cual la gerencia debe establecer
normas y controles administrativos, los cuales deberian quedar por escrito y es precisamente
a través de los manuales de organizacién que se pueden establecer dichas normas y politicas.

Figura 5: ;:Se implementan politicas y estrategias en la empresa?
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Elaboracién propia

Un 42% de las empresas carecen de la actividad de elaboracién de politicas y estratégias por
lo que esa es una de las causas de que no se cuenten con lineas de accién dentro de las
empresas para su correcta implementacion, siendo solo el 58% las empresas las que tienen
un enfoque en el proceso de elaboracién de politicas y estrategias.



Figura 6. ;Considera relevante implementar una planeacién estratégica para evitar el cierre
del negocio?
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Elaboracién propia

Se tiene plenamente identificado con un 36% que la falta del manejo de la planeacién
estratégica, es la causa del cierre de las empresa, lamentablemente se tiene el precedente de
la repercusién que trae consigo el no implementarlo, pero tampoco se ve un interes por
efectuar el proceso y revertir la situacién a la que se pudiera enfrentar.

X. CONCLUSIONES

En un entorno como el actual, cada vez mds competitivo, es importante disponer de
herramientas que permitan anticipar el posible fracaso de una empresa, por las graves
consecuencias que tal hecho puede llevar consigo, no sélo para sus propietarios, sino
también para otros agentes con los que mantiene relaciones de tipo laboral, comercial o
financiero. Derivado de la investigacién, se pudo observar que de todas las empresas
analizadas la mayoria de ellas solo estuvieron en operacién por cuatro afos, lo que implica
que no estaban realmente posicionadas en el mercado y todas las empresas tenian un control
mayoritario de tipo familiar. Algo mds a destacar es el hecho que estas empresas tipo
PYME familiar ya cuentan dentro de su estructura con personal con nivel profesional que
respalda las acciones y decisiones que se llevan a cabo, por lo que mucho de lo que se refleja
es cuestion de falta de iniciativa y no por falta de conocimientos en el manejo de negocios.

Dentro de los factores que propiciaron la falta de continuidad y permanencia de las
PYMES familiares se encontré la falta de planes de accién enfocados a su organizacién.
Debido a que uno de los aspectos trascendentales para la falta de competitividad es que la
mayoria de las PYMES son de cardcter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer
necesidades basicas de la familia y no con una visién de desarrollo y competitividad; Por
ende estas empresas carecen de planes de crecimiento a mediano y largo plazo, ya que solo
el 55 % de las EF han realizado un proceso de planeacién estratégica en los dltimos dos
anos, por lo que es importante que las empresas realicen dichos procesos que les permitan
tener diferentes cursos de accién con los cuales puedan definir sus estrategias para hacer
frente a la competencia a la que se enfrentan dia con dia.



Otro de los factores detectados, en orden de importancia, son los problemas derivados a la
falta de la elaboraciéon de manuales organizacionales, lo que genera que haya un desorden en
las actividades que se realizan en las empresas, lo cual también se aprecia dada la falta de
experiencia en el negocio.

Otra situacién detectada fue el relacionado con la administracién; al tratar de que los
empresarios fueran mds explicitos en este concepto, expresaron que se trataba de problemas
en cuanto a toma de decisiones y a la falta de capacidad con que afrontaron las situaciones
que se les presentaban.

Los siguientes problemas fueron una consecuencia de lo anterior: La tendencia de los
empresarios es la de no planear, mantener empresas reactivas a la situacién de su entorno;
manifestando una muy restringida capacidad de administrar, supervisar y controlar, sus
condiciones administrativas no le dan sélidez financiera y no son sujetos de crédito de
forma expedita asi como accesible. Por lo tanto un aspecto mds a considerar es que los
empresarios no realizaban la siguiente actividad: planeacién estratégica, por lo que habra
que considerar esta situacién como un detonante mdas del cierre asi como la falta de
consolidacién y permanencia de las empresas. En este sentido las empresas no dan la
importancia debida a la aplicacién de las herramientas administrativas para el desarrollo y
mantenimiento de sus actividades, y esto puede traer consecuencias muy serias, debido a
que la forma en que se desarrollan los negocios hoy en dia a cambiado radicalmente donde
el uso de las herramientas administrativas de apoyo es vital. Se sigue percibiendo por parte
de los empresarios un rechazo a la realizacién de una correcta planeacion estratégica, ya que
lo consideran indtil, una pérdida de tiempo y muchas de las veces de dinero, arriesgando su
patrimonio en un futuro por la no aceptacién de implementar estrategias en sus
organizaciones.

XI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones de esta investigacién se presentan las siguientes
recomendaciones para un mejor desempefio de este tipo de empresas:

Las empresas tienen que realizar planeacion estratégica formal para ser reactivas a los
cambios en el entorno y establecer estrategias que les ayuden a permanecer en el mercado.
Los empresarios antes de iniciar la operacién de su negocio deben llevar a cabo una
adecuada planeacion de las actividades que se realizardn, los controles con los cuales deben
de cuidar cada operacién que se desarrollard, asi como la elaboracién de manuales de
procedimientos.

Asimismo es vital que las empresas analicen a través de diversas herramientas financieras su
informacién derivada de las operaciones propias de la organizacién, para una mejor toma de
decisiones sobre la administracién de sus recursos principalmente los de tipo financiero ya



que tienen un impacto directo en la liquidez de la empresa necesaria para mantenerse en
operacién y lograr el objetivo de la consolidacién y permanencia en el mercado competitivo
que se desenvuelvan.
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