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Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion

Respuesta a tres preguntas
centrales

1) ¢, Que es el Emprendimiento Social?

2) ¢ Como formar Emprendedores Sociales?

3) ¢Por qué formar Emprendedores Sociales?




Emprendedurismo

Proceso de identificar, desarrollar vy
dar vida a una vision, que puede ser
una idea novedosa, una oportunidad
0 simplemente una mejor manera de
hacer las cosas; y cuyo resultado final
es la creacidn de una nueva empresa,
formada bajo condiciones de riesgo y
considerable incertidumbre.

Centro de Emprendedurismo de la
Universidad de Miami en Ohio
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Un emprendedor es toda

persona que tenga Ia
iniciativa y decision de llevar

adelante un proyecto
empresarial en cualquier
sector de actividad

economica, ya sea con fines
econémicos o sociales.

(Gil, 2005).
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PERFIL DE UN EMPRENDEDOR

=Creatividad e Innovacion
=Responsabilidad

= Autoconfianza

= Comunicacion

= Negociacion

= Capacidad para asumir riesgo
= Altruismo

= Honestidad

* Liderazgo

= Coordinacion

(Rodriguez, 2003)
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Emprendedurismo Social

» Es ante todo un compromiso
desde la ética.

» (Genera organizaciones con
una mision social.
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LOS EMPRENDEDORES SOCIALES:

v’ Tienen una misién social explicita en mente.

v’ Su principal objetivo es convertir al mundo en un
lugar mejor.

La mejor medida de éxito para un
emprendedor social no es cuantas
ganancias hizo, sino cuanto valor social creo.

J. Gregory Dees
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El empresariado social tiene una
“especificidad”, es diferente a Ila
actividad empresarial y a la actividad
publica, hay en el un impulso
voluntario y un objetivo de servicio,
con innovacion liberada de trabas
burocraticas.
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¢ Qué es un emprendedor social?
Osberg y Martin : singularizados por tres componentes

* [dentifican un equilibrio injusto que causa la
exclusion, la marginacion y el sufrimiento

* [dentifican una oportunidad de cambiar ese
statu quo injusto, creando valor social

« Generan un nuevo equilibrio estable que libera el
potencial o alivia el sufrimiento del grupo relegado
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Principales competencias de un ES

1.Una perspectiva humanista

2.Confianza en la capacidad innata de cada persona, al
margen de su educacion, para contribuir al desarrollo

3.Fuerte determinacion para tomar riesgos

4.ldentificar y aplicar soluciones practicas a los problemas
sociales

5.Innovar para encontrar un nuevo producto o servicio
gue solucione un problema social
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Principales competencias de un ES

6.Enfocarse en la creacion de valor social y apertura
para compartir sus innovaciones

7.Anticiparse para asegurarse de que cuenta con
financiamiento

8. Magnetismo para atraer apoyos a su causa
9. Orientacion a los resultados

10.0rientacion a soluciones de fondo y no simples
paliativos
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Emprendedor social

Muhammad Yunus
Gandhi Steve Jobs

“Grameen
Vocacion social Talento_ Bank”
Empresarial Premio Nobel
y pensamiento de 1a Paz

Banco UBS In“ovador 2006
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Gandhi Steve Jobs Héctor Gonzalez
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BRASIL: Un pais de grandes contrastes y con una
de las peores desigualdades del planeta.

Dirigida a millones de familias desfavorecidas
prestandoles apoyo a los ninos de edad
temprana y a las madres: parto, postparto,
lactancia, vacunas.

Ha contribuido a mejorar los indices de:
CNBB  coawnve  Mortalidad infantil, materna y de desnutricion.

Pastoral del Nifo

Zelda Arns, hermana del Cardenal Evaristo Arns,
Presidente de la Conferencia Episcopal de Brasil
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ENSENAR POR AMERICA : Wendy Kopf — EEUU

Graduados con las mas altas notas de las universidades
mas prestigiosas trabajando en las escuelas mas pobres
del pais por modestas remuneraciones.

2006: 19.000 graduados
2011: 97.000 postulantes para 14.000 cargos.

— effh>
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Comienza aqui
tu carrera profesional.
Enfrenta el desafio de

ensenar, liderar

y transformar.
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En 20 paises Latinoamericanos

FE Y ALEGRIA (Venezuela, 1955) :

Primaria y Secundaria por radio para las
trabajadoras domésticas (10 millones en la
region).
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WIKIPEDIA

(Jimmy Wales y Larry Sanger)
Enciclopedia de acceso libre en internet
«35.000 voluntarios

17 millones de articulos en 270 idiomas

La enciclopedia libre
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UN TECHO PARA MI PAIS (CHILE)

19 paises de L.A.
Mas de 100.000 viviendas en 10 anos

Mas de 500.000 jovenes voluntarios.

“Formacion de emprendedores sociales en América Latina”
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Fundacion Claritas (Buenos Aires, 2003)
Miembro de la OEA

Promover espacios de formacion y dialogo para
actores de los ambitos politico, economico y social.

A nivel de Latinoamérica.

e 2007: Escuela de Emprendedores Sociales (EES).

e 32.000 voluntarios
e 3.000.000 personas beneficiadas

Fundaciéon

= CLARITAS

/ Formar para
transformar
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SEAN PENN

Un emprendedor social en Haiti

Terremoto 12 enero 2010: 230.000 victimas y
1.300.000 quedaron sin vivienda.

Cre6 un campo con capacidad para 50.000 para
albergar refugiados.
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» El ES es una opcidn para enfrentar problemas
sociales como: pobreza, salud, educacion,
desigualdad, y medio ambiente, entre otros.

» Debemos promoverlo desde:

« Politicas Publicas

« Ensenandolo en las universidades

« Dandole difusion en los medios a las
experiencias ejemplares

» Necesitamos actores comprometidos a fondo
con la suerte de su prgjimo.
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Resultados de la encuesta
a las instituciones afiliadas a ALAFEC:

Concepto de Emprendimiento Social
y actividades que lo fomentan



WP\ seA ™™ Resultados de la encuesta
a las instituciones afiliadas a ALAFEC

Proceso de consulta: del 29 de set. al 13 de oct. 2014
Dirigida a las instituciones afiliadas a la ALAFEC.

Participaron: 42 academicos 34 Universidades
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1. Suministre al

menos dos términos o palabras

Resultados de la encuesta

a las instituciones afiliadas a ALAFEC

asociadas al concepto de Emprendimiento Social.

Palabra Cantidad % de Mencion
Social 34 20%
Innovacion 11 6%
Comunitario 10 6%
Sostenibilidad 8 5%
Cambio 6 4%
Desarrollo 6 4%
Economia 5 3%
Medio Ambiente 4 2%
Negocios 4 2%
No lucrativo 4 2%
Responsabilidad 4 2%
Sustentahilidad a 29/
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2. ¢éSuinstitucion realiza actividades que fomenten
el Emprendedurismo Social?

B S | B N O No estamos seguros si son actividades de Emprendimiento Social
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"Formaclér\ de emprendedores sociales en América Latina”

3. éQué actividades realiza su institucion para fomentar
el Emprendedurismo Social?

Programas de Difusion
Otros
® Programas de Investigacion

m Programas de Accion Social
Programas de Docencia

73 Actividades: Estudiantes

Grupos comunitarios
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4. Indique al menos dos empresas sociales exitosas
en su pais (nombre, objetivo y poblacion beneficiaria)

La mayoria cité cooperativas, fundaciones, asociaciones,
empresas privadas con proyectos sociales y hasta
municipalidades, otros mencionaron organizaciones
internacionales entre las que se encuentran Aldeas
Infantiles S.0.S., La Cruz Roja y Techo, todas dirigidas
a grupos necesitados de la sociedad.
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5. éConsidera importante fomentar el Emprendedurismo
Social en las instituciones educativas de América Latina?

Criterio Cantidad
Si 41
No 0

N/R 1
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6. éLes gustaria participar en la Red de escuelas o
programas de emprendimiento social de ALAFEC?

Criterio Cantidad
Si 39
No 0
N/R 3
Total 42
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Sintesis de los resultados:

*El concepto de ES lo asocian correctamente con
algunos términos propios de esta actividad.

La mayoria de los académicos consideran que sus
universidades si estan desarrollando actividades gue
fomentan el ES, sin embargo cerca del 30%
manifiestan que no, o bien no estan seguros si se
trata de ES.
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Sintesis de los resultados:

Al revisar el detalle de las actividades que
describe la mayoria, orientadas a fomentar el ES,
se constata gue el concepto no esta claro, pues
se refleren a actividades de emprendedurismo no
social como por ejemplo Emprendedurismo
empresarial, programas de proteccion al medio
ambiente, capacitacibn 0 programas de
beneficencia.
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Sintesis de los resultados:

« Con respecto a la concepcion de empresas
sociales exitosas de su pais, varios se refirieron a
diferentes formas de organizacion que existen y
gue Nno necesariamente son empresas sociales,
como los casos citados de fundaciones,
cooperativas y otro tipo de asociaciones que se
orientan mas al Emprendedurismo no social o a la
beneficencia.
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Sintesis de los resultados:

*A pesar de gue existe confusiéon con el concepto
de ES, todos los consultados reconocieron la
Importancia del tema en la gestién de las
universidades, como via para coadyuvar con el
desarrollo de las sociedades.

*EXiste interés y la necesidad de apoyo en todas las
universidades consultadas, en contar con el
respaldo de Alafec para integrarse en una red, que
les ayude y los oriente en el desarrollo de
actividades para fomentar el ES.



2. ¢Como formar emprendedores
sociales en America Latina?

|:> Planteamiento academico.

I:> Estrategia institucional.



Metodologia de la investigacion

1. Investigacion documental.

2. Estudio de caso multiple, para el cual se han seleccionado y
analizado programas academicos de 20 universidades /
organizaciones iberoamericanas.

¢Actualmente como formamos a los Emprendedores sociales?




Investigacion documental

— > Hallazgos importantes.

* Investigacion elaborada por Roseanne
Mirabella y Dennis Youg, académicas de
Seton Hall University y de Georgla Satate

University.
(Estudiaron 20 instituciones de USA, y 16 de Canaday Europa).



Growth in Social Entrepreneurship
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Fuente: Mirabella, Young



Program Goals

« En USA las menciones mas frecuentes
sobre el objetivo que persigue el programa
academico son:

1°. “Generar valor social”.

2°. “Proporcionar liderazgo para solucionar
problemas”

3°. “Desarrollar soluciones econdomicamente
sostenibles”



Program Goals

En los programas de otras partes del mundo,
los objetivos mas frecuentemente
mencionados son:

1°. “Disefar soluciones empresariales a
problemas sociales”.

2°. “Formar graduados para trabajar en
proyectos sociales”

3°. “Generar valor social”



Curricular content: All courses,
All Degrees.

Leadership skills
6%

Market skills

Management 31%

skills
28Y%

litical skills
12%

Fuente: Mirabella, Young



Estudio de caso multiple

20 programas academicos:
 Categoria: Tema general (3 puntos).
 Categoria: Subtemas (1 punto).

)

Analizar, clasificary
proponer las “Areas basicas para la formacion de
Emprendedores sociales”.




Programas analizados

No Programa académico Institucion / Organismo Pais

1 | Ciclo de Formacion en Gestion | Fundacion Claritas Argentina
Social. Emprender para el
Cambio.

2 | Taller de Emprendimientos Universidad de Buenos Aires | Argentina
Sociales y Productivos

3 | Especializacion en Gestion de Universidad del Salvador Argentina
Organizaciones con Fines
Sociales.

4 | Diplomado: Economia Social y | Universidad Alberto Hurtado | Chile
Comercio Justo

5 |Diplomado en Emprendimiento | Universidad de Santiago de Chile

Social y Economia Solidaria

Chile (USACH)




Programas analizados

6 |Diplomado: Gestidn para Empresas | Simén de Cirene: Chile
Sociales Emprendimiento y gestion social.

/ | Tecnologia en administracion de Universidad Santo Tomas Colombia
empresas de economia solidaria.

8 | Mujeres construyendo un mejor Universidad de Costa Rica (UCR) | Costa Rica
futuro

9 | Emprendedores de Oro Universidad de Costa Rica (UCR) | Costa Rica

10 | Emprendimientos en Cuba: Universidad de la Habana Cuba

Creacion y desarrollo de negocios.




Programas analizados

11 | Curso de Emprendimiento Social. | Gobierno de Esparfia Espafia

12 | Master en Economia Social, Universidad de Sevilla Espafia
Desarrollo local y Emprendedores

13 | Programa formativo de la Escuela | Universidad Autdnoma de Espania
de Emprendedores Sociales. Madrid

14 | Curso Especializado de diarioresponsable.org Espafia
Emprendimiento Social emprendodorsocial.org

15 | Diplomado en Fomento, Formacion | Benemeérita Universidad México

y Direccion de Empresas Sociales y
Cooperativas.

Autonoma de Puebla (BUAP)




Programas analizados

16 | Diplomado en Emprendimiento Instituto Tecnoldgico Autonomo de | México
Social México (ITAM)

17 | Diplomado para Emprendedores Instituto Tecnoldgico y de México
Sociales. Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM)

18 | Diplomado: La Economia Social y Universidad Auténoma de México
Solidaria en México Chapingo

19 | Maestria en Gestion de Empresas de | Universidad Iberoamericana (uia) | México
Economia Social de Puebla

20 | Diplomado en Creacion, desarrollo y | Universidad Nacional Autbnoma | México

direccion de Empresas Sociales.

de México (UNAM)




Areas basicas de formacién de ES

Area Puntaje | Proporcion
1. Fundamentos del Emprendimiento Social. 78 12.4 %
2. Humanismo y Etica. 26 41 %
3. Economia social. 75 11.9 %
4. Marco juridico. 45 7.1%
9. Financiamiento de proyectos sociales. o7 9 %
6. Plan de negocios: Disefio y evaluacion de proyectos 110 17.5%
sociales.

7. Gestion empresarial. 211 33.5%
8. Innovacion social. 28 4.5%

TOTAL 630 100%




Areas bésicas para la formacion de
Emprendedores Sociales
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1. Fundamentos del ES

eIntroduccion al emprendimiento social.
eDefiniciones.

eHistoria del emprendimiento social.

oEl emprendedor social: Caracteristicas,
motivaciones y razones de surgimiento.
oClasificaciones de emprendimientos
sociales.

eDiferencias con el emprendimiento
tradicional.

eAreas del emprendimiento social.
eEcosistema del emprendimiento social.
eCasos de éxito.

Ciclo de vida del emprendimiento social.

eFracasos y lecciones aprendidas.
eEmprender en el tercer sector.

oEspiritu empresarial.

eMarco teodrico e institucional del tercer sector.
eNetwork del emprendedor social.
eOportunidades del emprendimiento social.
eModelos de negocios sociales.

eL0s negocios inclusivos.
eIntraemprendedores sociales.

eDiferencias entre RSE, Empresa Responsable
y Empresa Social.

eMarco contextual y cambio social a través de
las organizaciones.

eQOrganismos que impulsan el emprendimiento
social.




2. Humanismo y ética

eEtica.

ePrincipios éticos fundamentales.
eImportancia y necesidades de la
ética social.

eMision y vocacion.

eEtica y compromiso social.
eEtica y Responsabilidad Social
Empresarial.

ePrincipios y valores
cooperativos.

eEtica y empresa cooperativa.

eEtica de las organizaciones.
eCultura teoldgica.

eDesarrollo personal y social desde
una vision integral del ser humano.
eOportunidades y amenazas para €l
logro de metas personales.
eMotivacion y superacion personal.
eFilosofia politica.




3. Economia social

eDesarrollo y economia social.
eFundamentos de economia social y solidaria.
eEconomia del bien comun.

eEconomia azul.
eComercio justo y consumo responsable.

eComercio internacional y Comercio justo.
eActores del Comercio Justo y trabajo en red.

Qrganizaciones asociativas y entidades de la
Economia Social

eEmpresas de economia social: Empresas
sociales, Cooperativas, Empresas B, Sociedades
laborales.

eEconomia global y el cooperativismo.
oEl cooperativismo y el futuro.

eB-Corps: Las mejores empresas para el mundo.
eExperiencias significativas de empresas de
economia social.

ePanorama internacional de la economia social y
solidaria.

oE| desarrollo local y la economia social
eProblemas socioecondmicos.

ePobreza y desigualdad.

eMétricas de medicion de la pobreza.
eProblematica ambiental y su impacto social.
eDesarrollo sustentable.

eCapital natural.

eSistemas de gestion ambiental.

eDesarrollo Rural, Medio Ambiente y Economia Social
eUso responsable de la biodiversidad.




4, Marco juridico

eFormas juridicas para el emprendimiento
social.

eMarco normativo para impulsar el
desarrollo social.

eLegislacion para el fomento a las
actividades de la sociedad civil.

eLeyes que fomentan el cooperativismo.
eLeyes regulatorias de organizaciones sin
fines de lucro.

eLeyes que procuran el cuidado del medio
ambiente.

eMarco fiscal del tercer sector.

eLeyes que procuran el cuidado del medio
ambiente.

eMarco fiscal del tercer sector.

eRelaciones laborales en empresas sociales
(Derecho laboral).

eMarco legal del voluntariado.

eRelaciones laborales en empresas sociales
(Derecho laboral).

eMarco legal del voluntariado.




5. Financiamiento de proyectos
soclales

eIntroduccion al capital emprendedory a la
inversion de impacto.

oE| entorno del financiamiento social.
eCampanias de procuracion de fondos.
e\/enture capital philantrophy.

eMercados sociales de acciones.

eCapital de riesgo social.

e|nversionistas angel.

eFondos nacionales e internacionales.

eBancos de desarrollo y Agencias multilaterales.
eHerramientas de busqueda de informacion para
acceder a financiacion.

o; Qué exigen los financiadores a las empresas
sociales?

¢Casos de éxito y de fracaso.




6. Plan de negocios: Diseno y
evaluacion.

ePlanes de negocios para organizaciones del
tercer sector.

ePensar en términos de problema y de solucion.
eDiagndstico del problema y definicion de la
propuesta de valor (producto/servicio/iniciativa).
eEstudio de mercado.

eEstudio técnico.

eEstudio administrativo.

eEstudio legal.

eEstudio econdmico.

eEvaluacion socioeconomica y financiera del
proyecto.

eResumen ejecutivo.

ePlan de implementacion.

e[ases para la creacion de una empresa social.
eModelo CANVAS.

eEvaluacion de impacto.

eMedicidn del valor social (SROI).




7. Gestion empresarial.

eFundamentos de administracion.

eMision y vision de la organizacion con fines
sociales.

ePlaneacion estratégica.

ePlan de mercadotecnia y comunicacion.
eEstrategias de comercializacion.

eCanales de distribucion.

eInvestigacion de mercados.
oGestion estratégica.

eDesarrollo de habilidades directivas.

eCadenas de valor.

eLiderazgo y trabajo en equipo.

eFactores de competencia y competitividad.
eAnalisis FODA.

eSistemas de produccion y costeo.
eEstructura y disefio organizacional.

eHabilidades directivas.

eEquipo gerencial.

eCapital humano en las empresas sin fines de lucro.
eDesarrollo de talento.

¢Gestion del voluntariado.

ePlaneacion y administracion financiera.
eContabilidad para organismos sin fines de lucro.
eEstados financieros (Balance patrimonial y Flujos
de efectivo)

ePresupuestos y Costos.

e|ndicadores de gestion.

eGobierno de organizaciones con fines sociales.

eEstrategias de colaboracion entre las
corporaciones Yy las empresas sociales.

eResponsabilidad Social Empresarial.
eDesarrollo digital y redes sociales.




8. Innovaciodn social

eDefinicion.
eEmprender e innovar.

eTecnologia e innovacion.

elnnovacion cooperativa y social.

elnnovacion participativa y
desarrollo solidario.

elnnovacion mediante la
cooperacion empresarial.

e(Gestidon de la innovacion

en las entidades sociales
eAdministracion de la tecnologia.

el a creatividad como
sociodiversidad.

eDesarrollo de la creatividad.




Areas bésicas para la formacion de
Emprendedores Sociales

8. Innovacion 4 E,ndamentos

2. Humanismoy
ética
4%

7. Gestion
empresarial

1]
34% 3. Economia

social
12%

negocios
18%
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DEFINICION DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Es una actividad desarrollada por una persona u
organizacion que permite la solucidon de diversos
problemas de la sociedad mediante la innovacion y el
desarrollo de estrategias empresariales para lograr su
autosostenibilidad y la generacion de valor social.

Es talento innovador y empresarial al servicio de una
mision social.

Es una via para fomentar e impulsar el desarrollo y
crecimiento socioeconomico de las naciones con pleno
respeto a los derechos humanos y al medio ambiente.

Propuesta de la ALAFEC
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RECOMENDACIONES

Red de Emprendedores Sociales ALAFEC

Investigador

. , . Formador
Definir rol del académico
Gestor de proyectos

soclales

Actualizacidon de académicos

Formacion de Formadores
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RECOMENDACIONES

Programas de formacion de
emprendedores sociales

LAS 8 AREAS PARA LA FORMAICON DE E.S.




RED DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL ALAFEC

Estrategia para impulsar el Emprendimiento Social desde las Universidades

misién

~

Contribuira la solucion de

&.{ Alumno / Profesor ]———.

Docencia JL»[ EmprendedoresSociales ]———.
@ ( Grupos 1
__ vulnerables ]

Investigacion

Apertura de lineas de Investigacién sobre
Emprendimiento Social

Difusion

L1

Publicacion / Divulgacién / Edicién de
Casos de estudio, Casos de Exito,
articulos.

Accion Social
(Directa)

Gestion/Consultoria
de Proyectos

Problemas Sociales como:

*

Educacion

Salud

* DesarrolloEconémico
* Medio Ambiente

* Cultura

*

* DerechosHumanos / Justicia

GENERARVALOR SOCIAL

k Sociales

R R

-
L

.

/




Video

“Tres dirigentes internacionales exhortan a
la ALAFEC
a formar emprendedores sociales”



3. ¢Por qué formar
emprendedores sociales?



REALIDADES DEL MUNDO

EN TODO EL PLANETA PRODUCIMQS PARA
ALIMENTAR A 13.000 MILLONES DE PERSONAS ...

SIN EMBARGO ...

» Hay en el mundo 1025:millones de personas con hambre
» En el 2011 murieron por. hambre 5 millones de ninos
» Europa arroja anualmente a la basura 90 millones de
toneladas de productos alimentarios en buen estado
para el consumo.
» 3.200 millones de personas viven bajo la linea de pobreza



REALIDADES DE AMERICA LATINA

EN A.L. SE PRODUCE ALIMENTOS'PARA TRES VECES
SU POBLACION...

SIN EMBARGO...

Registra 53 millones de desnutridos (un 16% infantil)

120 millones de latinos que viven en tugurios sin las
minimas condiciones de habitabilidad

Tenemos mas de 58 MILLONES DE JOVENES POBRES
(mas de 21 MILLONES DE INDIGENTES)

Un 20% de los jovenes latinos estan fuera del mercado de
trabajo y fuera de las aulas.

Cerca del 80% de los 40 millones de indigenas del
continente estan en situacion de pobreza extrema.



If rr\l {IA QU = 4
ON U [A'GRAN/BRECHA ENTRE LA RIQUEZA GENERADA {LOS
AGUDOS .[I\L).[ AU O ES DE POBREZA.

» CON NIVELES INTOLER BLES E POBREZA

)

=SBAL NCEADAY DESEQU‘[LIBRADA

]
¥

PARADOJAL” [



... Dejemos que nuestra razon
escuche también a nuestro corazon.
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Cludad de Panama, Panama
el 21 al 24 de Octubre de 2014

Un grave problema

«ledqojb ojualwejuaje),,

a Empresarial

(Je1oos ojuaiweljuaje),,
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Ecosistemas en riesgo

Todos nuestros ecosistemas [sistemas de vida]
estan en riesgo.
- Mares = contaminados.
- Aire = contaminado.
- Suelos = contaminados 0 erosionados.
- Rios = contaminados 0 sobre explotados.
- Bosques = en extincion.
- Mantos acuiferos = sobre explotados.

- Incluyendo al Ecosistema Empresarial...



¢y las Universidades?

¢ Cual es la responsabilidad de las
instituciones de educacion superior (IES)
ante la encrucijada que enfrenta la
humanidad?.
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Una alta responsabilidad

 Es desde las aulas donde se disefan
y construyen las naciones.

Anonimo

“Dime que universidades tienes, y te diré que pais eres”.



e Graclas



