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Implementacion del escaner de gestion en empresas del Valle
de Aburra - Colombia

INTRODUCCION

A partir del Proyecto estratégico de Transformacién Productiva empresarial que se viene esbo-
zando en Colombia, se ha identificado la necesidad de implementar herramientas de gestién que
permitan la identificacién y construccién de procesos homeostaticos en un entorno que, por sus
cambios, puede ser agresivo para las empresas Latinoamericanas.

Eldesarrollo de la investigacién ha llevado a comprender la importancia que los escaner de gestién
revisten, como un proceso integrado a la estrategia general de cada organizacién, permitiendo vis-
lumbrar su entorno préximo, y su entorno global; que desde un disefio sistémico visualice la orga-
nizacioén desde una perspectiva compleja, a fin de estructurar un modelo orientado al abordaje de
las empresas como un todo organizacional.

La primera fase de la investigacioén realizada en dos regiones de Latinoamérica, Antofagasta (Chi-
lle) y Aburra Sur (Colombia), indican la necesidad de implementar escaneres y diagnoésticos acor-
des con las caracteristicas de las empresas de diferentes regiones de América Latina (Rodriguez y
Betancur 2010).

La implementacién del escaner de gestiéon en empresas del Valle de Aburra Colombia, esta orien-
tada a mostrar los resultados de la investigacién, con una visiéon compleja, en la que se articulan
los procesos totales de la empresa, a partir del rastreo de una serie de indicadores cuantitativos y
cualitativos, destacando la necesidad de diseniar modelos de gestién a la medida de cada empresa
y de su entorno.

Palabras claves
Escaner, Gestion, Conocimiento, transformacién, productividad.

OBJETIVO

Implementar un escaner de gestiéon en empresas del valle de Aburra Sur - Colombia, que diagnos-
tique surealidad y desencadene la gestién del conocimiento para materializarlo en mejores practi-
cas empresariales, orientadas a su transformacién productiva y sostenible.

METODOLOGiIA

Con un grupo interdisciplinario se implement6 en empresas del Valle de Aburra el escaner de Ges-
tién con un enfoque sistémico e integrado de Gestidn, aplicando el método Inductivo-Deductivo,
partiendo del analisis de los modelos particulares de diagnéstico, a fin de determinar las caracte-
risticas propias del escaner de gestién propuesto.

El Enfoque ha sido Mixto: (Cualitativo-Cuantitativo), procurando el procesamiento de informacién,
tanto del orden cualitativo, a través de descriptores, como aspectos cuantitativos que se identifican
con el establecimiento de indicadores (Gaynor, G., 1999).

El alcance es Descriptivo, lo que indica que, de acuerdo con los objetivos del proyecto, se trata de
identificar caracteristicas en las empresas que permitan describir su realidad y de generar la ges-
tién del conocimiento que, a la vez, sean el punto de partida para el disefio y la aplicacién de un me-
jor o nuevo conocimiento que asegure su sostenibilidad en el tiempo, materializado en proyectos
de transformacién productiva.




Se realiz6 con disefio No Experimental, tanto de fuentes primarias como secundarias, que se uti-
lizaron, proporcionando informacién relevante para transformarla en un conocimiento util que
se incorpore a la organizacién, y desarrollar una ventaja competitiva que les permita fidelizar y
ampliar el nicho de sus clientes.

Se utilizaron técnicas como entrevistas a personas de la empresa, a inversionistas, clientes y pro-
veedores, encuestas a diferentes personas de todos los niveles, asi como la revisiéon de documentos.
La unidad de analisis ha sido, en general, las empresas y su relacion con el entorno.

Con el equipo interdisciplinario se implementé el escaner de Gestién en un grupo de empresas de
diferentes sectores productivos del Valle de Aburra (Colombia), con la finalidad no solo de diag-
nosticar su situacién actual, sino también de generar una gestién del conocimiento orientado a la
transformacion productiva y sostenible empresarial.

El escaner de gestion creo su propia metodologia denominada “Metodologia Espejo” Se trata de
una técnica para la presentacion de resultados del Escaner de Gestion, que se utiliza con todos los
grupos de actores que participan en el proceso. Consiste en preparar al grupo para que reciban una
informacién sobre lo que ocurre todos los dias en la empresa, de manera que abran su conciencia y
tengan un mejor nivel de percepcion sobre lo que esta sucediendo en la organizacion.

La idea es que ellos miren esta informacién asumiendo que son ellos quienes estan reflejados en
una pantalla (una especie de espejo) y puedan ir reconociendo los logros (lo que estd en niveles
avanzado y viable) como realizaciones en las cuales ellos se sientan identificados. Pero de la misma
manera el espejo (la pantalla) les proyecta las dificultades o deficiencias que tiene la empresa (ellos)
y que esta expresada en aquellos aspectos que estan en los niveles de alerta y de riesgo.

La idea surge como una propuesta de mirarse en el espejo en el que se refleja con sinceridad la rea-
lidad de lo bello y noble, pero también aspectos que deberan corregirse.

En otras areas se ha trabajado la metodologia espejo con el simil del reflejo, por ejemplo en procesos
de mercadeo, negocios y sistemas de informacién (Meise, Villavoy, Gonzalez y Diaz, 2012); igual-
mente se encuentran referencias de aplicaciones a los campos financieros y contables (Marcano,
2010); también se tienen referencias como una técnica en metodologia de investigacién histérica
(Morse, 1982; Galeano, 2000) que presenta la historia, particularmente el pasado, como un espejo
en que podemos mirarnos.

La metodologia espejo que se sigue en el Escaner de Gestion procura generar una actitud trans-
formadora, en la linea de lo que se pretende en la “indagacién apreciativa” de la fundacién DRALA
(FUNDACION FACTOR HUMA, 2011), con la promocién de las siguientes actitudes:

e Generacién de una visiéon compartida como guia de actuacién para toda la organizacién
(Senge, 1992).

» Participacién en el disefio de la Planeacién estratégica (Bateman, y Snell, 2001).

e Actitud favorable frente al cambio y las transformaciones (Champy, 2006).

e Comprension de la realidad como algo cambiante y transformable (Morin, 1996).

e Desarrollo de una actitud transformadora con decisién y compromiso.

 Superacién de suposiciones, normas y estados mentales que ya no son validos (Senge, 1992).
 Estimulo a la integracién, la confianza, la creatividad y la innovacién.

» Integracién entre grupos para la superacién de conflictos y construccién de propuestas y
soluciones.




» Desarrollo de una del aprendizaje continuo y de la gestién del conocimiento empresarial
(Senge, 1992).
e Fortalecimiento de la motivacién y el compromiso personal.

Se trata de crear un ambiente en el cual el grupo participante se dispone a mirar el resultado del
Escaner de Gestiéon como el reflejo de la realidad, de la cual ellos hacen parte, como una historia en
la que ellos son protagonistas y estan llamados a realizar las transformaciones que ello requiera,
mediante la aplicacién de la gestion del conocimiento propio o adquirido a través de experiencias

Fundamento Tedrico

No puede pensarse en un escaner de gestién como algo acabado sino como una guia estructurada
que permitira a los directivos de las organizaciones hacer adaptaciones que les permitan tomar
decisiones en los contextos especificos de operacion de la empresa (Cfr. Aristizabal: 1987, 3), tanto
con la aplicacién de criterios relativos a la eficiencia de las empresas o la manera como se aplican
las estrategias de gestién, como criterios referidos a la eficacia y la efectividad, en términos de
orientarse a la consecucién de resultados (Cfr. Corma: 2005, 48).

Se implemento el escaner de gestion en cinco (5) empresas del Valle Aburra Sur Colombia, como
punto de partida para un diagnéstico de las empresas, que seran objeto de medicién durante su
implementacién.

Las variables se han disefiado a partir de los manuales de gestién como el de Gaynor (1999) y de
investigaciones realizadas en Colombia (Beltran et al, 2006; Martinez, 2009).

La propuesta de intervencién en sus lineas generales se fundamenta en propuestas de diferentes
autores (Laudon y Laudon, 1996; Corma, 2005; LIDeditorial, 2007), manteniendo el espiritu de Mo-
delo Sistémico.

Dentro de las variables consideradas se tienen: Tecnologias de servo-produccién, Infraestructura,
Tics, Talento Humano, Productos/Servicios, Procesos, Finanzas, Estrategia, Proveedores y clientes,
Ferias y ruedas de negocio y Gobierno, asociaciones, agremiaciones, entre otras.

Con un equipo multidisciplinario se implement6 el escaner de gestién en cinco (5) empresas, como
un instrumento operativo que sera la herramienta con la cual se realice un proceso de transfor-
macién productiva y sustentable, que se pueda replicar en otro grupo de empresas de la regién del
Aburra Sur - Colombia y posteriormente en otras regiones de Colombia y de América Latina.

En el marco de desarrollo de todo pais, se deben generara las condiciones propicias para la par-
ticipacién de mercados de alta competencia, lo que implica que las empresas deben orientar sus
esfuerzos a la mejora de sus niveles de productividad y de capacidad competitiva, mediante la im-
plementacién de escaneres de gestiéon en empresas de la regién que faciliten su transformacién
productiva y que las haga sostenibles, y perdurables en el tiempo.

Resultados

El Escaner de Gestion es considerado como un instrumento que “permite analizar e identificar los
procesos de transito propios de una trayectoria estratégica” (Limone, A. y Marinovic, M., 2008). En
el analisis de la trayectoria se plantea al mismo tiempo una visién diacrénica y sincrénica en que
las motivaciones de las personas, las politicas de la organizacién, los objetivos de la gestién y los re-
ferentes del contexto, tienen dinamicas propias que se mueven de manera asincrénica, generando
conflictos (Limone, A. y Marinovic, M., 2008).




Este instrumento pretende ser un mecanismo de autodiagnoéstico que consulta los tradicionales
indicadores de gestion contemplados por otros modelos y los integra a una evaluacién mas profun-
da con vinculacién de los cuatro dominios que conforman la organizacién. La informacién, tanto
cuantitativa como cualitativa, se convierte en una guia para la accién: “no solamente nos permite
penetrar y comprender la complejidad (de una organizacién) sino que, como consecuencia de esa
comprensién, se convierte en conocimiento orientado para las acciones futuras, tanto remediales
como de innovacién” (Limone, A. y Marinovic, M., 2008).

Mediante la medicién de indicadores (Davis, K.R. y McKeown, P., 1998) se constituye en un ejercicio
que evidencia los aspectos cuantitativos y cualitativos de cada una de las variables y los indicado-
res que se contienen en ella. Una vez se ha recogido la informacién en cada una de las mediciones
realizadas, se aplicara una valoracién a cada una de las variables con el conjunto de sus indicado-
res, para lo cual se propone la escala descrita en la siguiente tabla:

Tabla 1. Escala para clasificacién de dimensiones y atributos

NIVEL REFERENTES

Empresas lideres en su sector; hacen parte de redes locales, nacionales e internacio-
nales y se actualizan permanentemente en diferentes campos. Su estructura interna
es dinamica y participativa; enfatizan en el talento humano; mantienen inversiones
en proyectos de corto, mediano y largo plazo y son tractoras de multiples procesos,
generadoras de innovacion y abiertas a los cambios.

Empresas que han comprendido la importancia de las inversiones en mediano y largo
plazo; procuran la integracion de algunas areas y que mantienen algunos canales de
comunicacioén. Estas empresas han avanzado en una estrategia global de la organiza-
cion, en la cual los grupos lideran proyectos. Mantienen dinamicas de transformacion,
con capacitaciones y actualizaciones.

ALERTA Empresas con algunos espacios de participacion, con canales restringidos para la socia-
lizacion de ideas nuevas; hacen escasas inversiones en proyectos y éstos se encaminan
en el corto plazo.

Empresas que tienen una gestion lineal, con escasos espacios de participacion, las
practicas de gestion y modernizacion son escasas; en consecuencia la formacion del
talento humano, la promocién de espacios para compartir el conocimiento y la renova-
cion tecnoldgica presenta escasas intervenciones y transformaciones.

Fuente Propia

Con la participacién de un grupo interdisciplinario, se disefiaron formularon unas matrices para
la implementacién del escaner de gestién organizacional.




Tabla 2. Dimensiones, atributos y variables para el Escaner de Gestion.

DIMENSION VARIABLE
Personas

Costumbres

Fuente Propia




La implementacién del escaner de gestion, se aplicé en las siguientes empresas del Valle de Aburra:

Tabla 3. Empresas en las que se implementé el escaner de gestién

Sector: Comercial, Reciclaje de materiales

Actividad: Comercializacion de materiales solidos, carton, papel, metal.

B. Sector: Servicios, Transportes
Actividad: Transportes especiales, personas, turismo, escolar, salud.

C. Sector: Industrial, Metalmecanico, Insumos textiles.
Actividad: Fabricacion de herrajes e insumos para el sector textil.

D. Sector: Industrial, textil.
Actividad: Fabricacion de camisetas para hombre y nifno.

E. Sector: Industrial, Alimentos
Actividad: Produccion y Comercializacion de suplementos alimenticios.

Fuente Propia
Una vez recogida la informacién se hicieron las tabulaciones y se vaci6 en una plantilla que per-
mite visualizar el comportamiento de las Dimensiones, los atributos y las variables; esto con el fin

de presentar graficamente los resultados a las personas que conforman las diferentes empresas.

Tabla 4. Consolidado de resultados de indicadores y atributos en las cinco empresas

AVANZADO

RIESGO 39,02 27,68 25,50 30,39 12,50

Fuente Propia

Hallazgos

En la implementacién del escaner de Gestidn, se pudo evidenciar la correlacién existente entre la
gestion del conocimiento y el éxito empresarial. Los hallazgos que confirman la anterior afirma-
cién, se materializan en los siguiente factores claves Empresariales: facilita la integracién de la
informacién interna y externa de las empresas, la innovacién, la creacién de procesos mas eficaces,
la coordinacién entre los diferentes niveles de la organizacion, la incorporacién y asimilacién de
nuevas practicas y competencias de los equipo de trabajo, modelos de negocio mas realistas, mejo-
ra en las redes de distribucién y un 6ptimo relacionamiento entre clientes, proveedores, inversio-
nistas y empleados.

La implementacién del escaner de gestion, contrastada con los resultados obtenidos, contiene ocho
(8) estrategias de gestion del conocimiento, que proporciona una transformacién productiva en las
empresas y que se anotan a continuacién:




» Revision de mejores practicas (Spendolini, M. J., 1994) lo que se traduce en una gestién del
conocimiento de experiencias al interior de las organizaciones y en el entorno de las empre-
sas y el sector al que pertenecen.

 Capacitacién y asesoria como una practica permanente que implica la satisfaccién de ne-
cesidades a partir de la gestién del conocimiento tacito y del monitoreo constante del sector
(Beltran, A. et al, 2004).

» Inversion en la diversidad de capitales de la organizacién (Gaynor, G., 1999) aceptando que
ademas del capital financiero, la organizacién debera fortalecer sus activos en la gestion del
conocimiento del capital humano, tecnolégico, asociativo, de infraestructura y de gestion.

e Monitoreo del entorno tanto cercano como lejano (Pedroza, A., 2001), que permita el desa-
rrollo continuo de la gestién del conocimiento, acorde a las necesidades de los clientes y del
mercado en general

» Construccién de puentes, de relaciones y de encadenamientos de proveedores, clientes,
inversionistas y empleados, que permitan acercamientos paulatinos de lo que se espera, bus-
cando ser empresas de talla mundial (Deming, E., 1982).

« Integracién dentro del sector y fuera de él; dentro de la regién y fuera de ella; dentro del
pais y en un entorno globalizado y altamente competitivo.

e Describir y medir todos los procesos internos y externos de la empresa (Davis, K.R. y Mc-
Keown, P., 1998) para constituirse en una cultura de gestiéon de nuevo conocimiento que lle-
gue a permear todo su sistema organizacional y su entorno.

e Documentar todos los procesos como una manera de construir registros que sirven de apo-
yo a los procesos de certificacién (Gaynor, G., 1999).

Conclusiones

El escaner de gestion asociado a la gestién del conocimiento empresarial es un tema estratégico,
que les permitira cumplir a las organizaciones con el objetivo de generacién y creacién de valor
para los proveedores, clientes, inversionistas y empleados.

La matriz general del escaner de gestién permitié recoger informacién de los diferentes compo-
nentes que conforman el sistema organizacional, de manera que puedan identificarse las relacio-
nes entre los subsistemas internos y las interacciones con el entorno; ello permitira identificar
hacia dénde deberan orientarse las estrategias para la generacién de la gestién del conocimiento
de la organizacion.

Elinicio de la implementacién del escaner de gestién en algunas empresas en Colombia ya es una
realidad, respetando las caracteristicas de cada una de ellas; asi se podra dinamizar el proceso que
no termina, y es el de la construccién permanente de la creacién de la gestién del conocimiento
pertinente para el impulso empresarial.

La estructuracion de una matriz para el escaner de gestiéon ha sido un producto de gestacién de
nuevo conocimiento, que permitié resultados que se consolidan como prueba del trabajo inter-
disciplinario; en él que se desarrollaron los atributos y variables, proporcionando una estructura
compleja pero de facil implementacion.

La posibilidad de recopilar informacién de caracter cuantitativo y cualitativo, permitié profun-
dizar en la mirada de la empresa desde adentro y en la comprensién que va mas alla de la simple
lectura de cifras. Los datos, revisados con la participacién de las personas que integran la organiza-
cién (en todos los niveles de la misma), constituyen el insumo para la generacién de conocimiento.

Anticipadamente se puede indicar la importancia del enfoque sistémico en la comprension de las
organizaciones y de las practicas gerenciales de generacién de nuevo conocimiento, con una visién




que permite una mirada integral de la empresa y su entorno; la posibilidad de hacer seguimiento a
las diferentes variables y sus interacciones con otras de la organizacién posibilita la proyeccién de
escenarios en los cuales cada una de ellas busca desarrollarse.

Una organizacién puede mantenerse y crecer, en la medida que procure alcanzar la homeostasis
con el entorno, esto es, el establecimiento de relaciones con los otros componentes del sistema,
entendiendo que el dinamismo cambiante del entorno exige una plasticidad empresarial, especial-
mente en las practicas y desarrollo de la gestién continua del conocimiento organizacional (Senge,
1992).

BIBLIOGRAFiIiA

McKinsey &Company. Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia. Informe final Sector
Textil, Confeccién, Disefio y Moda. Bogota: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Re-
publica de Colombia, 2009.

Van Der Bruggen, M. Elsector textil en Colombia. (on line). Consultado 30-06-2011. Disponible en:
http://www.copca.com/.docs/copca/textcol.

Pedroza, A. (2001). Modelo para la gestién estratégica de la tecnologia. En: Revista Universidad Ea-
fit. NGmero 122, Medellin, Colombia, p. 23-37.

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2007). Avances de la estrategia Clister en Mede-
llin y Antioquia. Documentos Comunidad Clister N2 5. Medellin.

Pineda, L. y Jara, M. Prospectiva y vigilancia tecnolégica en la cadena fibra-textil-confecciones. Tex-
to en PDF. Bogota: Cidetexco-Colciencias, 2009.

Miranovic, M. (2008). Unir los conocimientos en pensamiento relacional. Visién estatica y dinami-
ca de los fenémenos autoorganizados. Revista de la Escuela de Ingenieria Comercial, Univer-
sidad de Valparaiso, Edicién cincuentenario. P. 5-27.

Gaynor, G. (1999). Manual de gestién en tecnologia (T1 y 2). McGraw Hill Interamericana: Santafé
de Bogota.

Kanz, J. y Lam, D. (1999). Tecnologia, Estrategia y Competitividad. Una proyeccién gerencial insti-
tucional. En: Gaynor, G. (1999). Manual de gestién en tecnologia (T1y 2). McGraw Hill Intera-
mericana: Santafé de Bogota.

Betancur, J. (2009). Disefio metodolégico con enfoque mixto. En: Revista Con-Ciencia Empresarial
(ISSN: 2011-9704), N9 3 (julio-diciembre). Envigado, Institucién Universitaria de Envigado, P.
7-35.

Ortiz, S. y Pedroza, A. (2006). ;Qué es la gestion de la innovacién y la tecnologia (GInnT). En: Journal
of Technology. Management and Innovation. Vol. 1, nimero 2. Universidad de Talca.

Rodriguez, G. y Betancur J. (2010). E1 Aburra Sur como microuniverso de las Pymes en Colombia.
En: Revista Con-Ciencia Empresarial (ISSN: 2011-9704), N2 4 (enero-junio). Envigado, Institu-
cién Universitaria de Envigado. P. 39-57.

Davis, K.R. y McKeown, P. (1998). Modelos cuantitativos para administracién. Iberoamérica, Mé-
xico.

Bertalanffy, L. (PDF). Teoria general de los sistemas.

Morin, E. (2001). Introduccién al pensamiento complejo. Gedisa: Barcelona.

Sumanth, D. y Sumanth, J. (1999). El enfoque de “ciclo de la tecnologia a la gestién tecnolégica.
En: Gaynor, G. (1999). Manual de gestién en tecnologia (T1 y 2). McGraw Hill Interamericana:
Santafé de Bogota.

Shenhar, A. y Adler, P. (1999). La base tecnolégica de la empresa. En: Gaynor, G. (1999). Manual de
gestién en tecnologia (T1y 2). McGraw Hill Interamericana: Santafé de Bogota.

GoOmez, A. y Suarez, C. (2006). Sistemas de informacién: Herramientas practicas para la gestiéon
empresarial. Ra-Ma, Libreria y Editorial Microinformatica.

Andreu, R,; Ricard, J y Valor, J. (1996). Estrategia y sistemas de informacién. McGraw Hill: Madrid.




Patterson, M. (1999). Innovacién: Manejo del proceso. En: Gaynor, G. (1999). Manual de gestién en
tecnologia (T1y 2). McGraw Hill Interamericana: Santafé de Bogota.

Miranovic, M. y Limone, A. (2008). Acoplamiento Mosig-Ciborga. En: Revista de la Escuela de Inge-
nieria Comercial, Universidad de Valparaiso, Edicién cincuentenario. P. 59-69.

Limone, A. y Miranovic, M. (2008). El analisis interno: condicién de posibilidad para el éxito de una
estrategia y un instrumento para el diagnéstico. El scanner de gestién. En: Revista de la Es-
cuela de Ingenieria Comercial, Universidad de Valparaiso, Edicién cincuentenario. P. 71- 83.

Senge, P. (1999). La quinta disciplina. Granica: Barcelona.

Rey Sacristan, F. (2006). Técnicas de Resolucién de problemas. Segunda edicién. Principe de Ver-
gara, Madrid.

Beltran, A. y otros. (2004). Pymes un reto a la competitividad. Universidad Externado de Colombia:
Bogota.

Rosenau, M. (1988). Innovacidn, la gerencia de desarrollo de nuevos productos. Life Learning Publi-
cations, Belmont, California.

Deming, E. (1982).Calidad, Productividad y Competitividad. Ediciones Diaz de Santos, Madrid.

Drucker, p. (1986). Una nueva dimensién de la administracién. Editorial norma, 1987.

Corma, F. (2005). Aplicaciones practicas del modelo EFQM de excelencia en Pymes. Diaz de Santos:
Madrid.

Betancur, J. (2010). La ética de la responsabilidad social empresarial. En: En: Katharsis (ISSN: 0124-
7816), N2 9 (Enero-junio). Envigado, Institucién Universitaria de Envigado, P. 73-91.

Cranley, K. (2000). Bioética: implicaciones de la ciencia y la tecnologia. Lecciones desde la genética.
En: Bioética y Medio Ambiente. Bogot3, E1 Bosque.

Davis, K.R. y McKeown, P. (1998). Modelos cuantitativos para administracién. Iberoamérica, Mé-
xico.

Perdiguero, T.G.; Garcia R. y Encabo, B. (2005). La responsabilidad social de las empresas y los nue-
vos desafios de la gestién empresarial. Universitat de Valencia.

Johansen, O. (1997). Introduccién a la teoria general de sistemas. México, Limusa.

Sierra, L.S. (2002). Etica y empresa, proceso continuo de construccién colectiva. En: Revista Javeria-
na (Octubre), Bogota.

Anzola, O. y Puentes, M. (2007). Determinantes de las acciones gerenciales en microempresas y
empresas Pymes. Bogota, Universidad Externado de Colombia.

Sallenave, J.P. (2002). Gerencia y planeacion estratégica. Bogota: Norma.

Fajardo,l. TPM en industrias de proceso.TGP-HOSHIN, S.L. Marquez de Cubas, 25 Madrid, Espana.




