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Correlacion del desempeiio del rol de los mandos medios —auto-de-
terminacion del rol, compromiso con el rol, claridad de funciones
y significado del rol- con los resultados de la ejecucion de la
estrategia de negocios.

RESUMEN

La ejecucion efectiva de la estrategia ha sido un tema que ha despertado interés entre los inves-
tigadores en los tltimos anos, por tal motivo se realiz6é una investigaciéon en una muestra de 269
participantes en la Ciudad de México que estudié la correlaciéon entre la ejecucion efectiva de la
estrategia y el desempeno del rol de los mandos medios que son considerados los encargados de
aterrizar la implementacién de la estrategia. Los hallazgos de la investigacién muestran que hay
una correlacién positiva entre el desempefio del rol de los mandos medios y los resultados de la
ejecucioén efectiva con un coeficiente de correlacién r= 0.82

Por otra parte, se encontr6 que un buen desempefio del rol de los mandos medios esta asociado al
locus de control representado por las variables: auto-determinacién del rol, compromiso con el
rol, la claridad del rol y sentido del rol. En la investigacién se identificé una correlacién positiva y
significativa entre estas variables y el desempefio del rol. Se descubrié que las variables asociadas
allocus de control externo contribuyen en mayor medida a la ejecucién efectiva de la estrategia y
que las del locus de control interno tienden a generar una ejecucion no efectiva de la estrategia.
Adicionalmente se realiz6 el andlisis factorial confirmatorio para validar las escalas que miden
las variables del locus de control interno y externo, dando como resultado escalas validas para la
muestra trabajada.

Palabras clave: ejecucion de la estrategia, locus de control, desempeiio del rol.

Correlacion del desempeio del rol de los mandos medios —auto-determinacién del rol, compromiso
en el rol, claridad de funciones y significado del rol- con los resultados de la ejecucién de la estra-
tegia de negocios.

INTRODUCCION.

Muchas compaifiias invierten una cantidad considerable de capital humano, intelectual y estraté-
gico en la formulacién y planeacién de sus estrategias. Si éstas no son ejecutadas adecuadamente,
el rendimiento obtenido sobre dichas inversiones resulta muy pobre, ya que los objetivos se cum-
plen no se logran o se alcanzan de forma deficiente (Thorpe y Morgan, 2007; Kaplan y Norton, 2008;
Hrebiniak, 2005).

En relacion a la estrategia el objetivo de la alta direccién es lograr un buen desempeio en la ejecu-
cién de ésta y transmitirlo a los resultados econémicos de la organizacién (Noble y Mokowa, 1999;
Kaplan y Norton, 2008). Al respecto, Kaplan y Norton (2008) indican que la estrategia y su ejecu-
cién son esenciales para lograr un desempeiio superior y es importante entender que éstas se tra-
bajan de diferente forma. Asi que la manera en que la estrategia es ejecutada y gestionada es vital
para el éxito de la misma (Thorpe y Morgan, 2007).

Perspectivas sobre la ejecucion de la estrategia.

Li, Guhui y Eppler (2008) hicieron una amplia revision del tema de la ejecucion de la estrategia y
revisaron una gran cantidad articulos que tratan sobre el tema. En esta investigacién documental
pudieron identificar que la definicién de ejecucion de la estrategia no es uniforme y mas bien a lo
largo del tiempo ha tomado tres lineas o perspectivas que se describen a continuacién.



Perspectiva de proceso: En esta se identifica a la ejecucion de la estrategia como una secuencia de
pasos cuidadosamente planeados. Desde este enfoque, la ejecucién de la estrategia se aprecia como
un proceso que pone los planes en accién mediante la asignacién de tareas y que en éste, se asegu-
ra que las actividades sean ejecutadas de tal forma que cumplan con los objetivos establecidos en
el plan (Noble,1999). Perspectiva de conductas: En esta la ejecucién se interpreta como una serie
de acciones mas o menos concertadas —a menudo paralelas-, que se examinan desde la 6ptica de
la conducta y comportamiento de los ejecutores —colaboracién, compromiso, enganche, intereses
personales-. Con base en esta perspectiva, la ejecucién de la estrategia es una operacién practica
que lleva a cabo acciones de comportamiento humano especificas que demandan liderazgo ejecu-
tivo y herramientas gerenciales clave (Schaap, 2006). Perspectiva hibrida: En esta apreciacién se
combinan las perspectivas del proceso y conducta. Desde este punto de vista, la ejecucién de la es-
trategia esta enfocada a un proceso orientado a la accién que requiere de administracién y control
(Govindarajan, 1989).

Definicién de ejecucién de la estrategia.

Una definicién que compila las tres perspectivas la proponen Li, Guohui y Eppler (2008), indicando
que la ejecucién de la estrategia es un proceso dinamico, iterativo y complejo. El cual comprende
una serie de decisiones y actividades que realizan los gerentes y empleados —afectados por un nu-
mero de factores internos y externos interrelacionados- que convierten los planes estratégicos en
actividades reales que tienen la intencién de alcanzar los objetivos estratégicos. Esta es la defini-
cién, que se toma en este trabajo para describir el concepto de ejecuciéon de la estrategia.

Factores y elementos que influyen en la ejecucion de la estrategia.

Li, Guohui y Eppler (2008) identificaron tres factores en los que se agrupa la ejecuciéon de la estra-
tegia: factores mixtos, factores suaves y factores duros.

A suvezlos factores estan integrados por nueve elementos de la siguiente forma: Factores mixtos:
1) Formulacioén de la estrategia y 2) relacién entre las diferentes unidades o departamentos y los
diferentes niveles de la estrategia (corporativa, unidad de negocio o funcional). Factores suaves:
3) ejecutores, 4) comunicacién, 5) tacticas de ejecucién, 6) consenso y 7) compromiso. Factores
duros: 8) estructura organizacional y 9) sistemas administrativos.

En esta investigacion se trabajé en el tema de los factores suaves y en particular, en la influencia de
los ejecutores sobre la realizacion de la estrategia. A continuacién, se presenta el marco de referen-
cia que se tom6 para este trabajo.

Influencia de los ejecutores en los resultados de la estrategia.

Los ejecutores de la estrategia son los que realizan las cosas en la organizacién y éstos se encuen-
tran conformados por la alta direccién, los mandos medios y los empleados que no tienen respon-
sabilidades de gestion de personal y que solamente realizan sus actividades. Los ejecutores influ-
yen al menos en parte en la efectividad de la ejecucién de la estrategia, ya que éstos son de hecho
los que realizan las actividades. Influyen debido a que aspectos relacionados como la calidad de la
gente involucrada y su actitud para el trabajo (Govindarajan, 1989). Se entiende como calidad en
los ejecutores, los conocimientos, herramientas, actitudes, capacidades, habilidades y experien-
cias que requieren las personas para desempenar tareas especificas o posiciones laborales (Peng y
Littlejohn, 2001).

Govidarajan (1989) encontr6 en sus investigaciones que la ejecuciéon de la estrategia depende cru-
cialmente del lado humano de le gente que gestiona el proyecto o las iniciativas, y depende menos



de factores relacionados con la organizacién y sistemas. En resumen los ejecutores tienen una gran
influencia sobre la puesta en marcha de una estrategia y su efectividad. Por otra parte, Harrington
(2006) indica que encontré una correlacién entre el alto nivel de involucramiento de la gente de la
organizacién durante la ejecucion de la estrategia y efectos positivos en ésta. Hecho que apoya la
influencia que tienen los ejecutores en los resultados de la ejecucién de la estrategia.

La alta direccién y los mandos medios como impulsores de la ejecucién de la estrategia.

Una gran cantidad de autores han indicado que la alta direccién de las organizaciones tiene un rol
fundamental en el patrocinio de la ejecucién de la estrategia (Hrebiniak, 1985; Schaap, 2006). Sin
embargo, las personas que se encargan de vincular a la estrategia con la organizacién estan en los
mandos medios y cumplen también un papel critico en la ejecucién exitosa de la estrategia, ya que
éstas pueden potenciar o bloquear la ejecucion.

Qi (2005) indica que tanto la alta direcciéon como los mandos medios tienen expectativas unos de
otros sobre la ejecucién de la estrategia. Los mandos medios esperan de la alta direccién su guia 'y
por otra parte, la alta direccién espera de los mandos medios, su apoyo para la ejecucién. Esta rela-
cién bien aterrizada puede potenciar los resultados de la ejecucién de la estrategia, pero si esta se
rompe o no se concreta, las consecuencias pueden ser devastadoras sobre la ejecucién. La alinea-
cién de expectativas entre alta direcciéon y mandos medios juega un rol fundamental en la buena
ejecucioén de la estrategia, ya que a partir de ésta, los mandos medios pueden ajustar sus activida-
des a lo planteado en la estrategia y lograr los objetivos organizacionales.

De acuerdo con Floyd y Wooldridge (1997) los mandos medios sienten que estan en una mejor posi-
ci6én para iniciar y evaluar cursos de accién en la ejecucién de la estrategia y por tanto, estan en un
contacto mas estrecho y pueden influir en los resultados de ésta. Asimismo, indican que los man-
dos medios ejercen su influencia en la ejecucién de dos formas: la primera es de forma ascendente
cuando ellos toman el liderazgo de la ejecucién o bien cuando sintetizan informacién y la segunda
de forma descendente cuando ellos facilitan la ejecucién y se encargan de implementar acciones
orientadas al cumplimiento de la estrategia. Los resultados de las investigaciones de Floyd y Wool-
dridge (1997), apuntan a que la influencia descendente aporta un mayor impacto a los resultados
de la ejecucién de la estrategia. Por lo que los mandos medios tienen un alto grado de influencia
sobre el éxito de la implantacién de la estrategia.

El que los mandos medios se conviertan en los héroes o villanos de la ejecucién de la estrategia
depende de varios factores como la percepcién que tienen éstos sobre la estrategia, -beneficios o
perjuicios percibidos-, capacidades, habilidades y locus de control -impulso a hacer- (Govindara-
jan, 1989; Judge y Stahl, 1995; Qi, 2005).

El desemperio del rol de los mandos medios y el locus de control.

Whittignton (2003) argumenta que el valor que aportan los mandos medios a la ejecucién de la
estrategia, recae en las micro-actividades de éstos. Por otra parte, las micro-actividades que para
fines practicos pueden ser consideradas como micro-roles, juegan el papel clave como marco de
referencia para la actuacién de los trabajadores, su comportamiento y desempeino (Katz y Khan,
1978).

Los micro-roles de los mandos medios, se traducen en el quehacer diario de éstos y sus equipos de
trabajo, por lo que su ejecucién debiera dar como resultado la obtencién de metas y ser un reflejo
del desemperio de su rol en la empresa.

Por otra parte, las expectativas que tienen los empleados sobre su rol en la organizacién estan in-
fluenciadas por sus atributos personales y el contexto en el cual se desenvuelven -la teoria de rol
sugiere que el desemperio del empleado puede estar determinado en funcién del binomio indivi-



duo y empresa-, por lo que la ejecucion exitosa de un empleado depende de éste, el contenido de
su trabajo, el ambiente organizacional y el nivel de satisfaccién que tiene con los factores antes
descritos (Welbourne, Johnson y Erez, 1998). Esto quiere decir, que aunque el trabajo se haya con-
cretado exitosamente, es relevante el entendimiento de la interaccién que se tiene entre trabajo,
personalidad y organizacién. Por lo que, muchos investigadores han estado interesados en enten-
der la correlacién entre motivacién laboral y efectividad organizacional (Gagné y Deci, 2005). Una
caracteristica de personalidad que parece explicar la conducta de que la estrategia se ejecute efec-
tivamente, partiendo del rol que desempena el trabajador, es el locus de control (Thorpe y Morgan,
2007).

El concepto de locus de control se refiere a la percepcién que tiene una persona sobre el agente
causal de los acontecimientos de su vida cotidiana, entre ellos la laboral. La percepcién puede estar
relacionada con el concepto de control interno —bajo el control de la persona- y externo —-depende
del control de otras personas- (O'Brien, 1984; Forte, 2005).

La personas con un locus de control interno creen que ellas ejercen control sobre sus propias vidas,
mientras que las que tienen locus de control externo creen que su destino estd mas alla de su con-
trol y se encuentra determinado por la suerte o destino, otras personas poderosas o bien estructu-
ras sociales (Forte, 2005).

En relacién al aspecto laboral, las personas con un locus de control interno son mas proclives a
sentirse capaces de delinear su trabajo y trabajar en ambientes en los que se les faculte. La perso-
nas con locus de control interno, se ven como agentes causales de cambio y capaces de influir en
sus ambientes laborales en lugar de sentirse controladas por aspectos organizacionales externos a
ellas (Forte, 2005).

En el lado opuesto, aquellos que tienen un locus de control externo tienden a atribuir tanto el éxi-
to como la falla a factores mas alla de su control, tales como el azar o poder e influencia de otros
(O’Brien, 1984).

Locus de control interno y el desempenio del rol.

La teoria de locus de control esta relacionada a las nociones de individualismo y colectivismo que
ambas han sido estudiadas extensivamente en relacién a la cultura (Hofstede, 1980). El individua-
lismo es una tendencia en la que la gente ve por ellos mismos como entidades independientes y
estan motivadas de forma primaria por sus propias metas y preferencias. El locus de control in-
terno refleja estas ideas, las cuales han sido descritas como reflexiones de auto-independencia y
expresiones de necesidad de auto-suficiencia (O'Brien, 1984).

Basado en trabajos previos parece que los mandos medios con locus de control interno pueden to-
mar decisiones significativas y ajustar de forma independiente sus conductas en el desemperio de
surol en la ejecucién de la estrategia (Noble y Mokwa, 1999). Los individuos que muestran un locus
de control interno son mas propensas a demostrar motivacién intrinseca (Gagné y Deci, 2005), y
su conducta esta impulsada por sus intereses en su propia actividad, ellos tienden a no requerir e
inclusive evitar regulaciones externas. De esta forma, los empleados con locus de control interno
sienten gran libertad y energia porque su comportamiento se alinea con sus metas personales e
identidad, sienten que puede auto-determinar su trabajo. Asi la auto-determinacién sugiere un
alto nivel de facultamiento y no depender de los mecanismos de control de la alta direccién o de la
organizacion en general (Jaworski, Sthathakopoulusy Krishnan, 1993).

Desde la 6ptica del locus de control interno la autoridad debe ser delegada a los mandos medios
para preparar etapas particulares del plan estratégico. El grado de participacién que cada mando



medio pueda tener en las etapas de planeacién y el que éste auto-determine sus roles como resul-
tado de la delegacién, puede probablemente afectar positivamente el compromiso que siente hacia
la ejecucién del plan, el empleado con locus de control interno es capaz de auto-determinar su rol
y de sentirse comprometido en ejecutarlo -hay estudios han encontrado que la autonomia y auto-
determinacién conducen a una satisfaccién laboral, mayor aceptacién del cambio organizacional
y un mejor desempeno- (Baard, Deci y Ran, 2004).

No obstante toda esta energia y compromiso en el empleado con locus de control interno, existe
un riesgo en su ejecucién, ya que su estilo de trabajo puede hacer que se desarrollen conductas
auténomas fuera del contexto estructural de la organizacién y sus objetivos (Floyd y Wooldridge,
2000). De esta forma los empleados pueden mostrar caracteristicas auto-emprendedoras, tomar
la iniciativa haciendo ajustes y cambios de acuerdo a su criterio, algunas veces a pesar del plan
estratégico definido por la organizacién. El locus de control interno ha sido identificado como un
rasgo con tendencia emprendedora y como emprendedores son iniciadores, que toman la respon-
sabilidad de sus propias batallas y no dependen de otros, incluyendo a la organizacién (Baard, Deci
y Ryan, 2004). Para la ejecucién de la estrategia las tendencias de comportamiento auténomo y
emprendedor pueden ser cualidades riesgosas para la ejecucién de la estrategia en los mandos
medios, cuando ya hay una estrategia delineada -los mandos medios con locus de control interno
pueden desarrollar su propios objetivos y metas, que pueden ser paralelos a los que la organizacién
busca- (White, 2005).

Locus de control externo y el desemperio del rol

Un locus de control externo esta asociado a la extraversion -en que los extrovertidos son altamente
sociales, comunicativos, energéticos, entusiastas, asertivos y ambiciosos- y requieren de un grupo
al cual pertenecer para poder desarrollarse adecuadamente, en el que sus metas son las del grupo
y éstas tienen prioridad sobre las metas personales (White, 2005).

El locus de control externo, este puede enmarcarse en un contexto en el que la conducta de los
mandos medios, esta fuertemente influida por el sistema dominante en la empresa, en el que las
fuerzas externas como la alta direccién —o aquellas que estan mas alla de su control- determinan
su rol en la organizacién (White, 2005). La definicién del rol de los mandos medios a menudo la
determina el grupo directivo de la organizacién con poco o ninguna aportacién de estos mandos
medios. Esta forma de determinar roles puede tener efectos muy negativos cuando se disena de
forma inadecuada los roles o estos so vagos. Sin embargo, cuando la alta direccién genera roles
que dan claridad a los mandos medios y a los diferentes ejecutantes esto da una hoja de ruta bien
definida para la ejecucién adecuada de la estrategia y es algo en lo que se apoyan y agradecen las
personas con locus de control externo, quienes se apegan al rol y lo ejecutan (Boyton, Gales y Blac-
kburn, 1993).

Por otra parte, el sentido de pertenencia -al ser un elemento de gran valor para las personas con lo-
cus de control externo- puede ser empleado por la alta direccién para darle valor y reconocimiento
al trabajo de grupo. En este caso mostrar la importancia que tiene la persona en el equipo y el equi-
po enla empresa le da un sentido al rol que desempenan los trabajadores y los mandos medios con
locus de control interno, pueden apoyarse fuertemente en el rol que se les ha delineado y su sentido
de grupo para ejecutar adecuadamente la estrategia.

Efectividad en la ejecucion de la estrategia, el desemperio del rol, el locus de control interno y externo.

Thorpe y Morgan (2007), realizaron una investigacién en la que estudiaron el desempeno del rol
de los mandos medios en el drea marketing en varias empresas como un elemento facilitador en



la ejecucidn de la estrategia. En su trabajo propusieron que la ejecucién efectiva o no efectiva de la
estrategia, estaba ligada al buen o mal desempefio del rol de los mandos medios.

En su investigacién emplearon los constructos de locus de control interno y locus de control exter-
no como los impulsores del desempeiio del rol y por consecuencia de la efectividad de la estrategia.
El locus de control interno a su vez estaba constituido por dos factores, mismo que ya han sido
comentados en este trabajo. La auto-determinacion del rol y el compromiso con el rol y por otra
parte, el locus de control externo que estaba integrado por la claridad del rol y sentido del rol. En
sus conclusiones identificaron una correlacién entre el desemperio del rol de los mandos medios y
la efectividad en la ejecucién de la estrategia y por ende con el locus de control interno y externo,
ademas de una correlacién con los elementos componentes del desemperio del rol.

METODOLOGIA

En este trabajo se realizé un estudio no experimental, transeccional, descriptivo, expost-facto y la
investigacién trata de responder a las siguientes preguntas:

¢Hay una relacién entre la autodeterminacién del rol y el compromiso en el rol para la ejecucién de
la estrategia con e locus de control interno?

¢Existe una relacién entre la claridad del rol y el sentido del rol para la ejecucién de la estrategia
con el locus de control externo?

¢Cual es la relacion del desempefio del rol con la autodeterminacién del rol, compromiso con el rol,
claridad del rol y sentido del rol en la ejecucién de la estrategia y como se relacionan estas variables
con la ejecucién exitosa de la estrategia?

En la muestra estudiada. ;Cudl es la proporcién de participantes que tienen una experiencia efec-
tiva y no efectiva en la ejecucién de la estrategia?

¢Coémo se relaciona el locus de control interno con la ejecucién exitosa de la estrategia?

¢Coémo se relaciona el locus de control externo con la ejecucion exitosa de la estrategia?

Las hipétesis de investigacién fueron:

H1: El constructo “locus de control interno”, esta conformado por los factores autodeterminacion
del rol y el compromiso en el rol para la ejecucion de la estrategia.

H2: El constructo “locus de control externo”, esta integrado por los factores claridad del rol y el
sentido del rol para la ejecucién de la estrategia.

H3: El desempeno de rol guarda muestra una correlacién significativa con las variables: autode-
terminacién del rol, compromiso con el rol, claridad del rol y sentido del rol en la ejecucién de la
estrategia.

H4: El locus de control interno se correlaciona positivamente con la ejecucién exitosa de la estra-
tegia.

HS5: EL locus de control externo se correlaciona positivamente con la ejecucién exitosa de la estra-
tegia.

Los objetivos generales del trabajo fueron:

1. Identificar la relacién que existe entre las variables autodeterminacién del rol, compromisos en
el rol en la ejecucién de la estrategia con el locus de control interno y la relacién que hay entre cla-
ridad de rol y sentido del rol en la ejecucién de la estrategia con el locus de control externo.

2. Especificar la relacion que existe entre el desempeio del rol y las variables de auto-determina-
cién del rol, compromisos con el rol, claridad del rol y sentido del rol en la ejecucién efectiva y no
efectiva de la estrategia.

3. Determinar la proporcién de la muestra que reporta una ejecucién efectiva y no efectiva de la
estrategia.

4.-Indicar la relacién que existe entre el locus de control interno y externo con el desempefio del rol
y la ejecucion efectiva y no efectiva de la estrategia.



Definicién operativa de las variables.

Locus de control interno: se encuentra integrado por la auto-determinacién del rol y compromiso
en el rol. Locus de control externo: se encuentra compuesto por claridad del rol y sentido del rol.

Auto-determinacién del rol: se emplearon seis reactivos de la escala de autonomia de rol de Noble
y Mokwa (1999). Compromiso con el rol: Se utiliz6 la escala compromiso en el rol de Noble y Mokwa,
(1999). Claridad de rol: se emple6 la escala de claridad en el rol de Rizzo, House y Lirtzman (1999).
Sentido del rol: se us6 la escala de sentido del rol de Noble y Mokwa (1999).

Desemperio del rol: se empled la escala de Welbourne, Johnson y Erez (1998).

Efectividad en la ejecucién de la estrategia: se utilizé la escala de efectividad en la ejecucién de la
estrategia de Thorpe y Morgan (2008)

INSTRUMENTOS:

Todos los instrumentos empleados en esta investigacion, se evalian mediante una escala de tipo
Likert que va de 1="totalmente en desacuerdo” a 7="totalmente de acuerdo”. En cada una de las
escalas se presenta un ejemplo de los elementos que la componen.

Escala de auto-determinacién del rol de Noble y Mokwa (1999), esta compuesta por seis elementos.
Ejemplo del elemento de la escala: “tomo mis propias decisiones en la ejecucién de la estrategia”.
Los autores reportan una media de 4.55, una desviacién tipica de 0.57 y una alfa de Cronbach de
0.91

Escala de compromiso en el rol de Noble y Mokwa (1999), esta constituida por una escala de cinco
elementos. Ejemplo de elemento de la escala: “hago mi mejor esfuerzo para contribuir a la ejecu-
ci6én de la estrategia”. Los autores reportan una media de 5.65, una desviacién tipica de 0.77 y una
alfa de Cronbach de 0.89

Escala en la claridad de rol de Rizzo, House y Lirtzman (1990), esta integrada por seis elementos.
Ejemplo del elemento de la escala: “conozco exactamente lo que se espera de mi en la ejecucién de
la estrategia”. Los autores reportan una media de 4.89, una desviacién tipica de 1.04 y una alfa de
Cronbach de 0.90

Escala de sentido del rol de Noble y Mokwa (1999). Esta integrada por tres elementos. Ejemplo del
elemento de la escala: “siento que soy uno de los miembros clave del equipo de ejecucién de la
estrategia”. Los autores reportan una media de 5.19, una desviacién tipica de 1.20 y una alfa de
Cronbach de 0.83

Escala de desempertio del rol de Welbourne, Johnson y Erez (1998), estd compuesta por tres ele-
mentos. Ejemplo del elemento de la escala: “encuentro formas de mejorar las cosas que hago”. Los
autores reportan una media de 4.98, una desviacién tipica de 0.69 y una alfa de Cronbach de 0.82

Escala de Efectividad en la ejecucién de la estrategia de Thorpe y Morgan (2008), estd compuesta
por tres elementos. Ejemplo del elemento de la escala; “nuestra estrategia es un ejemplo de ejecu-
cién efectiva”. Los autores reportan una media de 5.00, una desviacién tipica de 1.03 y una alfa de
Cronbach de 0.84

Todos los cuestionarios estan originalmente en el idioma inglés y para esta investigacién fueron
traducidos al espafiol y esta fue sometida a revisién con tres investigadores relacionados con la li-



nea de investigacion de la ejecucion de la estrategia. Cada uno de ellos hizo ajustes y correcciones,
mismas que se realizaron a los instrumentos y éstos ya corregidos fueron sometidos a otras dos
rondas de revision, en la que se llegb a un consenso en cuanto a la traduccién de los cuestionarios.
Se hizo una aplicacién de prueba a veinte personas que reportaron que entendian claramente lo
que se les solicitaba. En esta prueba las alfas de Chronbach de los reactivos individuales y de las
escalas estuvieron por arriba de 0.85

SELECCION DE LA MUESTRA Y PROCEDIMIENTO

La investigacion se realiz6 en la Ciudad de México con una grupo objetivo de mandos medios que
estuvo integrado por gerentes y supervisores de ventas de varias companias que se dedican a la
venta de productos de consumo a tiendas detallistas —tiendas de la esquina-, y que tienen objetivos
y metas a cubrir derivadas de una estrategia de negocio elaborada por sus compaiias de pertenen-
cia.

El levantamiento de informacién se hizo en el mercado que atienden -literalmente en las calles de
la Ciudad de México, que es donde desempenan sus actividades diarias-.

Los encuestadores se instalaron en tres corredores en los que hay una alta concentracion de tien-
das a detalle en la Ciudad de México. En el centro histérico de la Ciudad de México —delegacién
Cuauhtémoc-, en la delegacién Iztapalapa -la delegacién con mayor poblacién de la Ciudad de Mé-
xico- y delegacién Gustavo A. Madero.

Los encuestadores observaban el movimiento comercial en esta zona y cuando identificaban que
dos personas entraban a una tienda para promover o vender algiin producto, los abordaban a la
salida y les preguntaban si alguno de ellos era gerente o supervisor, sila respuesta era afirmativa,
entonces solicitaban su participacién en la investigacién.

Se abordaron a 739 personas con el perfil anteriormente mencionado de la cuales contestaron el
cuestionario 295 y de los cuales resultaron ttiles solamente 287. Es decir se tuvo una tasa de res-
puesta del 38.9%

La informacién obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios que contenian los diferentes ins-
trumentos de mediciéon fue vaciada en un archivo de Excel Microsoft 10.0, en el cual se concentro6 la
informacién para después ser analizada con el software SPSS statistics versién 17.0 y Amos version
17.0

En el tratamiento de la muestra, se obtuvo la estadistica descriptiva, se corrié un analisis factorial
confirmatorio para validar los constructos de locus de control interno y externo, se realiz6 el ana-
lisis de fiabilidad para cada una de las variables y las escala. Adicionalmente se realizé el analisis
discriminante para identificar los grupos con ejecucién efectiva y no efectiva de la estrategia y por
altimo con la muestra segmentada en dos sub-muestras. Una de ejecucién efectiva y otra de ejecu-
cién no efectiva de la estrategia. Se realizé una regresion lineal, en la que la variable dependiente
fue el desempefio del rol y las independientes, auto-determinacion del rol, compromiso con el rol,
claridad de rol y sentido de rol. Esto con la intencién de identificar la influencia de las variables
sobre la ejecucién del rol en un escenario de ejecucién efectiva y otro de ejecucién no efectiva.



RESULTADOS.

La muestra estuvo integrada por 269 participantes de los cuales el 76% fueron del sexo masculino
con un promedio de edad de 33.7 anos. En su totalidad comprendié a mandos medios de ventas de
los cuales 81% fueron supervisores y el resto gerentes. El promedio de anos trabajando en la em-
presa fuera de 5.8 afios, por lo que se trata de personas que conocen a la organizacién y su estilo de
trabajo. En cuanto a la composicién de la muestra de acuerdo a las industrias en las que trabajan
los mandos medios, el 77% de la muestra estuvo integrada por mandos medios que trabajan en la
industria de alimentos y bebidas. E133% de los participantes trabajan en otros sectores industriales
(Tabla 1).



Se realiz6 el analisis de fiabilidad de las variables de las escalas y las escalas. El resultado fue que
tanto las variables como las escalas muestran valores de alfa de Cronbach que indican que los datos
son fiables (ver tabla 2)

Por otra parte, se realizé el analisis factorial confirmatorio para el constructo de locus de control
interno por el método de maxima verosimilitud con la intencién de validar la aplicacién de las
escalas de auto-determinacion del rol y compromiso con el rol para una muestra de trabajadores
mexicanos. Los resultados mostraron un buen ajuste, esto de acuerdo a los datos resultantes expre-
sados en los siguientes indicadores X2=391.7; g.1.=44; RMSEA= 0.058, GFI= 0.961; CFI= 0.963; AGFI=
0.943; NFI= 0.942; RFI= 0.930; IFI= 0.951; TLI= 0.939.

Para identificar la interrelacién entre las variables, ver la figura 1.
Con base en los datos de fiabilidad y validez del analisis factorial confirmatorio, se puede concluir

que los datos que aporta esta investigaciéon son confiables y validos para el constructo de locus de
control interno.



Asimismo, se realiz6 el analisis factorial confirmatorio para el constructo de locus de control exter-
no por el método de maxima verosimilitud con la intencién de validar la aplicacién de las escalas
de claridad del rol y sentido del rol para una muestra de trabajadores mexicanos. Los resultados
mostraron un buen ajuste, esto de acuerdo a los datos resultantes expresados en los siguientes in-
dicadores X2= 416.1; g.1.=26; RMSEA= 0.051, GFI= 0.972; CFI= 0.979; AGFI= 0.949; NFI= 0.959; RFI=
0.937; IFI= 0.962; TLI= 0.952.

Para identificar la interrelacién entre las variables, ver la figura 2.

Con base en los datos de fiabilidad y validez del analisis factorial confirmatorio, se puede concluir
que los datos que aporta esta investigacién son confiables y validos para el constructo de locus de
control externo.

Enseguida de confirmar validez y confiabilidad, se procedi6 a realizar el andlisis de correlacién en-
tre las escalas. Se aprecia que hay una correlacién positiva y significativa entre las variables edad y
anos trabajando con los resultados de las escalas empleadas para medir el locus de control interno y
externo, asi como el desempeno del rol y la efectividad en la ejecucion de la estrategia (ver tabla 3).



Se aprecia una correlaciéon positiva y significativa entre la efectividad en la ejecucién de la estrategia y el
desempeiio del rol. Aunado a la correlaciéon entre desempefio de rol y las escalas asociadas con los roles -que
componen tanto el locus de control interno y como el locus de control externo- (ver tabla 3).

A partir de la confirmacién de la correlacién entre variables, se procedi6 a realizar un analisis discrimi-
nante para dividir la muestra en dos partes. Una de ellas que agrupa a los participantes que indican una
ejecucién efectiva de la estrategia. Por otra parte, se generé otro grupo que retne a aquellos participantes
que indicaron una ejecucién no efectiva de la estrategia.

Los resultados del analisis discriminante mostraron que el 46.5% -125 participantes-de los encuestados ma-
nifestaron que en sus empresas hay una ejecucién efectiva de la estrategia y un 53.5% -144 participante-
indicaron que la ejecucién no es efectiva. En la tabla 4 puede apreciarse que el 97.4% de los participantes
estan clasificados adecuadamente.

Con base en la informacién procesada se corrié el modelo de la funcién de clasificacion del analisis discri-
minante, en que se obtuvieron las ecuaciones para clasificar a los participantes de acuerdo a las respuestas
que tengan en las escalas empleadas en esta investigacion (ver tabla 5)



Finalmente, con la muestra clasificada en ejecucién efectiva y no efectiva de la estrategia. Se realiz6 un
analisis de regresion lineal para cada uno de los grupos anteriormente mencionados, tomando como varia-
ble dependiente al desempeio del rol y a las independientes a la auto-determinacién del rol, compromiso
con el rol, claridad del rol y sentido del rol.

Se obtuvieron dos ecuaciones, una que expresa la relacién entre las variables para una ejecucion efectiva de
la estrategia y otra para la ejecucién no efectiva. Estas pueden apreciarse en la tabla 6.

En las ecuaciones se puede apreciar en la sub-muestra de ejecutores no efectivos de la estrategia que las
variables relacionadas con el locus de control interno tienen un peso importante para determinar el des-
emperiio del rol y por el contrario en la sub-muestra de ejecutores efectivos de la estratega, las variables
relacionadas al locus de control externo muestran su influencia en los resultados de desempeiio del rol.

DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados indican que los instrumentos empleados en una muestra de trabajadores mexicanos para
medir tanto el locus de control interno como en el externo, miden lo que tiene que medir. Es decir son
instrumentos validos y por otra parte los datos obtenidos por las encuestas en la muestra seleccionada
son confiables, por lo que podrian emplearse las escalas para futuros estudios en México. Por lo que se con-
firman las hip6tesis H1 y H2 de esta investigacion, se contestan las preguntas planteadas al respecto y se
cubren los objetivos relacionados con este punto.

Los resultados mostrados en la tabla 3 muestran que el desempefio del rol guarda una correlacién positiva y
significativa con las variables: autodeterminacién del rol, compromiso con el rol, claridad del rol y sentido
delrolenla ejecucién dela estrategia. Por lo que la hipétesis H3 se confirma, contesta la pregunta planteada
sobre este aspecto y se cubre el objetivo relacionado con este punto.

En cuanto a la muestra se identificé que el 46.5% de los participantes indicaron que la ejecucién de la es-
trategia es efectiva en su empresa y por su parte el 53.5% menciona que la ejecucién de la estrategia no es



efectiva. Este dato era esperado, ya que como mencionan Kaplan y Norton (2008) y Hrebiniak (2005). La
tendencia en las empresas es que la ejecuciéon se mayormente inefectiva. Esta situacién contesta una de las
preguntas de investigacioén y objetivos planteados.

El analisis de correlacién dio como resultado en la sub-muestra de ejecucién efectiva que las variables rela-
cionadas con el locus de control externo: claridad de rol y sentido del rol, tienen una alta importancia rela-
tiva en la ecuacién. Por lo que, existe una influencia positiva de éstas variables y el locus de control externo
en la ejecucién efectiva. En otras palabras, los mandos medios con un locus de control interno muestran
en este estudio que apoyan a la ejecucién exitosa de la estrategia. Por otra parte, en la sub-muestra de eje-
cucién no efectiva de la estrategia las variables relacionadas con el locus de control interno presentan en
la ecuacién de regresion altos coeficientes en las variables: auto-determinacién del rol y compromiso con
el rol, por lo que pareciera que los mandos medios con locus de control interno tienden a favorecer una
ejecucidén no exitosa de la estrategia. En este caso las hipétesis H4 y H5 fueron confirmadas y las preguntas
relacionadas sobre estos temas contestados y los objetivos relacionados fueron cubiertos. En particular,
este resultado coincide con lo encontrado por Noble y Mokwa (199) y Thorpe y Morgan (2007).

A manera de conclusién, se contestaron las preguntas de investigacion e hipétesis planteadas y se cumplie-
ron con los objetivos propuestos en la investigacion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PROPUESTAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES.

Esta investigacién se realiz6 sobre un sector muy particular de la industria y por tal motivo presenta las
limitaciones de este sesgo, por lo que se sugiere que se amplie el alcance de la investigacién a otros sectores
como el de manufactura, servicio y gobierno.

Por otra parte, el foco del estudio estuvo orientado a los mandos medios, pero valdria estudiar lo que pasa
con la ejecucién de la estrategia, desemperio del rol y locus de control con la alta direccién y por otra parte
con las personas que no tienen personal que les reporte y se convierten en realizadores. Esta es una veta de
investigacién muy interesante que podria dar luz sobre la contribucién de estos ejecutores sobre la imple-
mentacién de la estrategia.

Tomando como referencia el estudio documental de Li, Guohui y Eppler (2008), hay nueve elementos que
se han detectado que influyen en la ejecucién efectiva de la estrategia, y en este estudio se trabaj6 con solo
uno de ellos. El elemento investigado fue el de los ejecutores, por lo que hay una gran area de oportunidad
para trabajar en las otras ocho variables que no se trabajaron en este estudio para entender la forma en que
estas contribuyen a la ejecucién exitosa de la estrategia.

Estas reflexiones nos indican que hay un enorme campo de investigacién y amplios huecos por llenar en
esta area de conocimiento que requiere mayor actividad de investigacién en el tema.
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