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Diagnóstico del desarrollo de la administración de riesgos en 
grandes empresas privadas de Latinoamérica: 

Caso Medellín-Colombia

Los entornos en los que se desenvuelven las organizaciones implican retos y riesgos constante-
mente; es frecuente observar que surgen nuevos competidores, desaparecen proveedores, entre 
muchas otras situaciones que generan incertidumbre para tomar decisiones en las empresas. Para 
responder a ello, surge un proceso estructurado de administración de riesgos integrales, que per-
mite poner al descubierto los riesgos estratégicos, operativos, políticos, económicos, puros, entre 
otros, que se podrían materializar y plantea formas de responder ante ellos.

La presente investigación hace parte del Macroproyecto de ALAFEC Diagnóstico del desarrollo de la 
administración de riesgos en grandes empresas privadas de Latinoamérica, que se lleva a cabo en 14 
ciudades de 4 países; este caso se enfoca en la ciudad de Medellín-Colombia.

La investigación es de carácter descriptivo, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), don-
de se utilizan, como instrumentos de recolección de información, la encuesta y la entrevista apli-
cadas en grandes empresas privadas de Medellín pertenecientes a diferentes sectores, además de 
entrevistas a expertos en el tema, realizadas en el segundo semestre del año 2015.

En los resultados de este estudio, se presenta información relevante para mejorar la gestión de 
riesgos en las empresas y desde el punto de vista académico lineamientos para el fortalecimiento 
de tópicos que apoyen el desarrollo de esta disciplina en las empresas; además se evidencia que 
cada vez aumenta la conciencia de los gerentes organizacionales sobre la importancia de imple-
mentar un proceso estructurado para administrar los diferentes tipos de riesgos.


























