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Impactos de responsabilidad social universitaria bajo el enfoque
de emprendimiento en la educacion superior

RESUMEN

El articulo es parte del proyecto Responsabilidad social universitaria: una respuesta al desarro-
llo a partir del emprendimiento en la educacién superior, del cual se desprende la presente po-
nencia tiene como propdésito, identificar el impacto de la Responsabilidad Social Universitaria
con enfoque de emprendimiento en la Educacién Superior y proponer lineamientos iniciales
para las buenas practicas de responsabilidad social universitaria a partir del emprendimien-
to generador de desarrollo. Se tomé como muestra la Universidad Cooperativa de Colombia en
Santa Marta, la cual respondié a algunos apartes de la discusién presente en la Educacién Supe-
rior, (De Ferrari, J., Jiménez de la J. M, 2006). Permiti6 a los autores formular las siguientes pre-
guntas de investigacién ;Cuales son los actos e impactos de Responsabilidad Social Universita-
ria que generan su actuacién? ;Cudal impacto, en la formacién de un profesional con enfoque de
emprendimiento? Metodolégicamente se apoyéd en la perspectiva epistemolégica cualitativa, con
una tipologia interpretativa fundamentada en la hermenéutica, el muestreo de tipo teérico, utilizé
técnicas de entrevistas en profundidad, observacién directa y revisiéon permanente de literatura
especializada. Los resultados interpretaron de la Responsabilidad Social Universitaria asociada al
emprendimiento, fundamentada en valores de solidaridad, responsabilidad y respeto, cimientan
los elementos para la formacién de profesionales innovadores capaces de generar desarrollo
en la sociedad; los efectos de las practicas de responsabilidad social universitaria se centran en
gestién responsable, procesos responsables, practicas sociales generadoras de desarrollo en el
contexto de actuacién, resultados que contribuye a la formulacién de nuevas visiones teérica de
Responsabilidad social.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, Impacto de Responsabilidad social universi-
taria, Emprendimiento, desarrollo local.

INTRODUCCION

Eltema Responsabilidad Social es reciente en la educacion superior, y sibien en sus estatutos esta
presente el interés por las problematicas sociales y ambientales, es el momento para identificar el
rol que representa la universidad ante la sociedad, es decir dar respuesta a ;qué hace? ;Cémo lo
hace?, y ;qué impacto generan por sus acciones? Acciones que cada vez se exige sean mas explici-
tas mediante los informes de sustentabilidad o llamado en algunas instituciones: Balance Social,
acto reconocido como rendicién de cuentas o Accountability (definido en la lengua anglosajona,
que traducida al espafiol dar respuesta o rendicién de cuenta).

Ademas, la sociedad reclama de las universidades dar respuestas cientificas a problemas, soluciones
a problemas actuales como la pobreza, desnutricién, desercién escolar, trabajo infantil, entre otros.

Por otra parte, muy pocos entienden qué cosa significa para el mundo académico Responsabilidad
Social Universitaria. En la disertacion del concepto es asociado a la rutina de su “extensiéon uni-
versitaria y proyeccién social”, “voluntariado estudiantil” y “servicio social solidario”, se confunde
la claridad conceptual, todas las confusiones actuales vienen de la ignorancia del marco teérico de
la Responsabilidad Social, sus herramientas y alcance.

De importancia para la presente investigacién hablar de Responsabilidad Social Universitaria y
reconocio6 los aportes de (Vallaeys, 2006, 2011 y 2014), quien la define como responsabilidad por
los impactos y no solo por los actos en términos de gestion de impactos: Es una politica de calidad
con ética del desempeno de la comunidad universitaria, productos sociales sistémicos que ligan




y enredan a sus “interactores” en forma generalmente invisible e involuntaria, imputables al con-
junto social.

Indica lo anterior, necesidad de innovaciones éticas, juridicas y politicas para responsabilizar de
igual manera a la sociedad por sus impactos a través de la gestién responsable de los impactos edu-
cativos, cognitivos, laborales y ambientales que la Universidad genera; en un didlogo participativo
con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible.

Todo lo anterior condujo al proceso preliminar de explorar, y pudo determinar que en la regién
no se registra informacién alusiva a investigaciones en el contexto universitario relacionada con
la responsabilidad por los impactos, como efecto sistematico social, ni de propuestas que identifi-
quen lineamientos que guien a las instituciones de Educacién superior hacia la gestién de impac-
tos positivos transformadores desde lo organizacional, educativo, cognitivo y social.

La reflexion en igual forma permiti6é responder a la formulacién de preguntas que guiaron a la
investigacién como: ;Cudles son los impactos de Responsabilidad Social Universitaria con enfo-
que de emprendimiento en el contexto de la Educcién Superior? , tom6 un caso de estudio en una
universidad en Colombia, Interrogante que admitié formular los propésitos generales de investi-
gacion, en el sentido de Identificar los actos de impactos de Responsabilidad Social Universitaria
que genera la actuaciéon de la Educacién Superior, como propoésitos derivados los impactos en la
formacién de un profesional con enfoque de emprendimiento y proponer lineamientos iniciales
para las buenas practicas de responsabilidad social universitaria a partir del emprendimiento ge-
nerador de desarrollo.

Como propuesta metodolégica se apoya en el enfoque epistemolégico cualitativo, con una tipologia
metodolégica interpretativa fundamentada en la hermenéutica.

La investigacién hizo una revisién sistematica del avance puiblico nacional y mundial de la infor-
macién y del conocimiento actual, reconociendo investigaciones en el tema de Responsabilidad
Social Universitaria desde la profundidad conceptual, metodologia aplicada y resultados; en el
contexto local, nacional e internacional, entre ellas tuvo en cuenta el proyecto Universidad Cons-
truye Pais (2006), a Martinez (2006) en la investigacién: “La Responsabilidad Social Universitaria
como estrategia para la vinculacién con su entorno social” en la Universidad del Zulia y sus distin-
tas Divisiones de Extension de las diferentes facultadas; en igual sentido se reconocié a (Martinez
2007), para identificar politicas relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria, a través
de la investigacion, “ Marco conceptual y taxonomia de la Proyeccién social en la Universidad de
la Sabana” fundamentada en la propuesta conceptual del Dr, Alvaro Mendoza contenida en docu-
mento Proyeccién Social 2004; también la revisién de la investigacién: “ La formacién de la Res-
ponsabilidad Social del Universitario: Un estudio Empirico” como tesis doctoral presentada en la
Universidad Complutense de Madrid ( Espana), por Maldonado (2010)

MATERIALES Y METODOS

Elenfoque metodolégico de la presente investigaciéon se enmarcé en los presupuestos de una inves-
tigacién cualitativa, presupone un razonamiento inductivo, y se relaciona con el descubrimiento,
el hallazgo, generalizaciones y recrea la construcciéon de conceptos, abordando la comprensién e
interpretacién de fenémenos sociales, Sandoval (2002).

Senalando las consideraciones del autor anterior, como propuesta metodolégica el estudio se fun-
dament6 en la hermenéutica, el grueso del analisis orient6 la interpretacion de textos en parti-
cular, coleccién de signos susceptibles de ser considerados como un texto, de igual manera en la




perspectiva de Hernandez y otros (2014), se revelaron teorias, nociones, conceptos y significados
desde la construccién colectiva de los participantes o sujetos de investigacion.

La investigacién consider6 util el fundamento metodolégico cualitativo a partir de la hermenéuti-
ca, orienta una manera de pensar la realidad social universitaria y estudiarla bajo la comprensién
humana de sus acciones para el bienestar de sus grupos de interés, entender cémo funciona para
generar impactos positivos que de ella espera la sociedad. En el campo de las ciencias sociales con-
cebir esta metodologia como la forma de adquirir conocimiento sobre el mundo social y crear un
escenario para comprender un realidad social, (Strauss & Corbin 2002).

El disefio de la investigacién se aline6 mediante un plan flexible o emergente, asintié el tratamien-
to de los datos para el desarrollo de la investigacién mediante las fases:

a) exploratoria por la cual se document6 la realidad mediante mapeo identificando actores
o participantes, documentos, fenémenos o situaciones, Sandoval (2002); guio el muestreo
con la seleccién de tipo de situaciones, eventos, actores, lugares, momentos, y temas que se
abordaron en primera instancia de la investigacién. El muestreo seleccionado fue de tipo
tedrico y progresivo, estuvo sujeto a la dindmica que se derivé de los propios hallazgos de la
investigacién, inicialmente con miembros del comité de Proyeccién social de la Universidad
contexto de estudio, del comité curricular, aula de clase en el curso emprendimiento e infor-
mantes clave en los temas Impacto de la Responsabilidad Social.

b) Descriptiva, inicialmente se organizaron los datos y unidades, se ordenaron para la siste-
matizacién que permitié la codificacién y tabulacién manual de la informacién fraccionan-
dola de forma progresiva desde lo simple hasta lo complejo para construir las categorias y
subcategorias seleccionadas por su relevancia para la dar respuesta a los interrogantes for-
mulados en la investigacion. A los fines de ordenar la descripcion de los datos recomenda-
bles en los eventos, hechos, situaciones o sea la forma como se manifestaron determinados
fenémenos, especificando propiedades, caracteristicas que se sometieron a analisis de los
datos recolectados para evaluarlos en diversos aspectos; (Pelekais y otros 2016)

c) El analisis de los datos se hizo a través de un proceso no matematico, de interpretacion
mediante la codificacion, realizada con el propésito de descubrir conceptos y relaciones en
los datos, luego se organizaron en un esquema explicativo tedérico, para la interpretacién
y conceptualizacién se redujeron a categorias en términos de propiedades y dimensiones
para relacionarlos por medio de una serie de oraciones proposicionales o sea codificar, escri-
biéndolos en memorandos y diagramas, los que sirvieron de insumos para el informe final,
(Strauss & Corbin 2002). El esquema de codificaciéon constantemente fue revisado para de-
terminar su validez y confiabilidad, y

d) interpretativa, comprendi6 los momentos de resultados y su discusién, respecto al signifi-
cado de los datos; contexto, ambiente o escenario de los participantes; los eventos o situacio-
nes; las categorias temas y patrones y de su interrelacién para caracterizar los impactos de
la Responsabilidad Social Universitaria y su efectos mediante procesos pedagogicos a través
del Emprendimiento para formar profesionales con sentido de desarrollo, para propiciarlos
en ellos mismos y ante la sociedad, (Hernandez 2014).

Las técnicas para la colecta de datos, se definieron por las caracteristicas de las fuentes de infor-
macioén y el tiempo del que se dispuso para el proceso, se buscé que los medios de generaciéon y
recoleccion de informacion respondieran a un encuadre particular derivado de las caracteristicas
de cada situacién, circunstancia, persona o grupo, asi como los progresos obtenidos por parte de
los investigadores, buscé que en cada etapa de la investigacién los medios no fueran idénticos
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desde el horizonte del tipo de informacién que se buscé generar y recoger, hubo diferenciacién en
cuanto a la posibilidad de los medios que se requirieron emplear, Sandoval (2002).

Para los procesos de recogida de los datos de acuerdo con (Strauss & Corbin 2002), durante toda
la investigacién se emplearon técnicas basicas de la investigacién cualitativa; entrevistas en pro-
fundidad y observacién participante. En paralelo se consultaran otras fuentes de informacién en
la literatura técnica seleccionada, reconociendo bibliografia especializada para definir el marco
conceptual de modelos que pudieran explicar el fendmeno observado.

La fuente de datos primaria de informacién estuvo dada por los datos que surgieron de los fené-
menos estudiados, obtenida de los sujetos observados, al igual de los informantes expertos en los
temas seleccionados, los datos secundarios estuvieron dados por la informacién colectada en la
literatura técnica, teorias, informacion documental formal sobre las tematicas definidas en la ca-
tegoria Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria.

El rigor de un proceso de investigacion cualitativa tuvo como puntos de partida el acercamiento
previo a la realidad objeto de analisis, los cuales se realizaron a través de dos mecanismos basicos:
una observacion preliminar de la realidad en cuestién, la cual en ocasiones se complementa con
algunas entrevistas a informantes claves, conocida como la validez de la informacién, para ello se
propuso una de triangulacién de métodos a través de la entrevista en profundidad, observacién y
la revision de la literatura técnica, como medios utilizados para la recoleccion de los datos permi-
tieron alcanzar los objetivos de la investigacién, atendiendo lo planteado por Lincoln y Guba (1985)
citados por (Zapata D. 2007)

Referencia teédrica para la claridad conceptual

Los temas que orientan el desarrollo de la investigacion, acercan la claridad conceptual, orientan la
profundidad en la discusién y definicién de categorias para la presente investigacion en los temas
de Responsabilidad Social Universitaria, Impacto de Responsabilidad social universitaria, Empren-
dimiento y Desarrollo social.

El concepto de Responsabilidad Social en la Universidad y su relacién con la sociedad

Martin (2009), senala al siglo XXI como el de las decisiones radicales de la vida, originadas por el
riesgo, posibilidad y oportunidad que da la misma vida, es el siglo para decidirse a capacitacién
y a la responsabilidad para adquirir informacién, evaluar criterios, calificar valores, preferir de
acuerdo con las prioridades y actuar para poder ser, tomando decisiones de manera ética en las
capacidades, responsabilidades y enla conviccion.

Los dos ultimos siglos, han marcado una explosion, sefialada como era de la revolucién del cono-
cimiento y de la responsabilidad, generando impacto en la ciencia y en la ética. La sociedad del
conocimiento se caracteriza por el impulso de la tecno-ciencia basada en la produccién, manejoy
aplicacién de la informacién, dandole poder para controlarla vida, la cultura yla sociedad, pilares
en que se ha fundamentado la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Ante el paso del poder del conocimiento, se dan razones que obligan a la sociedad a responder por
sus actos, a rendir cuentas, a manejar una ética con responsabilidad que valorice al sujeto, sus
acuerdos y su actuacién, con el fin de promover el paso de la sociedad del conocimiento a la socie-
dad del saber, asociada a la comprensién, integracién y equilibrio. La sociedad del saber describe
la humanizacién, posibilita el poder ser a través de la convivencia, la interculturalidad y la realiza-
cién de capacidades, es decir, la responsabilidad, como una categoria ética es la que hace que todas
las instituciones, incluida la universidad, se comprometan con lo social.




Asi mismo, Martin (2009), vincula la ética y su aplicacién al saber eficaz, a la tarea de aclaracién con-
ceptual, como todo aquello que tanto anhela la sociedad, un modelo de vida justo y equitativo. La ética
es el pilar donde se debe construir el escenario en el que la universidad asume responsabilidad, entonces
¢Cuando y como es legitimo pedir responsabilidad a la Universidad? He ahi el problema, porque surge la
necesidad de definir los contornos de la ética en la Universidad.

En la perspectiva anterior, la ética inherente a todas las acciones sociales segiin lo afirma el mismo Martin
(2007), significa que en todo tipo de organizacién esta presente la ética por consiguiente en sus activida-
des, indica que debe estar presente en todos los niveles de responsabilidad entendida como el valor que
las hace responsable de sus actuaciones y el impacto que genera sus actividades ante la sociedad, con la
posibilidad de tomar decisiones en la vida de las instituciones y la capacidad de ser persuasiva la misma
institucion frente a los problemas reales. Para que la ética sea 1til, plantea el autor la posibilidad de pe-
dir responsabilidad a las universidades, resaltando las funciones basicas de las mismas ante la sociedad:
comprender, aplicar, analizar criticamente y desarrollar el conocimiento para la solucién de los problemas.

En los presupuestos anteriores, la ética entendida y asumida en el plano universitario y asociada a los pro-
cesos y puesta en practica la Responsabilidad Social Universitaria da respuesta al como, cudnto y ante
quien, son responsables las universidades desde un enfoque critico, analizando los objetivos, los conteni-
dos, y procesos de formacién y el compromiso con la sociedad que demanda sus saberes, para analizar el
estado de la cuestion de la educacién y el impacto que ellas generan como resultados de su actuacion.

Por las observaciones anteriores, el escenario que se debe concretar para la Responsabilidad Social de la
Educacién Superior se enmarca en los siguientes aspectos: las demandas de la sociedad, el tipo de respuesta
que da a las demandas, los intereses por parte del mercado, la absorcién laboral de los productos universi-
tarios, el mercado laboral sus competencias y habilidades, con el fin de definir cual es el modelo de ciuda-
dania que debe promover la universidad socialmente responsable.

Analizados los aspectos referentes a la Responsabilidad Social Universitaria, se puede inferir que la uni-
versidad esta al servicio de la sociedad, con el compromiso de transformarla para la buena vida, entendida
segin Martin (2009) como la capacidad de generar el emprendimiento a través de su propio proyecto de
vida y por ende su desarrollo entre sus grupos de interés de las instituciones; contribuye con la justicia, la
innovacion, la pertinencia, termina valorando a las personas como propoésitos de formaciéon y desarrollo,
este Ultimo término como la capacidad de las personas de satisfacer sus necesidades desde los modos de
ser, hacer, estar y tener.

Oportuno destacar, que la universidad como institucién de Educacién Superior tiene la Responsabilidad
de tener excelencia para la creacién, gestién y aplicacién del conocimiento, ello implica; gestionar la in-
formacioén actualizada y consolidada, el conocimiento valido, legitimo y eficaz, saber para el aprendizaje,
comprensién e integracién, sabiduria practica para orientar la vida, el saber pensar y actuar para la media-
cién de la convivencia.

Por otra parte, De la Cruz Ayuso (2007), plantea que la Responsabilidad Social de las Universidades es una
manera de ser y de estar en la sociedad y que tiene incidencia en todo lo que tiene que ver en los ambitos de
la actuacién o con los &mbitos de la misién universitaria y agrega como funcién ademas de las planteadas
por Martin (2009), que la formacién no solo es de profesionales, sino que también involucra a las personas
integradas a la sociedad, generando transmisién y extensién de conocimiento desde el claustro de la edu-
cacioén superior.

La Universidad socialmente responsable

La Responsabilidad Social Universitaria para los grupos de interés de las instituciones de Educacién Supe-
rior, debe estar presente en dos estadios de accidén: el primero al interior de la institucién practicada con




estudiantes, docentes y directivos, formandolo en valores como los de: solidaridad, tolerancia, convivencia,
creando conciencia de su obligacién tanto individual como colectiva.

El segundo hace referencia al exterior e involucra a la sociedad en general en el marco del respeto teniendo
en cuenta, el trabajo, la cultura, las costumbres, exigencias por parte del Ministerio de Educacién en Colom-
bia y bajo la supervisién del mismo, segin lo indica el documento, de la (Ley 1014 de enero 26 de 2006 de
Mineducacion 2006).

Ademas, la Responsabilidad Social Universitaria implica la aplicacién y puesta en practica de un conjunto
de principios y valores, por medio de cuatro procesos claves: gestién, docencia, investigacién y proyeccién.
En Colombia se declararon y definieron en el proyecto Universidad Construye Pais, (2006), como princi-
pios desde cuatro planos:

a) Personal: asociados a la dignidad, libertad e integridad de sus miembros tanto interno como externo
b) Lo social: bien comun, equidad social para la sociedad.

c¢) Desarrollo sostenible y medio ambiente: con sociabilidad y solidaridad para la convivencia, acep-
tacién y aprecio a la diversidad, ciudadania, democracia y participacion.

d) Universitario: compromiso ético, o sea, con la verdad, excelencia, interdependencia y transdicipli-
nariedad en la entrega de saberes, demando por la sociedad.

Panorama de la educacién superior y su incidencia en desarrollo

La Universidad orienta la produccién del saber y las tecnologias, influye en la definicién de lo que se llama
socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefianza, entre otros. Incentiva (o no)
la fragmentacién y separacién de los saberes al participar en la delimitacién de los &mbitos de cada espe-
cialidad, articula la relacién entre tecno-ciencia y sociedad, posibilitando (o no) el control y la apropiacién
social de la ciencia. Genera actitudes como el elitismo cientifico, la expertocracia o al contrario promueve
la democratizacién de la ciencia.

Resultados de la investigacion

El conflicto entre practicas, buenas practicas, practicas responsables e impacto social de la Res-
ponsabilidad social

Gestion responsable

La gestién responsable de la universidad se visibiliza en el Balance Social, muestra la aplicacién de princi-
pios generales acorde con la filosofia de la Economia Solidaria, los orientados por el Ministerio de Educa-
cién Nacional (2006), y los del pacto global, reflejados en indicadores de gestién organizacional, que desde
la nueva estructura organizacional se le da importancia a las personales, valores, necesidades y derechos.
La respuesta a una gestion responsable con la declaracién de impactos a través de indicadores comparati-
vos: organizacionales, educativos, sociales, gestiéon del conocimiento e impacto social y econémico?, expo-
ne a sus grupos de interés en estudiantes, docentes, graduados y empleados, con una distribuciéon de 77%,
7%, 13%. Y 3% respectivamente.

La declaratoria de impactos, han potenciado el crecimiento y desarrollo mediante la proyeccién institu-
cional, con acreditacién de alta calidad en algunos programas académicos, crecimiento en infraestructura
fisica y tecnolégica.

! Ver resultados en el Balance Social 2015 de la Universidad Cooperativa de Colombia.




La sociedad a través de sectores, y agentes sociales la perciben para el desarrollo de sus proyectos regiona-
les por su condicién de una universidad de caracter nacional presente en todas las regiones del pais (Norte
o Caribe, Centro, Oriente, Occidente y Sur) distribuida en dieciocho (18) sedes, pues interactia alrededor de
la docencia, investigacién, la extensiéon y la proyeccién social.

La universidad se encuentra actualmente en un proceso de transformacién, implementado una estructura
organizacional mas competitiva en funcién a procesos de calidad, con proyeccién nacional e internacional.

Procesos responsables

Por la revisién y andlisis del Balance Social de la Universidad Cooperativa de Colombia, se identificé que
realiza acciones de Responsabilidad Social Universitaria, brindando apoyo al sector solidario, con proce-
sos de gestion tecnolégica amigable, impacto social en la comunidad en que se encuentra, proporciona
los medios para el mejoramiento de la calidad de vida a sus colaboradores y grupos de interés, practicas
ambientales, respeto a los derechos humanos y laborales, promotora de desarrollo social, constructora de
tejido social por su estructura nacional, aplica principios identificados con la teoria del bien comtn mani-
festando interés por la comunidad respeto por los derechos humanos, concluyendo que la Universidad se
aproxima a ser una empresa socialmente responsable.?

Es preciso citar a (Lorenzo, L. F., Larramendy, E., & Tellechea, P. 2012), para aclarar el concepto de Balance
Social definido como un informe que se emite con la finalidad de brindar informacién metédica y sistema-
tica referida a la Responsabilidad Social asumida y ejercida por la empresa, sobre la base de esta definicién,
El balance social de la Universidad refleja la existencia de procesos responsables ejercidos y gestionados
desde la extensién y la proyeccién social.

Prdcticas sociales
Efectos de los procesos pedagégicos de emprendimientos vistos desde los grupos de interés .
Empresarios

Los empresarios y directivos de empresas contratantes de egresados de la Universidad Cooperativa de Co-
lombia, en unas manifiestan satisfacciéon por la vinculacién de los mismos, pues estos se articulan con
los objetivos empresariales, acompanan al desarrollo de proyectos dirigidos a comunidades con propésitos
de desarrollo; en otras, mejoran procesos productivos con las competencias académicas y generadoras de
nuevas ideas o innovadoras, es decir emprendedores, y ante todo manejo de Valores como responsabili-
dad, solidaridad y respeto®, concluyendo que la formacién impartida por la Universidad con un enfoque
emprendedor desde los consultorios, unidad de emprendimiento, practicas sociales, brigadas con la comu-
nidad, contribuyen a la generacién de desarrollo en la region.

Graduados

Los graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia contribuyen al desarrollo de la region, desde las
actividades empresariales con una perspectiva emprendedora gracias al desarrollo de competencias in-
novadoras, las cuales fueron nutridas en su etapa de formacién, estas no solo son percibidas en los cursos
denominados emprendimiento, ademas de estos existen otros cursos aunque no sean catalogados como tal,

2 Referencias, en taller grupal con estudiantes del Curso electiva Ill, Responsabilidad Social Empresarial, analisis al Balance Social 2015
de la Universidad Cooperativa de Colombia, con el objetivo de identificar la aproximacién de una empresa socialmente responsable.

® Entrevistas con directores de empresas empleadoras de graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia. Tienen como objetivos
el desarrollo de proyecto orientados hacia la consecucion de desarrollo en la poblacién objetivo ( Fundacion Pro sierra Nevada de Santa
Marta, ABDIVOCA, Grupo DABON)




acttian con respuestas de emprendimiento, en donde se desarrolla la capacidad creativa e innovadora del
estudiante, es motivo de desarrollo empresarial.

“las actividades académicos en mi época de formacién que recibi en la etapa de pregrado,
mediante un curso llamado Laboratorio de Costos sirvi6 para desarrollar mis competencias em-
prendedoras, ya que hasta ese momento se trabajaba sobre costos de produccién y casi siempre
sobre empresas productivas y de caracter privado, pero nunca sobre empresas del sector de la
Economia Solidaria, hice un laboratorio en donde diseiié un sistema de costos para empresas
cooperativa de servicios en la sociedad portuaria, ;que hice diferente? con respecto a ese la-
boratorio, primero que todo no lo hice en costos de produccién, lo hice en costos de servicios y
segundo se lo hice a una entidad cooperativa, consistia en adecuar el sistema de costos de servi-
cio portuario, entendiendo el sistema de servicio portuario de transporte dentro de la sociedad
portuario de cargue y descargue de las motonaves al transporte terrestre y férreo en la ciudad
de Santa Marta,

“La diferencia al disenar ese sistema de costos al sistema que se diferencia con cualquiera, en
esa entonces yo laboraba como auxiliar en la cooperativa de servicios portuarios y no teniamos
implementado un sistema de costos por servicio por lo que con la ayuda de los profesos, logra-
mos montar un sistema de costos por servicio a la cooperativa de servicios portuarios y logra-
mos presentar un servicio novedoso por medio de la Universidad, primero que era de costos por
servicio y segundo de una cooperativa teniendo en cuenta que la Universidad Cooperativa por
pertenecer al sector es algo que le da posicionamiento a la Universidad”

“Al desarrollar estos trabajos de manera diferente a como se tiene acostumbrado puede ser
considerado una forma de emprendimiento, para mi fue algo novedoso, queriendo decir que
otro curso diferente al de emprendimiento puede de igual forma, desarrollar capacidades em-
prendedoras en el estudiante, mejora la forma de ejecutar su trabajo, contribuye al desarrollo
de la empresa, siempre y cuando el proceso sea acompanado con los mecanismos que ofrezca la
Universidad con docentes generador de nuevas ideas apoyando al estudiante, que tenga ideas
innovadoras y la empresa se preste para lo propuesto ya que es para el bien de ella”. “Con este
trabajo alcancé las metas, se cumplieron los objetivos y logramos que la Universidad desarrolle
nuestras competencias de una manera diferente”*

En conclusién, y tomando el ejemplo anterior en el programa de Contaduria Ptblica a través de los cursos
de Consultoria empresarial, el estudiante puede desarrollar competencias creativas e innovadoras, y sirve
para formar un emprendedor contable, siguiendo lo dicho por (Howard Rasheed 2000), expresa que la edu-
cacién en emprendimiento puede afianzar los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes
emprendedoras en ellos, puede promover cualidades psicolégicas favorables para la actividad emprende-
dora, tales como la autoconfianza, la autoestima, la auto-eficacia y la necesidad de logro.

El estudiante

Los estudiantes ven los procesos pedagégicos aplicados en el aula utiles, productivos y ventajosos para apli-
car el emprendimiento, han experimentado el desarrollo de habilidades y competencias, beneficiosas para
explorar nuevos conocimientos, reconociendo que crear empresa no es dificil y se pueden crear en condi-
ciones de entusiasmo, ademas discurren que el desarrollo de las actividades de emprendimientos se reali-
zan de forma dindmica, motivandolos a participan en convocatorias en el apoyo a buenos proyectos, con
las buenas ideas y motivacién para crear empresas buscando el patrocinio para las mismas.

“Ahora mismo estamos aplicando una idea de negocio con el modelo campas de pronto muchos
lo desconocian y vemos que es stper facil de cierta manera montar una empresa, porque a
veces actuamos negativamente y decimos que montar una empresa es dificil y si td tienes una

* Entrevista con graduados del programa de Contaduria Pablica




buena idea puede ser prospera aplicando el modelo campas y es positivo”®

“Las actividades de emprendimiento son bastante dindmicas, ya que con los procesos que es-
tamos contando, todo lo que hemos desarrollado la profesora nos dijo lo de lo que vamos a par-
ticipar en una convocatoria que hace Bavaria en la que apoya buenas ideas que surjan desde la
Universidad, las escogen y las patrocinan, entonces son incentivos que un ve y hace que uno se
esfuerce mas por crear empresa”®

Por la descripcion de los datos obtenidos en el levantamiento de la informacién, se puede concluir que en la
Universidad Cooperativa de Colombia Sede Santa Marta, se realizan y se llevan a cabo procesos pedagogi-
cos en emprendimiento para aplicar Responsabilidad Social Universitaria, estos procesos son desarrollados
y llevado a cabo por los docente quienes incentivan a los estudiantes y acttian como cazadores de talentos,
para incidir en aquellos que estén dispuestos a asumir riesgos y presto a solucionar problemas presentados
en el mundo del emprendimiento.

Ahora, porlasrespuestas de los mismos, estas practicas son satisfactorias, desarrollan capacidades, aptitu-
des, y se les brinda la oportunidad que puedan llevar a cabo con los proceso de emprendimiento, entonces,
la oportunidad brindada en estos escenarios permiten que puedan presentar sus proyectos, con posibilida-
des de ser apoyados econémicamente por alguna de las entidades que buscan a estos jévenes con espiritu
emprendedor.

A través de los cursos y aplicacién de estrategias pedagogicas, los estudiantes desarrollan competencias
que ponen en practica con ideas de negocios, reconocen sus habilidades y destreza para aplicar en su en-
torno en la busqueda de soluciones a problemas concretos de la comunidad y por medio de los consultorios,
se plantean proyecto para sus propias soluciones y de la comunidad, que bajo el efecto dominé irradia la
generacion de desarrollo.

Teniendo en cuenta las exigencias del Ministerio de Educacién en Colombia (2006), indicando que la RSU,
estd presente al interior de la institucién practicada con estudiantes, docentes y directivos formandolos
en valores de solidaridad, tolerancia, convivencia creando conciencia de su obligacién individual y colec-
tiva, desde la 6ptica que la misma implica, la aplicacién y puesta en practica de un conjunto de principios
y valores por medio de los procesos misionales de la Universidad declarados y definidos en el Proyecto
Universidad Construye Pais, (2006), decir entonces que la Universidad Cooperativa de Colombia, cumple lo
preceptuado en este ultimo acuerdo.

Desarrollo local

Por la formacién de estudiantes centrados en el emprendimiento, sefialados en los puntos anteriores, sa-
tisfaccion de estudiantes, graduados y empleadores se confirma la teoria del desarrollo local este busca que
los individuos de un territorio aumenten sus libertades fundamentales reconociendo que la sociedad se
beneficia con la existencia de emprendedores y que por medio de las innovaciones reiteradas se logra un
efecto dominé que provoca crecimiento y desarrollo socio-econémico, sobre la base de los planteamientos
de Amartya Sen,(2003), citado por (Polo 2010).

Destacando que el agente de desarrollo tiene una tarea innovadora, debe escuchary descubrir las necesida-
des de la poblacién para luego poder pensar nuevas maneras de responder a las demandas sociales. Ante la
realidad debe intentar buscar nuevos procesos, y sobre todo, generar la busqueda en conjunto de esos nue-
vos procesos, que le permitan avanzar a la comunidad hacia formas en las que la misma encuentre cémo
mejorar su calidad de vida, es decir que sea responsable, que favorezca la formacién e informacién para el

* Entrevista con grupo focal en el aula de clase, curso de emprendimiento en el programa de Contaduria PUblica y Administracion de
empresas (2015 1)
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desarrollo, cuantos mas agentes de desarrollo participen, mas factible sera el desarrollo local, cuantos mas
actores de la comunidad se comprometan y trabajen activamente por el desarrollo local de la misma, mas
facil sera la construcciéon de redes, la comprension de la realidad, y la visiéon de las fortalezas y debilidades
del territorio, permitira afrontar de una forma mas eficiente la satisfaccién de las necesidades locales y dar
mejores respuesta a las demandas de la comunidad, citado en el interior del documento.

Lineamientos iniciales para las buenas practicas de responsabilidad social universitaria a par-
tir del emprendimiento para el desarrollo

El ejercicio de buenas practicas de Responsabilidad Social en cualquier tipo de empresa establece como
principal estandar en su cultura organizacional la ética y la moral, (Pelekais & Aguirre 2008) citando a Gon-
zalez (2006), esto exige que para definir y practicar RSU en la Universidad Cooperativa de Colombia es opor-
tuno plantear lineamientos iniciales de Buenas practicas a partir del emprendimiento para el desarrollo.

Definir Responsabilidad Social Universitaria
El ejercicio de las buenas practicas de RSE, en una organizacién para el caso de interés en RSU, se inicia:

1. Con la declaratoria voluntaria, acordada, e integrada de una decisién politica empresarial, la cual
debe ser expresada con actos administrativos visibles para sus grupos de interés.

2. Sensibilidad sobre los programas de RSU

3. Identificar y definir sus grupos de interés tanto internos como externos, hacia donde van dirigidas
sus esfuerzos, para definir a quien servir, como servir, que tipo de servicio prestar nuestra razon de ser.
4. Declaratoria de Principios asumidos sean estos generales, filoséficos, misionales o guiados como
directrices de organismos externos, en el caso que compete a la presente investigacién, las plantea-
das por el (Ministerio de Educacién Nacional, 2006), Pacto Global, definiendo el grado de aplicacion,
si es total o parcial.

5. Definir la estructura administrativa y académica de Responsabilidad Social Universitaria, es decir
insertar en su estructura organica

6. Definir los procesos académicos que orienten las buenas practicas de RSU

7. Disefiar los procedimientos académicos y administrativos que acompanen las buenas practicas de RSU.
8. Definir el modelo administrativo y académico para la aplicacién de buenas practicas de responsa-
bilidad social universitaria.

9. Definir responsabilidades en el marco de buenas practicas de RSU.

10. Definir modelo y estrategias de comunicacién, con orientaciones internas o externas, para las
buenas practicas de RSU.

Diserio e implementacién de buenas prdcticas de Responsabilidad Social Universitaria

1. Descripcion de las fases de implementacion

2. Definir Indicadores rectores para la medicién de impactos de RSU
3. Formulacién de planes de actuacion

4. Definicién de metodologias para la ejecucién, ( Ortegén, 2007)

Definicién de procesos académicos a partir del emprendimiento como buenas prdcticas de RSU

Definir lineamientos para las buenas practicas de Responsabilidad Social Universitaria, con un enfoque de
emprendimiento en la formacién de profesionales con sentido de desarrollo que contribuyen al logro de
los propésitos misionales de Universidad y objetivos de formacién en sus programas académicos, en este
planteamiento se formulan sugerencias en el sentido que sirvan de apoyo a la Universidad:




1. Definicién del tipo de emprendedor que se desea forma, de acuerdo a lo citado por Schollammer
(1980), referido por (Alcazar 2011), a. el emprendedor administrativo, oportunista, adquisitivo, incu-
bador e imitador; b. Segin la razén por la que emprenden, aprovechar una oportunidad, por necesi-
dad o porque se encuentra en una situacién desfavorable, o desempleo; c. segiin el tipo de empresa
que desarrollan, el emprendedor social, el que busca destacar ciertas areas y ser modelos de otros, el
interno o intrapreneur y el externo o entrepremeur.

2. Identificar las comunidades emprendedoras e innovadoras

3. Definir los instrumentos para la evaluacién de la capacidad de emprender

4. Conocer la capacidad creativa del emprendedor mediante: concertacion de la capacidad creativa
con los emprendedores, dar a conocer cuales son los diferentes tipos de creatividad, descripcién de
las técnicas para incrementar la creatividad, caracterizar las personas creativas, identificar las barre-
ras que impiden la creatividad.

5. Identificacién de capacidades para el trabajo en equipo sefialando las caracteristicas de los equipos
de trabajo exitosos, causas y fracaso del trabajo en equipo, descripcioén de las reuniones de trabajo,
definicién de las etapas en la formacion de equipos de trabajo.

6. Disefiar guias para formular propuestas de valor, modelos de negocios, naturaleza de negocios,
mercados, procesos productivos, organizacién, finanzas, plan de trabajo, los cuales seran suministra-
dos por los cursos relacionados y existentes.

7. Creacion del portafolio de servicio en emprendimiento como buenas practicas de RSU.

8. Disenar el programa de formadores de empresas, (Silva, & del Cerro, A. 2012).

REFLEXIONES FINALES
El desarrollo del proyecto investigacion permiti6 la reflexién en el sentido que:

e El emprendimiento identifica el significado de RSU en la Universidad Cooperativa de Colombia, es
un factor clave en el proceso de desarrollo en busca de soluciones a problematicas sociales, que con-
llevan a una mejor calidad de vida, cuando es aplicado desde el inicio de la formacién del estudiante
hasta su etapa de culminacién.

e La Universidad a través de la proyeccion social, asume las buenas practicas de RSU, desde el reco-
nocimiento y practicas de la filosofia que la orienta por pertenecer al sector solidario la impregna de
principios para el funcionamiento, guiado por los principios rectores del bien comun.

e La Universidad Cooperativa de Colombia, identifica el emprendimiento como principio y objetivo
de la educacién superior, factor para promover las buenas practicas de responsabilidad social hacia
la bisqueda de la calidad de vida en sus grupos de interés, mediante procesos culturales, deportivos
y como un principio ético, el bienestar universitario ayuda a promover la cultura y el desarrollo hu-
mano.

 Los procesos pedagoégicos aplicados en el emprendimiento para generar responsabilidad Social
Universitaria, y desde actividades en el aula de clases identifica oportunidadesy alternativas enla
supervivencia en el mercado laboral y empresarial, la incentivacién moral y ética en donde los estu-
diantes, comunidad, sociedad, docente y graduados fundamentales para el desarrollo del proceso de
emprendimiento

» Los Procesos pedagégicos de emprendimiento articulados con actividades de RSU permite a la co-
munidad Universitaria, ser participe en la edificacién de una civilizacién que sea prospera en sen-
tido material y espiritual, el desarrollo de las personas, mejorar calidad de vida y contribuir al desa-
rrollo de la sociedad

 La universidad Cooperativa de Colombia hace buenas practicas de RSU, con la aplicacién de ges-
tién responsable, procesos responsables, practicas sociales para la contribucién al desarrollo de sus
grupos de interés y al desarrollo regional, por medio de sus diferentes sedes ubicadas en dieciocho
ciudades del pais, decir al desarrollo nacional.

* Los efectos de la RSU, la hacen acreedora de aproximarse a ser una universidad socialmente responsable.
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