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Estudio preliminar de la funcion de un decano. Lineamientos
estratégicos y vinculo con el entorno

RESUMEN

Este trabajo se enmarca en el proyecto “Aproximacién a la funcién directiva en instituciones de edu-
cacién superior. El caso de la UNLP”, aprobado en la convocatoria “Proyectos Promocionales de Inves-
tigacion y Desarrollo” de la mencionada Casa de Estudios en el afio 2014. Por esta razén, se plantea un
primer abordaje de las funciones y roles que se han definido formalmente en el Estatuto de la Univer-
sidad Nacional de La Plata, los lineamientos que propone la Universidad y la importancia de la rela-
cién con su entorno, de manera tal de contribuir a los siguientes pasos en el proceso de investigacion.

El objetivo del presente es indagar sobre la funcién del directivo de una Institucién de Educacién
Superior, tanto desde una perspectiva formal como de lo que puede percibirse observando sus ac-
tividades difundidas publicamente. Se ha tomado como caso de estudio la Universidad Nacional
de La Plata y sus Unidades Académicas en busca de la relacién entre lineamientos que surgen de
niveles superiores y los definidos a nivel de cada facultad.

Asimismo, se explora la relacién entre la funcién del decano y tendencias, factores del contexto,
atento a los postulados tedricos que afirman que el rol directivo es en parte definido por lo que su-
cede en el “afuera”.

Se ha encontrado una estrecha relacién entre las definiciones estratégicas de la UNLP y los obje-
tivos de las Unidades Académicas. Se puede afirmar que la importancia que tiene para la UNLP el
consolidar el vinculo universidad - sociedad ha influido en las definiciones de las facultades. Sin
embargo, son pocas las Unidades Académicas que llegan a plasmar formalmente sus lineamientos
estratégicos, asi como es escasa la difusién de las actividades desarrolladas.

Palabras clave: funcién directiva, decano, planes y objetivos, UNLP, vinculo universidad - sociedad.
INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en el proyecto “Aproximacién a la funcién directiva en instituciones de
educacién superior. El caso de la UNLP”, aprobado en la convocatoria “Proyectos Promocionales de
Investigacioén y Desarrollo” de la mencionada Casa de Estudios en el afio 2014.

De acuerdo al plan de trabajo planteado en el proyecto, se indagé sobre diferentes enfoques teé-
ricos respecto de la funcién del directivo de una Institucién de Educacién Superior. En segundo
término, se recurri6 a lo que se encuentra previsto formalmente por la UNLP como actividad de
todos los decanos. Con el fin de contextualizar este rol, dindole referencias en un lugar y momento
concretos se obtuvo informacién sobre los lineamientos generales que deberian guiar esta funcién
para los préximos afios, asi como de actividades concretas realizadas por los decanos de las distin-
tas Unidades Académicas.

A partir de las conclusiones preliminares obtenidas a través de esta investigacién parcial, se ha
podido avanzar con las siguientes etapas del proyecto principalmente con la definicién de los ins-
trumentos de relevamiento y el disefio del trabajo de campo.




OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo del presente es indagar sobre la funcién del directivo de una Institucién de Educacién
Superior, tanto desde una perspectiva formal como de lo que puede percibirse observando sus ac-
tividades difundidas piiblicamente. Como objetivos especificos se defini6:

e Conocer las funciones basicas de los decanos de las Unidades Académicas de la UNLP.

« Identificar la existencia de lineamientos formales generales (estrategias, politicas, objeti-
vos, metas) que influyan en esas funciones y su relacién con las definiciones que realizan las
Unidades Académicas.

e Determinar la existencia de influencia del contexto en la definicion de las funciones de los
decanos.

Se ha tomado como caso de estudio a la Universidad Nacional de La Plata y sus Unidades Académi-
cas, ya que constituye la unidad de analisis del proyecto de investigacién mencionado. Para el rele-
vamiento de informacién se utilizaron fuentes secundarias y se aplic6 el andlisis de documentos.

Breve reseiia tedrica
Enfoques tradicionales para estudiar el rol directivo

Muchos autores, entre los que encontramos a Solana (1993), Stoner, Freeman y Gilbert (1996) y
Chiavenato (2004), entre otros, retoman el enfoque clasico de la funcién gerencial como conduc-
tor del Proceso Administrativo en general y en particular del proceso de Direccién. Este enfoque
enfatiza la responsabilidad de quien administra una organizacién por el desarrollo de los procesos
basicos de Planeamiento, Organizacién, Coordinacién, Direccién y Control y de aquellos que son
subyacentes Decisi6on, Comunicacion e Influencia.

En otro sentido, Peter Drucker (1957) plantea un analisis diferente de la funcién de la gerencia. La ge-
rencia es el 6rgano especifico de la empresa comercial y su primera funcién es la Realizacién Econémi-
ca. S6lo puede justificar su existencia y su autoridad mediante los resultados econémicos que produce.

El autor también hace referencia a tres tareas principales que debe desarrollar un gerente: direc-
cién del negocio, la direccién de los gerentes y la direccién del trabajador y del trabajo. Dichas ta-
reas se pueden analizar separadamente, estudiar separadamente, valorar separadamente. En cada
una de ellas puede distinguirse una dimensién presente y una futura. Pero en su labor diaria la
gerencia no puede separarlas. Tampoco puede separar las decisiones para el presente de las de-
cisiones para el futuro. Cualquier decisién de la gerencia afecta a sus tres tareas y debe tener en
cuenta a las tres.

Por otra parte, también plantea que existen cinco operaciones en la tarea de un gerente. Juntas dan
por resultado la integracién de los recursos en un organismo vivo y creciente. Segiin él:

» Un gerente, en primer lugar, fija objetivos. Determina cuales deben ser los objetivos. De-
termina cuales deben ser las metas en cada aspecto cubierto por los objetivos. Decide qué
hay que hacer para alcanzar estos objetivos. Hace efectivo los objetivos comunicandolos a las
personas cuyo desemperio es necesario para alcanzarlos.

» Segundo, un gerente organiza. Analiza las actividades, las decisiones y las relaciones que
se necesitan. Clasifica el trabajo. Lo divide en actividades posibles de realizar. Luego divide
las actividades en tareas posibles de realizar. Agrupa estas unidades y estas tareas en una es-
tructura de organizacién. Elige la gente necesaria para la direccién de estas unidades y para
las tareas a realizar.




» Después un gerente motiva y comunica. Crea un equipo con las personas que son respon-
sables de las diversas tareas. Lo hace con las practicas mediante las cuales dirige. Lo hace con
su propia relacién con los hombres que dirige. Lo hace mediante incentivos y recompensas al
trabajo exitoso. Lo hace mediante su politica de ascensos. Y lo hace mediante una comunica-
cién constante, tanto del gerente a su subordinado como del subordinado al gerente.

* El cuarto elemento basico del trabajo del gerente es la tarea de medicién. El gerente esta-
blece unidades de medida, y existen pocos factores que sean tan importantes para el des-
empeio de la organizacién y de cada integrante de ella. Se ocupa de que cada integrante de
la organizacién tenga mediciones a su disposicién que estén enfocadas en el desempeiio de
toda la organizacién y que al mismo tiempo enfoquen el trabajo del individuo y lo ayuden a
realizarlo. Analiza el desempeiio, lo valora y lo interpreta. Y una vez mas, como en todos los
demas aspectos de su trabajo, comunica tanto el significado de las mediciones como sus des-
cubrimientos a sus subordinados como a sus superiores.

» Finalmente, un gerente prepara gente. Segtin la manera de la cual dirige hace facil o dificil
para ellos prepararse. Dirige a la gente o la desorienta. Extrae lo que hay en las personas o las
paraliza. Fortifica su integridad o las corrompe. Las adiestra para que permanezcan erguidas
olas deforma. Todo gerente hace estas cosas cuando dirige, lo sepa o no. Las puede hacer bien
o las puede hacer mal. Pero siempre lo hace.

Posteriormente, en otra obra, establece las diferencias entre el manager o gerente tradicional y el
gerente mas adaptado al nuevo contexto cambiante. Donde enuncia que “...En los primeros tiempos
de la historia de la administracién el manager o gerente era la persona “responsable del trabajo de
otros”. En su momento esta definicién cumplié un propésito ttil. Distinguié la funcién del gerente de
la que le correspondia al “propietario”. Puso en claro que la administracién era un tipo especifico de
trabajo que podia analizarse, estudiarse y mejorarse sistemdticamente.” (Drucker, 1973).

Para ello, posteriormente analiza las diferentes tareas y actividades que deben ser desarrollados
para lograr este cometido. Asimismo, el autor enuncia que la definicién tradicional concentra la
atencién en los instrumentos de una tarea mas que en la tarea misma. Entendida como tal consi-
dera que la definicién tradicional es cada vez menos apropiada, y constituye un impedimento para
la administracién efectiva, la organizacién efectiva y el auténtico rendimiento.

Enfoque del rol

Henry Mintzberg (1978) en su libro “La Naturaleza del trabajo directivo™ plantea que la mejor ma-
nera de describir lo que hacen los directivos es recurriendo al concepto de Rol, definiéndolo como
un conjunto organizado de comportamientos correspondientes a un oficio o puesto determinado.

Este autor destaca que cada directivo esta situado entre su unidad de organizacién y el entorno de
ésta. El director general dirige su empresa y a la vez observa un entorno compuesto por competi-
dores, proveedores, gobiernos, etc. Es decir, cada uno debe gestionar una organizacién dentro de
un entorno complejo. Para este fin, el responsable se ve obligado a interpretar una serie de roles
directivos cuyos requisitos conducen a determinadas caracteristicas comunes a su labor.

Asimismo, estudi6 a los gerentes en la practica, concluyendo que éstos desempefian 10 roles muy
relacionados y agrupados de la siguiente manera: interpersonales, informativos y de toma de deci-
siones. Los roles interpersonales estan directamente relacionados con el status y la autoridad del
directivo, y comprende, en esencia, el desarrollo de las relaciones interpersonales. Los tres roles
dentro de este grupo son la figura de autoridad, de lider y de enlace. Los roles informativos, corres-
ponden a la recepcién y transmision de la informacién. Dentro de ésta categoria se incluyen tres
roles, el del supervisor, el de difusory el vocero. Por Gltimo, los roles de decisién giran en torno a la
toma de decisiones. Implican, por su parte, la participacién del directivo en el proceso de determi-




nacioén de estrategias, determinacién que puede definirse sencillamente como el proceso mediante
el cual se toman y relacionan entre si las decisiones significativas de la organizacién. Los cuatro ro-
les de decisién son: empresario, manejador de perturbaciones, distribuidor de recursos y negociador.
Cada rol es observable y la descripcién de cada uno de ellos hace referencia al conjunto de activida-
des de la cual deriva, surgiendo alguna de ellas en mas de un rol. Es dable destacar también que, si
bien cada uno de los roles se describen uno a uno, en realidad no pueden aislarse. El directivo cons-
tituye en esencia un sistema input-output en el cual la autoridad y el status impulsan las relaciones
interpersonales que aportan informacién (inputs), que a su vez producen resultados — informacion
y decisiones — (outputs).

Como los gerentes representan estos roles, Mintzberg concluyé que sus actividades consisten en
relacionarse con los demas, con la organizacién en si misma y con el exterior de la organizacién.
En una obra posterior el mencionado autor, propone en su articulo “Perfeccionando la funcién del
gerente” (Mintzberg, 1995) un modelo que procura integrar la funcién de los gerentes en un entorno
de circulos concéntricos. En el centro se encuentra la persona en la funcién (con sus valores, ex-
periencia, conocimientos, competencias y modelos mentales), el marco de la funcién (definido a
través de su propésito, perspectivas y posiciones) y su agenda; los rodean los roles que desempefian
los gerentes en tres niveles: la gerencia a través de la informacién, la gerencia a través de la gente
y la gerencia mediante la accién, cada una llevada a cabo dentro y fuera de la unidad. De acuerdo a
la configuracién de estos elementos, surge el estilo gerencial.

Enfoques contempordaneos

Dentro de la literatura actual se encuentran autores que, sin descartar los aportes de las escuelas
clasicas, ahondaron en ciertos aspectos de la funciéon directiva.

Uno de los autores que contribuye a un cambio de enfoque es Peter Senge, quien afirma que “...
Las organizaciones que cobran relevancia en el futuro serdn las que descubran como aprovechar el
entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles de la organizacién.” (Senge,
1998). Esto da origen a una nueva mirada sobre la direccién de las organizaciones, enfatizandose el
desarrollo y dominio de cinco disciplinas, Dominio Personal, Modelos Mentales, Visién Comparti-
da, Aprendizaje en Equipo y Pensamiento Sistémico.

Por otro lado, también se encuentra el enfoque basado en las Competencias Gerenciales, defini-
das como un conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita una
persona para ser eficiente en su labor directiva (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002), las cuales se
agrupan en seis grupos: Comunicacién; Planeacién y Administracién; Trabajo en Equipo; Accién
estratégica; Conciencia Global; Manejo Personal.

Existen otros enfoques que analizan particularidades del cargo directivo asociados a otro tipo de
organizaciones. Un ejemplo es el andlisis realizado por Castro y Tomas (2010), el cual se focaliza
en las implicancias de que éste sea transitorio, es decir, que un directivo cumple su funcién por
una cantidad de aios establecida en las normas de la organizacién. Este aspecto permite abordar
diferentes “fases” o momentos en que las tareas y roles que desempefiados variaran, segiin como
evolucione el puesto. De esta manera, los autores distinguen 3 etapas en la labor directiva, en espe-
cial en Instituciones de Educacién Superior:

e Etapa Inicial: Supone la contextualizacién del profesor en el nuevo rol directivo y se produ-
ce a través de tres procesos: 1) la necesidad de conocer el contexto macro y micro institucio-
nal; 2) comprender y analizar las dindmicas grupales y personales y; 3) interiorizar el trabajo
rutinario y los procesos burocraticos.
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e Etapa de Desarrollo. Es un periodo caracterizado por el intensivo desempeiio de las funciones que
tiene atribuidas el cargo. Las responsabilidades directivas en esta etapa se pueden organizarse en
dos grandes grupos. El primero, afecta a las funciones de tipo institucional: reuniones y comisiones
de representacioén, la intervencién en la resolucién de conflictos, la comunicacién interna y exter-
na, el cumplimiento de los procesos burocraticos y los procesos de negociacién (especialmente en la
demanda de recursos). El segundo, engloba la gestién del personal docente aunque también deben
intervenir en situaciones vinculadas al personal de administracién y servicios.

e Etapa Final. Denominada también de salida, es seguramente la que ocupa un periodo mas breve
de las tres que se identifica. Se refiere al periodo de tiempo que va desde que el directivo decide no
presentarse a la reeleccién hasta el momento en que se convoca la reunién para la nueva eleccién.
En la etapa final se identifican tres secuencias diferenciadas. La primera es la de preparacién para la
salida. Implica el cierre de los proyectos en curso y la preparacién de la memoria final. Las iniciativas
y las nuevas propuestas se paralizan ante la inminencia del relevo. La segunda es la que se vincula
al procedimiento legal del relevo. La preparacién de nuevas candidaturas, el proceso administrativo
establecido por los estatutos universitarios y las elecciones son otra secuencia importante. La tercera
secuencia es la denominada propiamente de salida.

La funcién directiva moldeada por la estructura

En un reciente trabajo (N6bile, Gauna Dominguez, 2015) se indagé sobre ciertas particularidades del fun-
cionamiento de este tipo de organizaciones, denominadas por Mintzberg (1992) burocracias profesionales,
debido a la propia fusién entre el modelo burocratico y la labor profesional.

Uno de los aspectos que destaca es que este tipo de organizaciones podria ser representada como una pira-
mide invertida, donde los profesionales se ubicarian en la cumbre y los gerentes estan en la base, asistién-
dolos para que desarrollen su labor (Mintzberg, Op. cit)). Esto parece desdibujar la figura del administrador,
quitandole todo poder para la toma de decisiones. Sin embargo, si bien no puede controlar a los profesiona-
les directamente, el directivo retiene poder a través del ejercicio de ciertos roles fundamentales.

» Resuelve conflictos en la estructura: el proceso de encasillamiento, propio de las burocracias pro-
fesionales, origina conflictos de tipo jurisdiccional o de incumbencia profesional. También pueden
surgir rispideces entre las jerarquias paralelas.

e Interactiian con diferentes actores del entorno: se espera que el directivo proteja la autonomia de
los profesionales y a su vez logre el apoyo (tanto financiero como moral) de agentes externos.

Eldirectivo se transforma asi en un actor principal para estas organizaciones, encargado de volver efectiva
la administracién, aspecto del que no desea ocuparse el trabajador profesional.

Es importante destacar, a manera de conclusién, dos aspectos que resultan fundamentales para los obje-
tivos del trabajo. En primer lugar, es evidente la evolucién en el analisis de la funcién directiva desde una
mirada interna, centrada en las funciones y tareas asociadas al cumplimiento de objetivos de eficiencia y
conduccién del personal, hacia un enfoque mas general, con énfasis en el vinculo organizacién - entorno.
En segundo lugar, la funcién directiva en universidades y facultades comparte algunos aspectos funcio-
nales basicos con las empresas, pero supone una serie de caracteristicas distintivas por tratarse de cargos
electivos y transitorios.

Acercamiento a la funcion directiva de un decano. El caso de la UNLP

La descripcién de las funciones y responsabilidades de un decano, desde una perspectiva formal, puede ob-
tenerse del Estatuto de la UNLP, donde se definen, por un lado, aspectos basicos del cargo, como duracién,
edad minima y la obligatoriedad de haber sido profesor de la Unidad Académica correspondiente. Asimismo,
establece las funciones basicas que debe cumplir, las cuales pueden sintetizarse de la siguiente manera:




Respecto del Gobierno de la Facultad:

 Convocar y presidir al Consejo Directivo! de la facultad y ejecutar sus resoluciones.

e Planificar y organizar las comisiones del Consejo Directivo y proponerlas para su aprobacién.

« Dictar disposiciones sobre el gobierno interior pedagégico, disciplinario y administrativo de su fa-
cultad, de acuerdo con las Ordenanzas y Reglamentaciones vigentes.

* Planificar y organizar las Secretarias de la facultad.

Respecto de la relacion facultad - entorno:

» Representar oficialmente a la facultad en todos los actos y comunicados de la misma.
 Informar por escrito al Presidente de la universidad, cada 2 meses, de la marcha del Consejo Direc-
tivo y enviar los documentos oficiales, que deban publicarse en el “Boletin de la Universidad”.

Respecto del funcionamiento de la Unidad Académica:

e Expedir, conjuntamente con el Presidente de la universidad, los diplomas de titulos habilitantes
universitarios y grados académicos. Autorizar el ingreso, permiso y certificados de examen, con suje-
cion a las Ordenanzas del Consejo Superior y del Consejo Directivo.

e Supervisar el cumplimiento de las tareas docentes. Nombrar por concurso o por antecedentes y
remover o reubicar a los empleados de la facultad.

e Acordar licencias a los docentes y empleados de la facultad, acorde con el régimen de licencias de
la universidad.

e Proponer al Consejo Directivo las designaciones del personal docente interino y contratado.

Las funciones que se le atribuyen, de caracter formal, parecen estar asociadas principalmente con tres as-
pectos, el gobierno de la Facultad, ciertos vinculos con el contexto y el funcionamiento de la Unidad Acadé-
mica, el cual no esta descripto acabadamente. Las mismas tienen que ver con las responsabilidades basicas
e indelegables que tiene el decano como responsable de la conduccién.

Sin embargo, esta designacién de funciones es atemporal y hasta estatica, ya que esta plasmada en un do-
cumento formal, que tiene por fin brindar informacién relevante y valida de manera permanente (a excep-
cién que se cambie el mismo documento, en este caso el Estatuto). Observando la realidad de un directivo de
cualquier tipo de organizacién, podria afirmarse que las tareas que desarrollan tienden a adaptarse a cier-
tas circunstancias o condiciones particulares que caracterizan a la Institucién y su entorno, en un momen-
to determinado, tal como mencionan algunos autores como Mintzberg, (Op. Cit.) y Castro y Tomas (Op. Cit).
De acuerdo a ello, la UNLP brinda lineamientos estratégicos que moldean o deberian guiar las funciones
del decano de cada unidad académica que la conforma o, al menos, contribuir a la confeccién de su agenda.
En el Plan Estratégico 2014 — 2018 de la UNLP se encuentran detalladas 6 lineas estratégicas, incluyendo
los resultados buscados y los Planes y Programas que contribuiradn a cumplir los mismos. El detalle de este
documento puede verse en el cuadro N2 1 del Anexo.

En primer lugar, al tratarse de un documento alineado con el Estatuto de la UNLP, todas las lineas estratégicas
se enmarcan en el mismo, tanto en cuanto al fin Institucional de crear, preservar y transmitir la cultura uni-
versal como en las funciones basicas asociadas con la ensenanza, la investigacién y la extensién universitaria.

A excepcién de la estrategia N2 6 que es de caracter principalmente interno, todas las estrategias resaltan,
de manera diferenciada, la importancia del vinculo universidad - sociedad.

! El Consejo Directivo es el rgano maximo de gobierno de una facultad de la UNLP, integrado por 16 miembros: 7 profesores, 1 jefe de
trabajos practicos, 2 ayudantes diplomados o graduados, 5 estudiantes y un representante no docente.




Aquellas estrategias relacionadas con la ensefianza, priorizan la calidad, la igualdad de oportunidades, la
equidad social y la atencién a temas relevantes de la sociedad. Respecto de la investigacion se enfatiza la
generacioén de conocimientos con su respectiva aplicacién en pos de resolver problematicas reales. Final-
mente, si bien la extensién universitaria implica desde lo conceptual una relaciéon con sectores especificos
de la poblacién, se destaca su importancia en el desarrollo social y cultural, en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos.

Analisis de unidades académicas

Delas 17 unidades académicas que tiene la UNLP sélo de 4 existen planes estratégicos publicos, porlo que se
expone la informacién hallada de éstas. Las que cuentan con esta herramienta de gestién son:

e Facultad de Ciencias Econémicas
e Facultad de Informatica

e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Trabajo Social

A partir de la informacién publicada sobre planificacién estratégica, se relevé de cada Unidad Académica
los lineamientos y objetivos estratégicos para el periodo 2014-2018 -exceptuando la Facultad de Ingenieria
cuya planificacién aborda el periodo 2012-2016- y se los vinculé con las estrategias de la universidad pre-
sentadas anteriormente, con el fin de poder determinar la correlacién existente, asi como el foco en el que
ponen la gestién los decanos de las mismas.

De lo analizado surge que todas las unidades académicas que realizan y publican planificacién estratégica
presentan los lineamientos, objetivos y acciones alineadas con las estrategias de la universidad. Si bien el
agrupamiento de estrategias presenta ciertas variaciones que tienen que ver con la estructura y cultura de
cada facultad, los ejes de accién para el periodo de gestién 2014-2018 estan intimamente vinculados.

Particularmente podemos observar que en la Facultad de Informatica tienen mayor peso las estrategias de
ensenanza de pregrado, grado y posgrado, investigacién y transferencia, relaciones institucionales y admi-
nistracion y gestién. No se ha detectado ningin lineamiento alineados con la estrategia de arte y cultura.
En el caso de la Facultad de Trabajo Social vemos que los lineamientos preponderantes son aquellos relacio-
nados con la ensefianza de pregrado, grado y posgrado, extensién universitaria y relaciones universitarias,
observandose mayor énfasis hacia el contexto.

La Facultad de Ingenieria expone su Plan de una manera diferente a la hallada en las otras Unidades Aca-
démicas, resumiendo sus lineamientos en 3 ejes: Mejoramiento de indicadores Académicos, Aporte de la
Universidad al desarrollo territorial sostenible e Internacionalizacién de la Ingenieria argentina. Si bien
el primer eje es netamente interno (asociado a retencién de estudiantes, acortar la duracién de la carrera,
etc.) los otros dos abordan aspectos asociados al vinculo de la disciplina con el contexto, tanto nacional
como internacional.

En el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econémicas los lineamientos estan ordenados por Secre-
tarias y, dentro de cada una, se desarrollan objetivos que responden a los lineamientos de la UNLP. De esta
manera, existe un equilibrio entre aspectos internos y externos, aunque en cada uno se destaca la necesi-
dad de comunicacién y difusién de las actividades tanto hacia adentro como hacia actores o agentes exter-
nos a la Unidad Académica.

La funcion del decano en las redes sociales y diarios locales

Para obtener un primer acercamiento de las actividades que desempeiia un decano se relevé informacién
en medios periodisticos y en redes sociales asociada a eventos o tareas desempefadas por los mismos. El




analisis sobre la informacién publicada en las redes sociales y diarios de mayor circulacién de la ciudad se
hizo para 6 facultades, seleccionadas segiin su tamafo?, para mantener la representatividad de la muestra.
Las mismas son las siguientes:

e Astronémicas y Geofisicas
e Bellas Artes

» Econbémicas

e Ingenieria

 Informatica

e Trabajo Social

Se analizé la informacién publicada en los diferentes medios y redes sociales que posee cada una de las
unidades académicas y/o sus decanos, desde junio de 2014, debido a que durante el mes de mayo del mismo
ano se realizaron los cambios de gestion en las unidades académicas de la UNLP. El detalle de los medios
relevados en cada Unidad Académica puede verse en el cuadro N9 2 del Anexo.

A partir de la informacién obtenida, se realizé una comparacién indicando por un lado la correspondencia
o no con los ejes del Plan Etratégico y el tipo de informacién difundida sobre la actividad de los decanos.

En cuanto a la actividad difundida a través de las redes sociales por parte de los decanos, puede observarse
que, en la mayoria de los casos, se destaca la participacién de los mismos en eventos que tienen que ver con
el cumplimiento de sus funciones como representantes de las unidades académicas y estando los mismos
alineados con los ejes y objetivos planteados en el plan estratégico de la UNLP.

El Eje que mas noticias recaba es el N2 1 de Ensefianza de Pregrado, Grado y Posgrado, ya que todas las
Facultades publican periédicamente novedades respecto de ese tema. El Eje N2 4 en el que menos noticias
se encuentran es el asociado a Arte y Cultura, siendo las Facultades de Bellas Artes y Trabajo Social las que
enfatizan el mismo. Por otro lado, estas mismas Facultades sumadas a Informatica, no registran novedades
respecto del Eje N2 2 de Investigacién y Transferencia.

De todas formas, cabe destacar que la frecuencia de uso de las redes sociales y los medios para referir a la
actividad de los decanos, es, en la mayoria de los casos analizados, baja. De las facultades analizadas la que
mayor uso hace de las redes sociales es la de Ciencias Econémicas.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Del analisis de la informacién relevada surgen conclusiones interesantes referidas a diferentes aspectos
asociados a los objetivos definidos.

En primer lugar, respecto a los dos primeros objetivos, se ha obtenido una definicién formal de la funcién
del decano, tanto en lo definido en el Estatuto como en los Planes Estratégicos, los que contienen lineamien-
tos y objetivos que guian su accionar.

Es importante destacar, en relacion al tercer objetivo, que el vinculo universidad — sociedad se ha conver-
tido en un propoésito central de la Universidad, sobrepasando lo que originalmente constituia uno de sus
fines. Esto es observable en la definicién de los lineamientos estratégicos, donde la mayoria, estén asociados
ala ensefianza o a la investigacién, prioriza el aporte a la sociedad.

Por otro lado, respecto de la relacién del Plan Estratégico general con el de las Unidades Académicas estu-
diadas, puede observarse una alta coincidencia, sin dejar de considerar la preponderancia de alguno de los

2 El tamafio se midi6 segun cantidad de alumnos, cantidad de carreras y cantidad de docentes de cada Facultad.




lineamientos sobre otros en funcién de las caracteristicas propias de cada Facultad. Esto parece demostrar
que los lineamientos estratégicos de la UNLP constituyen un buen marco para los objetivos de cada Unidad
Académica, en términos generales.

¢Lo que se publica tiene relacién con lo que figura en planes o documentos formales con la definicién de
objetivos? La respuesta, en esta instancia parece ser que si, que los eventos y actividades que se difunden
publicamente coinciden con metas u objetivos planteados desde los documentos formales, en aquellos
casos que tal documentacion existe. En aquellas Unidades Académicas donde no se ha publicado el Plan
Estratégico o algin lineamiento, este interrogante ha quedado abierto. Cabria preguntarse si las activida-
des en las que aparece publicamente el decano estan vinculadas con aquello que él mismo prioriza o valora.
Una de las conclusiones preliminares a la que se ha arribado es que parte de la agenda de un decano esta
definida por el plan estratégico diseniado para su unidad académica para el periodo de gestién, en funcién
de las lineas de accién que se priorizan y de los objetivos que se plantean. Esto conlleva entonces que el vin-
culo de la Unidad Académica con el contexto ocupa un lugar preponderante en esta agenda, al menos para
los decanos que han impulsado la definicién y difusién de planes estratégicos.

Por otro lado, debe destacarse que son pocas las Unidades Académicas que hacen uso frecuente de medios
publicos para mostrar las actividades donde participa el decano, ya sea sitios web o redes sociales.

Ha quedado pendiente averiguar si estas actividades van cambiando o se enfatizan algunas de acuerdo con
la fase del periodo de gestién que transita el decano, cuestiéon que se analizara mas adelante, a partir del
seguimiento en el tiempo de las actividades que se publiquen con posterioridad.

Finalmente, y como insumo del proyecto referido, se ha podido obtener una aproximacién valiosa para la
elaboracién de los instrumentos de relevamiento a utilizarse en el trabajo de campo, lo que constituye la
siguiente etapa del proyecto de investigacién que da marco al presente trabajo, quedando definidos ciertos
interrogantes que formaran parte de las entrevistas:

» ;Resulta util y apropiado el uso de un Plan Estratégico para una universidad / Facultad? ;Moldea la
confeccién de la agenda del decano?

e ;Como influyen las tendencias o acontecimientos externos a la Universidad en la definicién de
objetivos? ;Cuanto influye lo definido por la Universidad en las Facultades?

» ;Surgen conflictos entre intereses/objetivos internos con lo definido por la Universidad?
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ANEXOS

Cuadro 1. Lineamientos estratégicos del Plan 2014 — 2018 de la UNLP

Estrategia

Objetivo

Producto

1- Ensefianza de
pregrado, grado
y posgrado

Responder a la demanda de la sociedad por edu-
cacion superior, promoviendo la equidad social,
custodiando la igualdad de oportunidades y me-
jorando la calidad de la oferta publica.

Formacion universitaria generalizada.

2- Investigacion
y transferencia

Apoyar y estimular la investigacion y creacion
cientifica, tecnoldgica y artistica, preservando su
calidad y transfiriendo los conocimientos gene-
rados por ella para el bienestar de la sociedad.

Nuevos conocimientos cientificos, tecnologi-
cos y artisticos. Recursos humanos de calidad
formados. Difusion nacional e internacional
de la produccion cientifica, tecnolégica y ar-
tistica de la UNLP. Desarrollos e innovaciones
tecnologicas y culturales para los emprendi-
mientos orientados a mejorar la calidad de
vida de las personas. Generacion de patentes
y registros de propiedad intelectual a nombre
de la UNLP.

3- Extension uni-
versitaria

Promover la utilidad social del conocimiento y la
practica solidaria y formativa, contribuyendo a
la mejora de la calidad de vida de la poblacion,
la reconstruccion del tejido social, el desarrollo
sustentable y el fortalecimiento de la identidad
cultural.

Acciones de extension universitaria a la socie-
dad y sus instituciones

4- Arte y Cultura

Alcanzar un nivel de definicion ontoldgica y
académica del arte y la cultura promoviendo la
utilidad social y formativa del conocimiento. Ge-
nerar un acceso mas equitativo y democratico a
los bienes culturales simboélicos extendiendo sus
alcances a toda la comunidad.

Investigacion, produccion, difusion, promo-
cion y apoyo de nuevos conocimientos vincu-
lados y dirigidos al arte y la cultura, la univer-
sidad y laindustria, incidiendo en el desarrollo
social.

5- Relaciones
institucionales

Incentivar las vinculaciones con los Estados y sus
organizaciones gubernamentales, las empresas,
los sectores sociales y las Universidades, promo-
viendo la internacionalizacion de la Universidad
Nacional de La Plata.

La UNLP participando e integrada plenamen-
te en los temas prioritarios de la comunidad
—incluido el sistema universitario —, en el am-
bito regional, nacional y mundial.

6-  Administra-
cion y gestion

La modernizacion continua de la administracion
y la gestién permanente para sustentar con cali-
dad y eficiencia las transformaciones de la Uni-
versidad Nacional de La Plata

Gestion institucional, administrativa y edilicia
eficiente y eficaz.

Fuente: Plan Estratégico 2014 - 2018 - UNLP.




Cuadro 2. Medios consultados por facultad

Unidades acadé- Web UNLP Web facultad Facebook Twitter facultad | Twitter decano Diario El Dia
micas facultad®

Astronomia y - X X - - X
Geofisica

Bellas Artes X X X - - X
Econbmicas X X X X X X
Ingenieria - X - - X -
Informatica X X X X - X
Trabajo Social X X X - - -

3 Se descartd el analisis de los facebook personales de los decanos, debido a que quienes lo poseen tienen la informacion configurada con
privacidad y/o lo utilizan con fines personales y no académicos.




Cuadro 3. Actividades publicadas segtn ejes estratégicos

Ejes de difusion

Ast. y Geof.

Bellas Artes

Econdmicas

Informatica

Ingenieria

Trabajo Social

ESTRATEGIA

1- Ensefianza de
pregrado, grado
y posgrado

-Entrega de diplomas
-Entrega de becas
para estudiantes
-Inauguracion de
Jornadas y eventos
académicos
-Modificacion del
plan de estudios

-Inauguracién de
Jornadas y even-
tos académicos

-Entrega de diplomas
-Inauguracion de
Jornadas y eventos
académicos

-Bienvenida a ingre-
santes

-Entrega de diplo-
mas

-Modificacion de
plan de estudios
-Charlas sobre
insercion laboral de
las carreras

-Inauguracion de
Jornada y eventos
académicos

-Actos por afios de
existencia de ciertas
carreras

-Cambio de meto-
dologia en la carrera
de grado
-Incentivos a los
alumnos para
recibirse
-Otorgamiento de
pasantias para los
alumnos.

-Entrega de diplomas
-Modificacion del plan
de estudios
-Inauguracion de un
nuevo Modulo
-Inauguracion de
Jornada y eventos
académicos

ESTRATEGIA 2-
Investigacion y
transferencia

-Firma de convenios
para investigacion y
transferencia
-Apertura formal

de inicio de proy de
investigacion

-Firma de convenios
para investigacion y
transferencia
-Apertura formal

de inicio de proy de
investigacion

-Presentacion de
resultados de pro-
yectos de investi-
gacion
-Reconocimiento a
investigadores

Ejes de difusion

Ast. y Geof.

Bellas Artes

Econbmicas

Informatica

Ingenieria

Trabajo Social

ESTRATEGIA
3- Extension
universitaria

-Apertura formal de
proyecto de exten-
sion

-Participacion
de estudiantes
y graduados en
un proyecto de
extension

-Apertura formal de
proyecto de extension
-Cierre y entrega de
certificados de pro-
yectos de extension

-Presentacion de
resultados de pro-
yectos de extension
-Entrevista sobre
proyectos de ex-
tension

-Entrega donaciones
para apoyo a PyMEs
-Participacion en
actividades agricolas

-Firma de proy de
extension

-Apertura formal de
proyectos de exten-
sion

-Presentacion formal
de la revista de la
Facultad
-Participacion en
distintos proyectos de
extension

ESTRATEGIA 4-
Arte y Cultura

-Apertura de
espectaculo
musical
-Inauguracion
de una muestra
dearte

-Firma de Acuerdos

-Disertante trabajo
conjunto con otras
Instit.

-Participacion en una
charla sobre Género
-Apertura formal de
Jornada de Género y
Div. Sex.

Ejes de difusion

Ast. y Geof.

Bellas Artes

Econdmicas

Informatica

Ingenieria

Trabajo Social

-Recibimiento de es-
pecialistas destacados

-Participacion
en competencia

-Convenio con otras
Instituciones

-Convenio con otras
instituciones

-Presentacion de la re-
vista en otros Centros

didatos electorales

a candidatos
electorales

didatos electorales

del exterior internacional -Firma de convenio de -Reunion con Y-TEC |-Presentacion formal
-Firma de con- | cooperacion -Concede notas a de un taller
venio con dos -Convenio Académico medios sobre los -Participacion en una
Instituciones Internacional proyectos que se charla sobre Género
ESTRATEGIA estan realizando -Disertante en trabajo
5- Relaciones -Otorgamiento de | conjunto con otras
institucionales pasantias para los Instituciones
alumnos -Integrante de paneles
-Convenio con de distintos temas
transporte de la -Participacion en otor-
Nacion gamiento de titulo de
Doctor Honoris Causa
Ejes de difusion | Ast. y Geof. Bellas Artes Econdmicas Informatica Ingenieria Trabajo Social
ESTRATEGIA 6- |~ —ans'.cruc'c,ién - -- —Nueva metodolo- —Participgcién en eI,
Administracién y finalizacion 9ia de cqntrol de ac.to de cierre acadé-
y gestion de un nuevo asistencia mico
Auditorio
Otros -Apoyo politico a can- | -Apoyo politico | -- - -Apoyo politicoa can- | -Apoyo politico a can-

didatos electorales




