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RESUMEN

Se denomina gestión financiera a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utili-
zar dinero, sea físico o a través de otros instrumentos de crédito. La gestión financiera convierte en 
realidad la visión y misión en operaciones monetarias, en consecuencia, todas las decisiones que 
se toman en una organización tienen implícito un contexto financiero
Muchos investigadores han dedicado tiempo al análisis de la gestión financiera en instituciones de 
educación superior (IES) públicas donde se encuentran integradas las universidades como elemen-
to esencial para el desarrollo del conocimiento.
Las IES cumplen un papel de gran importancia en la formación de recursos humanos con el de-
sarrollo y transferencia de conocimientos; su capacidad de dar respuesta al encargo social que el 
estado les ha entregado, se vuelve estratégico para el desarrollo de una nación.
Los procesos son el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 
transforman elementos de entrada en resultados, dejando establecido que las actividades asocia-
das entre si permiten obtener mejores resultados en la transformación de insumos de entradas en 
salidas, desde luego agregando valor en las etapas y haciendo control en todo el ciclo. 
En función de lo anterior el objetivo del trabajo es analizar la situación actual, retos y perspectivas 
de las IES públicas del Ecuador, exponiendo los beneficios del enfoque de procesos aplicado en la 
gestión financiera de éstas. 
Los métodos usados son análisis-síntesis, lógico-histórico, inducción-deducción, además herra-
mientas como entrevistas, encuestas, mapeo como representación gráfica de  la información y 
análisis documental vinculado al objeto de estudio que es la gestión financiera. 
Los resultados permiten identificar que las IES públicas ecuatorianas a partir del año 2008 reto-
man su rol social respaldadas en un nuevo marco regulatorio, sin embargo la ejecución de sus pre-
supuestos no supera el 80% en promedio, evidenciando que las metodologías con nuevos enfoques 
basados en procesos otorgarían las soluciones para el cumplimiento de los objetivos en el área fi-
nanciera.   
   
INTRODUCCIÓN

Tristá P. (2005), al referirse a la Gestión Universitaria, sostiene que esta consiste en la forma de 
operar y desarrollar eficazmente las funciones sustantivas de la universidad, (docencia, investiga-
ción y extensión), en la que el uso de recursos para atender estas funciones, pasa necesariamente 
por el manejo financiero del que disponen estas instituciones, con el fin de lograr resultados defi-
nidos como relevantes tanto para la institución como para la sociedad.

El mismo autor sostiene que “la gestión de las universidades requiere tanto de adaptación de enfo-
ques y técnicas generadas en otros contextos, como de la generación de aproximaciones teóricas y 
metodológicas específicas”  y ….”la ausencia de una adecuada contextualización de la gestión en las 
universidades, ha originado un vacío conceptual, metodológico y práctico….”

Informes presentados por el Consejo de Educación Superior y el Ministerio de Finanzas del Ecua-
dor señalan que la ejecución de los presupuestos en las universidades públicas no supera el 80% en 
promedio, sumándose a ello  la falta de una visión que integre la planificación, ejecución y mejora 
de la calidad como un todo.   Otro reto lo constituyen los procesos institucionales que miden la 
calidad en la gestión: evaluaciones institucionales, de carreras y la aplicación de la nueva fórmula 
para la distribución de recursos a favor de las universidades y escuelas politécnicas, siendo la meta 
mejorar la eficiencia de lo que se invierte.



El destino de recursos económicos a actividades que no aportan al desarrollo de los ejes en que se 
fundamenta la universidad (docencia, investigación y gestión) son aun palpables, problemas que 
de forma independiente afectan determinados sectores de la educación superior, y en su conjunto 
no permiten cumplir eficazmente la misión y objetivos de las IES públicas.

Lo anterior permite plantear la pregunta de la investigación ¿De qué modo se puede garantizar el 
cumplimiento eficaz de las funciones y atribuciones de la gestión financiera de las IES públicas 
para garantizar la calidad de la gestión universitaria?

El objeto de la investigación se enfoca en la necesidad e importancia de perfeccionar  la gestión 
financiera de las IES  públicas en Ecuador, partiendo de los nuevos enfoques y paradigmas que 
hoy caracterizan la gestión universitaria, así como del cumplimiento de las normativas legales que 
identifican el entorno, con un enfoque dinámico que permita establecer adecuadamente los vín-
culos y relaciones existentes entre la gestión financiera como un proceso que debe contribuir a 
garantizar el cumplimiento de los procesos claves de cualquier institución educativa de nivel su-
perior y la necesidad imperiosa de una mejora continua del enfoque de los procesos asociados a la 
gestión financiera.

Se busca entonces en la presente ponencia confirmar la hipótesis de que el enfoque de procesos en 
la gestión financiera de las IES públicas del Ecuador garantiza la calidad de su gestión universita-
ria.  

OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los enfoques metodológicos que permitan el cumplimiento eficaz de las funciones y 
atribuciones de la gestión financiera de las IES públicas del Ecuador para garantizar la calidad de 
su gestión.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
•	Analizar la situación actual, retos y perspectivas de las IES públicas el Ecuador.
•	Establecer el enfoque de procesos para la gestión financiera de las IES púbicas en Ecuador.

METODOLOGIA
Investigación de tipo empírica de alcance descriptivo que ha utilizado como técnicas o métodos los 
siguientes: 

•	 Análisis documental clásico vinculado al objeto de estudio mediante la extracción de  la in-
formación en fuentes documentales de cualquier soporte. 

•	 Entrevistas a profesionales, directivos, académicos e investigadores de las IES  objeto de es-
tudio con el objetivo de contextualizar y complementar la información recopilada mediante 
otras técnicas aplicadas. 

•	 Encuestas que permitan recopilar la información mediante cuestionarios. 
•	 Mapeo: representación gráfica de la información recopilada.

DESARROLLO

La palabra gestión proviene del latín gestio, este término hace referencia a la administración de 
recursos, en instituciones públicas y privadas, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma.  

Las finanzas son consideradas como una categoría histórico-económica porque se ubica en el es-
pacio y tienen lugar en el marco de las relaciones monetario-mercantiles y las fuerzas productivas 
que la generan. 

Siendo así el trabajo de alta vigilancia y dirección (gestión) surgió como una necesidad del desa-



rrollo del carácter socialmente combinado del proceso de trabajo; en aquel momento histórico el 
estudio de las finanzas ganó su espacio como un campo de estudio independiente al de las ciencias 
económicas. 

Surgen períodos de desarrollo de las finanzas relacionados con eventos de  histórica notoriedad 
tales como la revolución industrial, el inicio y la culminación de las guerras mundiales, la globali-
zación, entre muchos otros.

Toda actividad económica ya sea de carácter comercial o de prestación de servicios, está inmersa 
dentro del proceso de actividad financiera, por tanto el término “gestión financiera” fue evolucio-
nando y adquiriendo forma por la importancia que debe darse al manejo y control de los recursos 
de origen monetario.

La gestión financiera se desarrolla en todos los ámbitos tanto en el campo de la generación de bie-
nes como en la prestación de servicios. 

Tunnermann (1996) señala “Un país no puede descuidar ni debilitar su educación superior pública 
sin correr el riesgo de debilitar su propia inteligencia nacional y sus posibilidades de mantener e 
incrementar sus contactos con la comunidad científica e intelectual del mundo ni disponer de las 
capacidades y conocimientos que necesita para hacerse cargo de modo independiente de su propio 
desarrollo”  (Enríquez, 2005, p. 11).

Autores como Fuentes González, Estrabao Pérez y Macía Quintos (2003), afirman que la gestión en 
las universidades tiene su propio sistema de conocimientos y práctica social, elaborados en fun-
ción de los atributos de los procesos universitarios y su historia, coincidiendo que en el campo 
académico existen dos posiciones fundamentales: primero, tomar directamente de la gestión em-
presarial y aplicarla al campo universitario, y segunda, la cual se considera es más acertada, de que 
la gestión universitaria aunque tiene su inicio general en la teoría de la gestión empresarial, tiene 
su particularidad en la naturaleza de sus procesos. 

Wolpez, O. (2013) señala el papel de las universidades públicas como un factor decisivo en la eco-
nomía y en el desarrollo de las funciones del Estado, reconociendo que  ellas representan el medio 
para otorgar a los ciudadanos, los servicios y recursos que estos requieren, en materia de educa-
ción superior. La administración y control de  los Fondos Públicos requieren cada día de nuevos en-
foques, conceptos, técnicas, procedimientos que permitan garantizar con una seguridad razonable 
su utilización acorde a las exigencias de cada país.

León, G. (2013) define que “la gestión de las instituciones de educación superior (IES) tiene como 
objetivo operar y desarrollar eficientemente la docencia, la investigación y la extensión, así como 
los recursos financieros, humanos, materiales y de información vinculados con las IES, con el fin 
de lograr los resultados definidos como relevantes para la institución y la sociedad cumpliendo con 
el marco regulatorio vigente”.

El resultado de la gestión financiera en una IES no se mide por la obtención de un determinado 
nivel de rentabilidad, sino por la eficiencia, eficacia y destino correcto del gasto público, constitu-
yendo el eslabón principal de todos los procesos.

Autores como, Alpízar, M. y Lauchy, S. definen  la gestión financiera “como el conjunto de dife-
rentes acciones y procesos interrelacionados entre sí, que persiguen el objetivo de asegurarle a la 
organización (Ministerio de Educación Superior de Cuba), de manera eficiente y efectiva, el soporte 
financiero y material necesarios para su funcionamiento y desarrollo, controlando rigurosamente 



los recursos y empleándolos racionalmente. Esta definición engloba el concepto de gestión finan-
ciera aplicable a cualquier IES, y por tanto la autora lo asume como tal. 

(Nogueira Rivera, 2002; Negrin Sosa, 2003; Alfonso Robaina, 2007; Hernández Nariño, 2010; Gon-
zález Cruz y Hernández Pérez, 2010), coinciden en que el creciente desarrollo de la gestión por pro-
cesos como enfoque de dirección, se debe a que es la base de varias soluciones organizativas, por lo 
que cobra fuerza como herramienta de control de gestión para el cumplimiento de las necesidades 
de las universidades.

Los “procesos”, según (Medina León, Nogueira Rivera, Hernández Nariño y Viteri Moya 2010) re-
presentan el hilo conductor que hacen que la organización sea un sistema dinámico y complejo, 
es por ello que gestionarlos de forma integrada se ha convertido en una necesidad,  al dotar a los 
directivos de una visión sistémica, que proporciona mayor efectividad en la toma de decisiones a 
corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los objetivos, racionalidad en el uso de los recur-
sos (eficiencia), así como la satisfacción de las demandas de la sociedad (eficacia).   

El enfoque basado en procesos es un principio básico para la obtención de resultados, así está re-
flejado tanto en las normas ISO 9001:2015, como en el modelo de calidad total EFQM (European 
Foundation for Quality Management – Fundación Europea para la Gestión de la Calidad).

Las partes interesadas en la gestión universitaria buscan una acertada toma de decisiones, la co-
herencia entre lo que se planifica y ejecuta en los presupuestos, las acciones y la racionalidad con 
un sistema de control que facilite la gestión para que las IES públicas ejerzan sus funciones con 
bajos niveles de tensión,  mejorando los procesos universitarios, sin duplicidad de esfuerzos que 
afecten el desempeño individual e institucional, buscado calidad en los servicios académicos y de 
investigación ofertados.

Cuando se habla de la calidad en la gestión financiera, se refiere a garantizar que la organización 
sea eficiente para poder otorgar productos consistentes y que para ello se debe planear, controlar, 
construir programas de aseguramiento y mejorar la calidad, aspectos que se encuentran directa-
mente relacionados a la planificación estratégica universitaria, y a otras herramientas de gestión 
como el diseño de la estructura de organización, el presupuesto universitario y el control interno. 

Situación actual, retos y perspectivas de las IES públicas el Ecuador

El Ecuador se encuentra entre el grupo de países subdesarrollados que ha realizado  continuos 
intentos para salir de las crisis, originadas en las decisiones de gobiernos que han obtenido finan-
ciación del fondo monetario internacional. Como contraparte el estado debía cumplir las recomen-
daciones estándares de un modelo integrado que propone entre otros:

 
•	Control de procesos inflacionarios, reduciendo la demanda interna y estimular la actividad 

privada, liberando recursos a las exportaciones; la apertura del comercio  permite recibir 
mercancías extranjeras en forma excesiva pero impide la salida de las propias basados en 
controles sanitarios y de calidad.  

•	Privatizar el manejo de las empresas públicas (incluso salud y educación) en actividades de 
este gasto social.

•	Austeridad en los ingresos del mercado laboral, legislación laboral favorable y flexibilidad 
para las empresas, para estimular la inversión (tercerización laboral).

•	Renegociación de la deuda externa sin opciones a la condonación de la misma.



Las dificultades regionales y malas prácticas financieras por parte del estado ecuatoriano,  perju-
dicaron no sólo al sector financiero, sino a todo el país como lo vivido en la crisis durante los años 
1999-2000, cuyos efectos se sienten hasta la actualidad, concluyendo con el proceso de  dolariza-
ción de la moneda nacional. (Toscano, S. 2010). 

La concentración en la crisis institucional en Ecuador durante varias décadas, fue fatal para las 
IES ecuatorianas y esto se debió a una pluralidad de factores, algunos ya evidentes en el inicio de la 
década de los noventa y otros que ganaron mucho peso en el transcurso de la misma. 

Se pretendía garantizar áreas estratégicas para el desarrollo de la economía ecuatoriana como la 
educación, puesta al servicio de unos pocos, que solo buscaban profesionales a favor de la acumu-
lación y los intereses particulares. 

Un nuevo gobierno contrarresta lo anterior desde el año 2007, todos los ecuatorianos participan en 
alguna medida en la elaboración de la nueva constitución de la República del Ecuador CRE (2008), 
ponderando un plan nacional en el que la educación superior juega un rol estratégico. 

El estado tomó medidas de gran efecto para la educación universitaria, se categorizan las IES y se 
orienta el  trabajo al mejoramiento de la calidad, nacen la Ley Orgánica de la Educación Superior 
LOES (2010) y el reglamento de aplicación para la citada ley, que forman parte de la agenda del 
Consejo de Educación Superior  CES, órgano rector,  y el Consejo de Evaluación,  Acreditación y 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior CEAACES, como el ente responsable  de la 
evaluación, acreditación y aseguramiento de la calidad. 

Se establecen procesos obligatorios de evaluaciones periódicas para categorizar a las IES de acuer-
do a su desempeño, quedan así expuestas las regulaciones para el sistema de educación superior, 
los organismos e instituciones que lo integran, en las cuales se incluyen las universidades públicas, 
enunciando que la educación superior es un derecho de todas y todos los ciudadanos. 

Estos conceptos se ratifican en lo siguiente, “La educación constituye un área prioritaria de la po-
lítica pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indis-
pensable para el buen vivir” (art. 26) CRE 2008; además “responderá al interés público y no estará 
al servicio de intereses individuales y corporativos” (art. 28) CRE 2008. 

Los referidos artículos de la CRE 2008 guardan concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir 
PNBV (2013-2017), que en su  objetivo N° 2 expresa: “Auspiciar la igualdad, la cohesión, la inclusión 
y la equidad social y territorial en la diversidad”, cuyo desafío es avanzar hacia la igualdad plena 
en la diversidad, sin exclusión, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educación, atención 
especializada y protección especial”.

Dentro del proceso de categorización de las IES, el 12 de Abril de 2012, el  CEAACES, emitió el infor-
me en que 26 Instituciones de Educación Superior ubicadas en la categoría “E” no cumplían con los 
parámetros de calidad señalados en la LOES (2010) y su reglamento, concluyendo este proceso con 
la suspensión de 14 universidades y escuelas politécnicas, cuyo sello de cierre señalaba “cerrado por 
falta de calidad”.

Desde esa fecha hasta ahora, las 56 universidades restantes han sido evaluadas institucionalmente, 
31 de las cuales son públicas, evidenciando a través de sus resultados que el sistema de educación 
superior ecuatoriano, aún no se encuentra enmarcado en el cambio paradigmático de lo que signi-
fica ser una universidad generadora de conocimiento, con orientación estratégica, fundamentos 
necesarios para el cambio de matriz productiva del país y la construcción de la sociedad del buen 
vivir.



En el ámbito económico el CES señala que en los últimos nueve años el gasto público en Educación 
Superior (ES) como % del PIB ha aumentado en 0,7 puntos porcentuales, lo cual expresa el compro-
miso del estado y del gobierno con la ES y con la gratuidad.

El estado ecuatoriano otorga un tratamiento preferencial a las IES públicas, que en su conjunto 
reciben 83% de los recursos que se destinan anualmente, pues son las que garantizan la gratuidad, 
su funcionamiento depende de los recursos que se les transfieran y están irrenunciablemente li-
gadas al interés del país.

Ecuador asume que el acceso a una educación superior de calidad y el crecimiento de la ES, es una 
tarea país que no puede basarse solo en el esfuerzo o endeudamiento de las familias. 

Informes presentados por el CES y el Ministerio de Finanzas del Ecuador MFE señalan que la eje-
cución de los presupuestos en las IES públicas no supera el 80% en promedio, sumándose a ello la 
falta de una visión que integre la planificación, ejecución y mejora de la calidad como un todo.

La aplicación de la nueva fórmula para la distribución de recursos financieros a favor de las uni-
versidades y escuelas politécnicas, persigue como meta mejorar la eficiencia de lo que se invierte, 
y que, lo que cada institución reciba dependa de su calidad, excelencia, eficiencia administrativa, 
eficiencia académica y pertinencia. 

Sin embargo el destino de recursos económicos a actividades que no aportan al desarrollo de los 
procesos en que se fundamenta la universidad (docencia, investigación y vinculación) son aún pal-
pables, problemas que de forma independiente afectan determinados sectores de la educación su-
perior, y en su conjunto no permiten cumplir eficazmente la misión y objetivos de las IES públicas.

La correcta gestión financiera en la universidad de los tiempos actuales en el Ecuador va encami-
nada a apoyar una educación en vías del desarrollo sostenible.   (Andrade, J. 2015:16), fundamenta-
da en las funciones sustantivas de la academia. 

Para las universidades ecuatorianas aplicar una correcta gestión financiera representa asegurar 
un proceso plenamente inclusivo y democrático, pues supone que la ciencia no es patrimonio de 
una élite,  ni de lo que se llamó la aristocracia de la inteligencia, sino de toda la sociedad, contri-
buyendo al cambio de la matriz productiva a través de la formación profesional  en los vínculos 
universidad sociedad.

PROCESO DE ANALISIS 

Preliminarmente se parte de lo expuesto por el (MFE) 2013 que señala como componentes de la 
administración financiera pública en el Ecuador a: el presupuesto; la contabilidad; la tesorería; la 
gestión de deuda; la gestión de los recursos humanos; la gestión de bienes y servicios; y  la gestión 
de proyectos. 



Según el análisis documental se observa que en las estructuras departamentales de gestión financie-
ra para IES públicas ecuatorianas, se repiten al menos cuatro procesos, que originan las actividades 
que se desarrollan para su cumplimiento, en tal sentido se identifican a los servidores que laboran en 
las áreas señaladas para realizar una entrevista (anexo1), que tiene como objetivo  diagnosticar  las 
actividades que caracterizan los procesos, identificando los cuatro elementos siguientes:

•	Las actividades que caracterizan el proceso económico financiero.
•	El nivel de dificultad que presenta el desarrollo de las actividades.
•	El marco regulatorio que sustenta las actividades en la gestión financiera.
•	Conjuntamente se enumeran las dificultades que se presentan o impiden que los servidores 

cumplan con alguna(s) de la(s)  actividad(es) que realizan.

Como complemento a la entrevista se solicita llenar matriz (anexo 2) con lo siguiente: entradas/
proveedores, actividades, salidas/usuarios, registro documental que se basa en la documentación 
archivada en cada una de las áreas que en su conjunto conforman la gestión financiera de la ins-
titución. La matriz tiene como objetivo determinar si los servidores consiguen identificar sin difi-
cultad el inicio y fin de cada actividad, proceso y registro documental que acompaña a cada uno de 
ellos.     

Una vez identificados los procesos se procede a elaborar las fichas definiendo:

•	Nombre del proceso o subproceso.
•	Responsable 
•	Misión
•	Clave o código que identifica el proceso / subproceso
•	Alcance (empieza, incluye, termina)
•	Entradas/proveedores
•	Salidas/usuarios
•	 Inspecciones 
•	Registro documental
•	Variables de control
•	 Indicadores
•	Fecha de elaboración 

RESULTADOS

Con la aplicación de la encuesta (anexo 1) se consigue identificar que los servidores que cumplen 
las actividades correspondientes a la gestión financiera en IES públicas ecuatorianas, poseen los 
conocimientos que resultan de la práctica y la experiencia, quienes con sus propias palabras defi-
nen y explican todas las actividades que se desarrollan para el cumplimiento de sus cargos.

No obstante, en la aplicación de la matriz (anexo 2) los mismos servidores no consiguen identificar 
elementos puntuales como las entradas y salidas de información, así como los proveedores y usua-
rios de los insumos generados al cumplir sus jornadas laborales.

En el trabajo de observación realizado se identifica además que a los trámites incompletos no se le 
da un tratamiento para reinsertarlo en el proceso que lo lleva a  su finalización, pues según señalan 
no es responsabilidad propia de su área.       



En la mayoría de los casos expresan que las dificultades en el cumplimiento de su trabajo se deben 
a 2 causas externas que retrasan ocasionalmente la ejecución de los trámites diarios: 

•	 fallas temporales de la herramienta informática, que permite trabajar en línea y tiempo real 
todos los hechos económicos de la institución.

•	 falta de documentación básica para respaldar los trámites enviados por otras unidades de la 
propia institución.

Apoyado en lo anterior se corrobora que si las actividades de índole económica financiera no se 
ejecutan en los plazos y con la agilidad prevista, como consecuencia los rectores y las instituciones 
que dirigen, se ven alejados del cumplimiento de sus objetivos y por ende no es palpable la calidad 
de su gestión universitaria.

En lo anterior se basa el desarrollo de la propuesta metodológica, que tiene como objeto de estudio 
la gestión financiera y en los campos de acción se identifican los procesos, las actividades, los pro-
cedimientos y normativas.
Se identifica que los procesos elementales para el desarrollo de una eficiente gestión financiera en 
cualquier IES pública del Ecuador son: Presupuesto, Contabilidad, Inventarios y Tesorería. En la 
ilustración 1 se muestra el Mapa de Procesos Claves de Gestión Financiera en IES públicas.  

                                                                                                                                                       

Ilustración Nº 1: Mapa de Procesos  de Gestión Financiera IES públicas
Elaboración propia

Para efectos demostrativos de esta ponencia se presenta un ejemplo en la identificación y el desa-
rrollo de los elementos  fundamentales que integran las fichas de procesos, que permiten identifi-
car a los servidores de forma clara el inicio y fin de sus actividades.  El ejemplo desarrollado corres-
ponde al departamento de presupuesto, que según la ilustración Nº 1 es el área en que se inicia la 
gestión financiera en las IES públicas.















CONCLUSIONES

Los procesos claves de las IES públicas en Ecuador, se llevan a cabo mediante el uso de recur-
sos, que necesariamente pasan por el manejo financiero. 

Las actividades que se realizan mediante gestión financiera son considerados procesos de 
apoyo dentro de los procesos de gestión universitaria.

La gestión financiera de las IES se caracteriza por cuatro procesos claves que a su vez se divi-
den en subprocesos y actividades.

La importancia de gestionar los recursos financieros mediante la aplicación de una metodo-
logía con enfoque de procesos contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales 
garantizando la calidad en la gestión universitaria. 

RECOMENDACIÓN

La recomendación general es profundizar en el desarrollo de la investigación, a fin de contribuir a 
la introducción de los resultados en la IES públicas ecuatorianas como parte del sistema de gestión 
de calidad. 
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ANEXOS

ANEXO 1.
ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS ACTIVIDADES VINCULADAS AL PROCESO DE GES-
TION ECONOMICA- FINANCERA.

Usted ha sido seleccionado por su experiencia profesional para participar en una investigación 
como parte del diseño de EL ENFOQUE DE PROCESOS EN LA GESTIÓN FINANCIERA DE LAS UNI-
VERSIDADES ECUATORIANAS.

Objetivo del instrumento: Diagnosticar  las actividades que caracterizan el proceso económico fi-
nanciero, el nivel de dificultad que presenta el desarrollo de las mismas  y el marco regulatorio.  

A tales efectos se ha conformado la matriz de valoración siguiente:

Conoce las actividades que corresponden a su puesto de trabajo?  Marque según corresponda con 
una cruz.

SI_________.  NO________. PARCIALMENTE__________.

Si respondió de forma positiva o parcialmente la interrogante anterior,  describa con su nombre y 
paso a paso ese conjunto de actividades.

No Nombre de la actividad Descripción de la actividad Marco Normativo
asociado
a la actividad

1

2

3

4

Señale el grado de dificultad que implica realizar cada actividad  que usted realiza y ha identificado 
en la pregunta número 2, usando los siguientes adjetivos: Fácil, Muy Fácil, Compleja, Muy compleja.

No Nombre de la actividad Fácil Muy Fácil  Compleja Muy compleja

1

2

3

4

5



Enumere las dificultades que se presentan o impiden que Ud. cumpla con alguna(s) de la(s)  actividad(es) 
que usted realiza.

   No Nombre de la Actividad Principales dificultades identificadas para su ejecución con calidad 

     Muchas gracias por su colaboración



ANEXO 2

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS REGISTRO DOCU-
MENTAL

(EVIDENCIAS QUE 
SE DEJAN

EN LA DIRECC DE 
FINANZAS)

INVENTARIOS

Presupuesto Orden de pago 
aprobada por 
la directo-
ra financiera 
junto con el 
comprobante 
único de regis-
tro (CUR) de 
compromiso.

Registro de bienes por com-
pras  (Ingreso a bodega)

Acta de entrega re-
cepción legalizada 
por el proveedor y 
guardalmacén 

Contabilidad Copia del Acta de 
entrega recepción 
legalizada.
Copias de facturas. 

Bodega Acta de entre-
ga recepción 
de bienes 

Elaborar las actas de en-
trega-recepción mediante 
e-SIGEF.

 

Acta de entrega-re-
cepción de bienes 
legalizada por el 
guardalmacén y el 
nuevo custodio

Inventarios.
Unidades requirien-
tes
Nuevos custodios 
de los bienes. 

Copia del acta de en-
trega-recepción de 
bienes legalizada. 

Dirección finan-
ciera

Memo DF y 
solicitud de 
las unidades 
requir ientes 
para constata-
ciones físicas 
de bienes y se-
movientes.
Memo DF y 
s o l i c i t u d e s 
para cambio 
de custodios 
de las unida-
des requirien-
tes

Visita in situ y constatación 
física de bienes y semovien-
tes

Traspasos de bienes (cam-
bio de custodios)

Actas de constata-
ciones físicas de bie-
nes y semovientes.

Actas de traspasos 
(cambio de custo-
dio) legalizadas.

Inventarios
Unidades requirien-
tes
Nuevos custodios 
de os bienes

Copia de actas de 
constataciones físi-
cas de bienes y se-
movientes.

Copia de actas de 
traspasos (cambios 
de custodio) legali-
zadas.

 Inventarios Solicitud del 
área requi-
riente para co-
dificación de 
bienes.

Solicitud del 
área requirien-
te informando 
la donación de 
bienes.

Codificación de bienes ad-
quiridos

Codificación de bienes  do-
nados.

Acta con listado de 
bienes codificados.

Acta con listado de 
bienes donados.

Inventario actuali-
zado

Inventarios
Unidades requirien-
tes
Nuevos custodios 
de os bienes

Copias de las actas 
legalizadas por los 
custodios para bie-
nes codificados ad-
quiridos y donados.

Inventarios
Listado de bie-
nes Inventa-
riados
Reglamento 
para el manejo 
de bienes del 
sector publico 

Visita in situ (dos anuales) 
para constatación física de 
bienes y semovientes

Acta de constata-
ción física de bienes  Inventarios

Copia del acta de 
constatación física.


