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Accesibilidad en los atractivos turísticos del centro histórico de 
Guadalajara Jalisco, México: para visitantes de la tercera edad. 

RESUMEN

Desde hace unos años, informalmente se ha dado el calificativo de “amigables” a algunas ciudades 
que ofrecen ventajas y buena accesibilidad para las personas de la tercera edad, ser reconocida con 
este calificativo, puede significar una gran ventaja para cualquier destino. El tema de accesibilidad 
e inclusión ha ido tomando cada vez más fuerza, definiendo las características que requiere tener 
una ciudad para ser considerada amigable. Es así que el objetivo de este estudio fue conocer las 
condiciones de accesibilidad de los atractivos turísticos culturales del centro histórico de Guadala-
jara Jalisco, para las personas de la tercera edad.  

Para este fin, se ha aplicado un estudio cualitativo, documental y de campo con los métodos ex-
ploratorio y analítico, a través de una muestra homogénea: utilizando dos instrumentos: un cues-
tionario que se destinó a visitantes de la tercera edad del Centro Histórico de Guadalajara y a 
prestadores de servicios de los atractivos turísticos de la zona. Y el segundo instrumento fue una 
entrevista estructuraba para autoridades gubernamentales y/o representantes de alguna institu-
ción de accesibilidad y movilidad en la ciudad. 

Algunos de los resultados más sobresalientes fueron: que los 3 sectores de la población   en pro-
medio determinaron inaccesible, los siguientes criterios: En el transporte público: los elementos 
de acceso, asientos y tarifas.  En accesibilidad arquitectónica: los baños especiales, escaleras y ele-
vadores, teléfonos públicos, bebederos. En la calidad de atención al visitante: la disponibilidad de 
ayudas técnicas (sillas de ruedas, inaccesible muletas, bastones) y prevención de riesgos (plan de 
emergencias).

Palabras clave: Accesibilidad e Inclusión, Atractivos turísticos, Personas de la tercera edad.

INTRODUCCIÓN

El turismo ha ido evolucionando, tratando de estar a la par de las tendencias de cada uno de los 
segmentos o mercados específicos.  Una de las tendencias originadas por los cambios demográficos 
en las civilizaciones del mundo entero, debido a que las tasas de natalidad disminuyen en varios 
países del mundo, componiendo poblaciones de mayor edad, donde México no es la excepción y se 
prevé que en un futuro cercano, el número de adultos mayores supere al de jóvenes en el país, es el 
turismo accesible. 

Muchas de estas personas trabajan durante décadas para poder disfrutar sus años de retiro llevan-
do a cabo actividades de recreación y esparcimiento, como lo es viajar. La ciudad de Guadalajara es 
privilegiada en cuanto a su ubicación y la amplia oferta de atractivos y servicios turísticos con los 
que cuenta. Lo anterior es causa de que se reciban grandes flujos de visitantes durante el año que 
se intensifican según la temporalidad o con motivo de algún evento o espectáculo. 

Una manera de dar a cualquier destino turístico, una ventaja competitiva que lo distinga entre los 
otros y le de ese valor agregado que los turistas buscan, es satisfacer las necesidades de uno o varios 
mercados específicos. 

Siendo uno de ellos, los turistas adultos jubilados a partir de los 60 años de edad, donde la accesi-
bilidad debe de ser prioritaria en todas las actividades turísticas y culturales que ofrece el destino 



o la ciudad. Asegurando su seguridad y conveniente accesibilidad, en los productos y servicios en 
respuesta de sus necesidades.  Esto representa una ventaja competitiva que puede llegar a promo-
ver cualquier destino sobre otros.

Sin embargo, los destinos aún tienen grandes retos o desafíos para ser considerados ciudades ami-
gables que cumplen con los criterios, entornos, productos y servicios accesibles para todo tipo de 
personas. Derivado de esto resulta necesario indagar las necesidades que demanda el sector de la 
población de adultos mayores, y así ofrecer productos y servicios turísticos accesibles, con la finali-
dad de aumentar la competitividad y el crecimiento de destinos y empresas turísticas.

PLANTEAMIENTO DE LA SITUACIÓN

En las últimas décadas, el turismo se ha convertido en uno de los sectores de más rápido crecimien-
to en el mundo, según datos de  World Travel & Tourism Council (2015), en el año 2014 el sector 
turístico contribuyo con el 9.8% del producto interno bruto (PIB) mundial, aportando el 9.4 % de los 
empleos en todo el mundo. 

Para continuar con este crecimiento, es necesario que los países del mundo estén a la vanguardia 
de las tendencias y desafíos que darán pauta de la evolución de este sector, generando estrategias 
para cubrir las necesidades y demandas de uno o varios mercados específicos, que generen venta-
jas competitivas en los destinos turísticos, y se satisfaga ese valor agregado que los turistas buscan. 

Vogeler (2014), especificó que uno de los factores que ha dado pauta a la evolución del turismo 
mundialmente son los cambios demograficos, debido a que en las economías mas desarrolladas la 
población mundial esta envejeciendo. Describe que la “población mayor de 60 años superará 1.000 
millones en 2022.  En 2050 la generación más madura superará a la menor de 15 años.  2 de cada 
3 personas de más de 60 años viven en países emergentes. En 2050 serán 4 de cada 5” (p. 20). Para 
entonces, por primera vez en la historia de la humanidad, habrá más personas mayores que niños 
en la población. 

El impacto que este cambio traerá al mundo es muy grande, es por eso que tanto los gobiernos 
como la iniciativa privada deben observar y estar al pendiente de los efectos que esto tendrá en su 
localidad o sector productivo ya sea industrial, comercial o de servicios. Es tiempo de que se pre-
paren con estrategias y planes de negocios que busquen cubrir las necesidades que presentará la 
población en ese entonces.

De acuerdo a información de la Central Intelligence Agency (CIA 2011), en los países desarrollados 
esta tendencia comenzó desde hace décadas, la población empezó a envejecer modificándose su 
crecimiento poblacional a raíz de las fuertes reducciones del índice de natalidad. Actualmente, 
países desarrollados como Mónaco, Japón, Alemania, Italia, Suecia, Grecia, Austria, Portugal, Bél-
gica, Finlandia, son los que encabezan la lista del mayor porcentaje de adultos mayores respecto a 
su población total. 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), establece que  la región de Amé-
rica Latina, también experimenta uno de los efectos más significativos de las transformaciones sin 
precedentes que ha producido la dinámica demográfica de la región, y que se expandirá y consoli-
dará en la primera mitad del presente siglo, que es el envejecimiento de la población. La proporción 
y el número absoluto de personas de 60 años y más se incrementarán en los próximos decenios. En 
esta región, entre los años 2000 y 2025: 57 millones de personas mayores se sumarán a los 41 millo-
nes existentes y entre 2025 y 2050 ese incremento será de 86 millones  de personas.



Según el más reciente censo de población y vivienda realizado en el año 2010 por el Instituto Nacio-
nal de Estadística y Geografía (INEGI), en México el número de adultos en la tercera edad segmen-
tado por rango de edad es el siguiente. En el caso de México, la población vive actualmente  el máxi-
mo periodo de auge en cuanto a juventud en toda su historia, nunca había habido tantos jóvenes en 
México como ahora y nunca volverá a haberlos en el futuro. Es de suma relvancia considerar que 
dentro de 3 o 4 décadas estos millones jóvenes se converitrán en adultos mayores, cumpliéndose así 
las expectivas demográficas mundiales que hoy se pronostican. 

Es así que una de las tendencias en el ámbito del turismo que esta enfocada a este tipo de mercado 
es el turismo accesible. La Organización Mundial del Turismo (OMT, 2014), establece este tipo de 
turismo cumple  “una función social y responsable con la filosofía de que todas las personas tienen 
los mismos derechos en el acceso y disfrute de los viajes y el turismo”. (p. 24) 

De igual manera, describe que a lo largo del tiempo autores como: Grünewald, L. et al. (1996), Darcy, 
S. (2006), Organización de las Naciones Unidas (2006), Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific (2009) y Darcy, S. et al. y Agnes, F. et al. (2010), han dado distintas definiciones a 
este concepto. 

Sin embargo, la definición que se sigue utilizando en estudios o investigaciones recientes es la  de  
Darcy, S. y Dickson, T. (2009), “El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos 
de colaboración planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las per-
sonas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, visión, audición y capacidades cognitivas, 
funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la prestación de los pro-
ductos, servicios y entornos turísticos basados en el Diseño Universal”. También cita a Buhalis, D. 
y Darcy, S. (2011), los cuales establecen que los beneficios de la accesibilidad en el turismo son para 
“todas las personas a lo largo de su vida. En ellos se incluyen a personas con discapacidades perma-
nentes y temporales, personas con condiciones médicas específicas, personas mayores y familias 
con niños pequeños” (citado en Organización Mundial del Turismo, 2014 p. 19) 

Por otra parte en México en el año 2007, en el Diario Oficial de la Federación, se publica que la acce-
sibilidad es la cualidad de accesible, un adjetivo que se refiere a aquello que es de fácil o convenien-
te acceso, trato o comprensión. Las personas, organizaciones y espacios accesibles son sistemas 
cordiales y abiertos para aceptar las diferencias y ayudar a disminuir las barreras que presentan 
algunas personas por su condición de salud física y mental, sus habilidades o edad. Al hablar de 
espacios y elementos físicos como infraestructura, construcciones o mobiliario; el Gobierno Fede-
ral define, en la Norma Mexicana de Accesibilidad para las personas con discapacidad a espacios 
construidos de servicio al público a la accesibilidad como la “combinación de elementos construc-
tivos y operativos que permiten a cualquier persona con discapacidad entrar, desplazarse, salir, 
orientarse y comunicarse con un uso seguro, autónomo y cómodo en los espacios construidos, el 
mobiliario y equipo”  (p. 5)

En la configuración de cualquier ciudad, se han distinguido siempre dos tipos de espacios: aquellos 
cuya funicón es común para todos los usuarios, que conforman el denominado “espacio público” y 
aquellos cuya función o propiedad es privada, representados por terrenos y parcelas sobre las que 
se construyen edificios destinados a alguna actividad particular.

De igual manera, se menciona que en la construcción y el diseño tanto de espacios públicos como 
privados, se distinguen dos tipos de accesibilidad según las características del espacio en el que se 
presenten. La llamada accesibilidad razonable se aplica a los espacios que hayan sufrido alguna 
modificación, mientras que la accesibilidad total se designa a los espacios de obra nueva.  



Organismos como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Secretaría de Turismo 
(SECTUR) y  Consejo de Promoción Turística (2012), publican que México ha desarrollado una Po-
lítica Pública de Turismo para Todos, en la cual se pretende crear una cultura de accesibilidad en 
destinos turísticos otorgando estímulos a las empresas para que los espacios sean adecuados para 
las personas con discapacidad. Se le da la responsabilidad a SECTUR de fomentar sistemas de fi-
nanciamiento para adecuar la oferta turística para que cumplan con las normas de accesibilidad.

La Secretaría de Gobernación (SEGOB, 2013), difunde que en México existen líneas de acción para 
Impulsar políticas transversales para que el turismo sea accesible a todos los grupos sociales en 
igualdad de oportunidades y para Promover el turismo accesible, la no discriminación en el acceso 
a servicios turísticos y los derechos culturales. 

La cámara de diputados de la H. Congreso de la Unión (2014), indica que también se dispone con la 
ley de asistencia social, la cual establece que todos los individuos y familias tienen derecho a la pro-
tección, ya sea por condiciones físicas, mentales o aquellas que requieran de servicios especializa-
dos. Asimismo, dentro de esta ley existen artículos los cuales están enfocados en cuidar y proteger 
el desarrollo integral de las personas. La misma cámara de diputados en el año 2015, menciona que 
se tiene la Ley General de las personas con Discapacidad donde están comprendidas las personas 
mayores.  

Además, se cuenta con la Ley General de Turismo donde se pretende facilitar oportunidades para 
el uso y disfrute de las instalaciones turísticas.  La Secretaría de Gobierno (2015), señala que dentro 
de esta ley se procura desarrollar programas de capacitación y profesionalización de la actividad 
turística donde se busca mejorar el servicio hacia las personas mayores. A los prestadores de servi-
cios turísticas se les da la responsabilidad de proveer lo necesario para que los servicios ofrecidos 
sean accesibles, así como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo debe tomar en cuenta las nece-
sidades de las personas con mayores o con discapacidad al momento de ejecutar obras de infraes-
tructura y urbanización. 

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México (2015), comenta que  
“México,  también cuenta con tratados internacionales  que tienen el fin de  apoyar y proteger a 
aquellas personas con discapacidad. Dichos tratados son la Convención sobre los derechos de las 
personas con discapacidad y la Convención interamericana para la eliminación de todas las formas 
de discriminación” (pág.1) 

La importancia de la accesibilidad va más allá de beneficiar a algunos ciudadanos que presenten 
habilidades y características de movilidad distintas a las del grueso de la población; busca ser un 
elemento de vinculación que garantice la continuidad, funcionalidad y disfrute de espacios públi-
cos y privados para todos los habitantes de una ciudad o población, brindando seguridad y comodi-
dad en el uso de los diferentes espacios y servicios que la conforman. 

Tal importancia surgió a partir de la publicación de la OMS (2007), “Global Age-friendly Cities: A 
Guide” presentada el 1 de octubre de 2007 en Londres y en Ginebra, en ocasión del día internacio-
nal de las personas de edad, el tema de accesibilidad e inclusión ha ido tomando cada vez más fuer-
za y se han ido definiendo las características que requiere tener una ciudad para ser considerada 
amigable para este mercado. A partir de ello la OMS, elaboro un estudio en septiembre del 2006 y 
abril del 2007, para identificar y entender características de una ciudad amigable con los mayores. 

Se trabajó con grupos en 33 ciudades en todas las regiones de la OMS (Incluidas Cancún y México 
DF). La Ciudad de México resultó ser una ciudad con adecuados planes de accesibilidad y amigable 
con los adultos mayores. Como resultado de esta investigación, se crearon listas de verificación o 
control (anexo 1), para cada uno de los ocho rubros de evaluación antes mencionados y que pueden 



servir como guías para cualquier ciudad del mundo interesada en analizar su situación actual e 
implementar medidas que las conviertan en amigables. Es aquí donde surge el cuestionamiento 
que da origen a este estudio ¿Cuáles son las condiciones de accesibilidad de los atractivos turísticos 
culturales del centro histórico de Guadalajara para las personas de la tercera edad? 

Ser reconocida como ciudad amigable, puede significar una gran ventaja para una ciudad o des-
tino. Para los gobiernos y la iniciativa privada en la ciudad de Guadalajara resultaría muy conve-
niente enfocarse en atender al mercado de la tercera edad, pues las personas mayores son una 
enorme clientela potencial que demanda la creación de productos y servicios turísticos accesibles 
que respondan de manera eficiente a sus particulares necesidades y expectativas.

El primer paso antes de tomar acciones para desarrollar un plan turístico destinado a personas de 
la tercera edad es sin duda, realizar un diagnóstico de la accesibilidad con la que se cuenta actual-
mente. Por lo tanto el objetivo del estudio es analizar la situación en la que se encuentran los princi-
pales atractivos turísticos culturales del centro histórico de Guadalajara en cuanto a accesibilidad 
para turistas de la tercera edad, determinando las características necesarias para que la accesibi-
lidad para turistas de la tercera edad, sea una ventaja competitiva para la ciudad de Guadalajara 
frente a otros destinos.

El perfil en muchas de las personas recién jubiladas es claro: tienen inquietud por salir, conocer 
y pasear; cuentan con cierta estabilidad económica y no escatiman en gastos relacionados con su 
comodidad y seguridad; gustan de viajar en pareja o grupos de amigos, están interesados por acti-
vidades culturales y de impacto físico moderado, no les gusta sentirse presionados o limitados en 
cuanto a tiempos de itinerario. Como turistas, presentan características y necesidades específicas 
y en satisfacerlas, radica la oportunidad que tiene una ciudad de convertirse en uno de los destinos 
favoritos para ellos.

El mayor beneficio que resultará de este estudio, es comprobar las dimensiones que se requieren 
modificar, para que el centro histórico de Guadalajara, sea accesible, y esto favorezca para que la 
ciudad vaya posicionándose en amigable e incluyente para el turista de la tercera edad. Esta in-
formación podría ser de utilidad para la Secretaría de Turismo de Guadalajara y de Jalisco, para 
distintas asociaciones y ONGs, dedicadas al cuidado del adulto mayor así como para futuros inves-
tigadores en el tema. Por lo tanto la muestra es probabilística. 



METODOLOGÍA: 

Se optó por un enfoque cualitativo, a través de los métodos exploratorio, analítico, con el fin de 
analizar información y conocer la opinión de los sujetos de estudio.

Tabla 1. Ficha técnica del análisis de la accesibilidad del centro histórico para visitantes 
de la tercera edad 

Fuente: elaboración propia 

Para el diseño de la entrevista y las dos encuestas, se consideraron algunos aspectos de las listas 
de verificación y control de la guía de ciudades globales amigables con los mayores (ver Anexo 1), 
publicada por la OMS en el año 2007. 

A continuación se describen los cuatro principales criterios, para analizar la accesibilidad a los 
productos y servicios turísticos del centro histórico de Guadalajara, por las personas de la tercera 
edad: 

1. Transporte: Paradas de transporte público y privado, unidades de transporte público (al subir, 
asientos especiales, tarifas) y estacionamientos vehiculares  

2. Accesibilidad arquitectónica: Banquetas (anchas, libres de obstáculos  y en buen estado), Ram-
pas (suficientes y en buen estado), Pavimento con texturas diferentes, Pintura en líneas pea-
tonales y señales de calles, Semáforos peatonales con sonido, Baños especiales, Áreas verdes 
y zonas de descanso, Escaleras y elevadores, Iluminación, Teléfonos públicos, bebederos, Ta-
quillas y filas de pago

3. Calidad de atención al visitante: Centros de información al visitante, Personal capacitado para 



atender a personas con necesidades especiales, Información completa (ubicación, horarios, 
teléfonos, tarifas), Mapas de atractivos turísticos  y servicios, Disponibilidad de ayudas téc-
nicas (Sillas de ruedas, Inaccesible muletas, bastones) y Prevención de riesgos (Plan de emer-
gencias)

4. Empresas privadas (hoteles, tiendas, restaurantes): Atención del personal, Cajas y filas de 
pago, Escaleras y elevadores, Sanitarios

La encuesta a prestadores de servicios, se aplicó a personal de los siguientes atractivos turísticos 
del Centro Histórico: 

•   Instituto Cultural Cabañas, Teatro Degollado, Palacio de Gobierno del Estado de Jalisco, Mu-
seo Regional de Guadalajara, Presidencia Municipal de Guadalajara, Museo de Cera y Ripley, 
Biblioteca Iberoamericana, Museo de la ciudad y Catedral Metropolitana. Se aplicó una entre-
vista estructurada a la fundadora de la asociación “Ciudad para todos” asociación civil, a favor 
de la movilidad urbana que ha tenido fuerte impacto local con sus proyectos de accesibilidad 
en el primer cuadro de la ciudad es decir, el Centro Histórico de Guadalajara. Y a dos represen-
tantes gubernamentales del municipio de Guadalajara Jalisco. 

ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Se les solicito a los 4 sectores de la muestra seleccionada: visitantes de la tercera edad, prestadores 
de servicios de los atractivos turísticos y representante gubernamentales y de institución a favor 
de la movilidad y accesibilidad en la zona, que valoraran la accesibilidad de los atractivos del Centro 
Histórico, otorgando en cada categoría,   uno de los siguientes 3 niveles propuestos:  

A) Adaptado: el espacio se puede aprovechar de manera autónoma y con comodidad por las per-
sonas con limitación o movilidad reducida.

B) Practicable: los elementos del espacio no impiden el acceso y utilización a las personas con 
limitación, siempre y cuando cuenten con la ayuda de otra persona.

C) Inaccesible: las características del espacio no permiten el acceso, la circulación ni la estancia 
en sus instalaciones a personas con limitaciones.

A continuación se presentará de manera comparativa las respuestas otorgadas por los sujetos de 
estudio de la muestra seleccionada para determinar las condiciones de accesibilidad de los espa-
cios del Centro Histórico de Guadalajara, para personas de la tercera edad.
 
Tabla 2. Resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a la muestra seleccionada 
(sujetos de estudio) de la apreciación respecto a la accesibilidad en los atractivos turísticos del 
Centro Histórico. 



 
Fuente: elaboración propia, a partir de datos obtenidos en la investigación de campo, realizada en noviembre-diciembre 

del año 2013, en el Centro Histórico de Guadalajara Jalisco. 

PRINCIPALES RESULTADOS ENCONTRADOS: 

La accesibilidad de los atractivos turísticos del centro histórico, considerando los cuatro criterios 
que se apreciaron, en promedio los cuatro sujetos de estudio respondieron que están en una con-
diciones practicables. 

Los resultados de cada uno de los criterios analizados, que requieren modificar o adaptar para que 
el centro histórico sea accesible, son los siguientes:  

1. Accesibilidad en el Transporte: 

• En lo que concierne a paradas de transporte público y privado: solamente el representante 
de la asociación civil una ciudad para todos, respondió que era inaccesible, es decir que no se 
cuenta con paradas apropiadas para personas mayores o con limitaciones. 
• En unidades de transporte público, los turistas y el representante de ciudad para todos, res-
pondieron que eran inaccesible. 

Para poder tener un centro histórico accesible, es primordial garantizar el acceso al transporte 
para todas las personas. La Zona Metropolitana de Guadalajara, desde hace varios años ha presen-
tado graves problemas de movilidad por la falta de opciones de calidad para desplazarse. Aunado al 
uso desmedido del automóvil y la inexistente regulación para el controlar o limitar el volumen de 
ingreso de los mismos a las calles, provocan que cada día el problema de movilidad y accesibilidad 
se acrecenté trayendo consecuencias negativas a muchos sectores de la población. 

Desde hace varios años autoridades estatales y distintas asociaciones civiles y profesionales han 
desarrollado proyectos que permiten mejorar la oferta de transporte público en la ciudad y ga-
rantizar que este sea sustentable y accesible.  Sin embargo, las propuestas de un sistema de metro 
o tren urbano, la creación de redes ciclistas que favorezcan el uso de la bicicleta como medio de 
transporte y el ordenamiento de la red de autobuses públicos, no han sido suficientes para lograr la 
accesibilidad para personas mayores o con discapacidad en lo que concierne al transporte. 

Para la accesibilidad es necesario que el gobierno y prestadores de servicios de transporte trabajen 
en conjunto para tener un transporte digno y equitativo para todo tipo de personas.

2.	Accesibilidad arquitectónica: los turistas contestaron que las banquetas, rampas, escaleras, 
elevadores,   teléfonos públicos y bebederos, están inaccesible. En lo que respecta a estos dos 
últimos, el representante de una ciudad para todos, apreció lo mismo. 



La accesibilidad arquitectónica es la que más impacto tiene en las personas que presentan una 
movilidad limitada, ya que influye de manera directa en la toma de decisiones. Una ciudad o des-
tino que pretenda ser incluyente y busque recibir grandes flujos de grupos y visitantes, no puede 
ser permisible en cuanto a las faltas a los reglamentos de construcción y aprovechamiento de los 
espacios según los requerimientos normativos y legales.

Se recomienda,   en lo que respecta a la movilidad de las personas mayores instaurar banquetas 
amplias, libres de obstáculos y corredoras peatonales con espacios e infraestructura propia, para 
las personas mayores y con limitaciones puedan circular por ellas. 

También es necesario vigilar, a través de órganos ciudadanos la aplicación de los reglamentos y 
normatividad en cuanto a accesibilidad y denunciar cualquier irregularidad de instalación o uso 
de los espacios que vaya en contra de la accesibilidad universal.
Es de vital importancia dar incentivos a las empresas y organismos que sí cumplen con las exigen-
cias en este sentido a través de distintivos y certificaciones que los reconozcan. Se puede también 
buscar el apoyo del sector privado a través de inversión o patrocinios para mantener o restaurar los 
edificios y atractivos turísticos del Centro Histórico con el fin de preservarlos.

3.	Calidad del servicio a visitantes: en lo que respecta la disponibilidad de ayudas técnicas y 
Prevención de riesgos los cuatro actores manifestaron que están en condiciones inaccesibles. 

A través del ejercicio de los servicios, los prestadores son testigos de cómo cada persona o cliente 
es único y tiene requerimientos muy especiales que deben satisfacerse si se desea contar con su 
preferencia.

La accesibilidad para turistas debe siempre ir acompañada por accesibilidad de los prestadores de 
servicios, pues son ellos quienes la pondrán en práctica en su vivencia profesional y de esta manera 
los esfuerzos en otras áreas rendirán frutos.

Por lo tanto es importante y necesario el trabajo en conjunto de empresas privadas y autoridades 
gubernamentales, como asociaciones civiles y sociedad: para que a través de patrocinios o subsi-
dios, todos los prestadores de servicios del centro histórico cuenten con sillas de ruedas, muletas, 
bastones y planes de emergencia propios para las personas mayores o con limitaciones. 

4.	Empresas privadas: que incluye empresas de hospedaje, establecimientos de alimentos y be-
bidas y empresas de entretenimiento y recreación. solo los turistas opinaron que los sanita-
rios están inaccesibles. 

Sin embargo, en la observación de dichos espacios durante la investigación, se pudo constatar que 
varios hoteles y restaurants cuentan con un sanitario adaptado para este tipo de personas. Es reco-
mendable que debido al crecimiento de este segmento de población, este tipo de empresas incluya 
más sanitarios con características especiales. 

A mediano plazo, y una vez instauradas todas las medidas de aplicación de accesibilidad, se propo-
ne crear:

1.	  Comités de vigilancia internos que se encarguen de garantizar la accesibilidad para todos, 
supervisando el buen estado, manejo, aprovechamiento y apego a las normas de accesibilidad 
de las instalaciones y espacios de cada una de las empresas prestadoras de servicios turísticos 
en el centro histórico de Guadalajara.  

2.	Capacitación del personal, para atender a personas que presenten necesidades especialida-
des de movilidad como discapacitados y adultos mayores. 



Hablar de accesibilidad de un espacio o sitio turístico, es un gran desafío para cualquier país en 
desarrollo o destino emergente, ya que no depende de autoridades gubernamentales o de empresas 
prestadoras de servicio, o asociaciones civiles, etc. Lograr destinos accesibles es una visión a futuro 
que se lograra con la participación de todos los que integramos una sociedad, ya que el turismo 
accesible es un turismo para todos.  Se requiere un cambio de paradigma en la forma de otorgar 
un servicio de índole turístico o no, en donde el recurso humano juega un papel determinante en 
la satisfacción de necesidades a mercados específicos como lo es el de las personas mayores. Esta 
fuerza laboral  egresa de las instituciones educativas de educación superior,  por lo tanto dichas 
instituciones son responsables de formar profesionistas para respetar los derechos humanos de 
estas personas y  satisfacer la demanda existente  y creciente de personas mayores,  o con necesi-
dades especiales, que reclaman su sitio no solo en el turismo sino en la sociedad,  impulsando  la 
competitividad y el crecimiento económico no solo en el sector turismo, sino en cualquier sector 
de la economía de un país.   

CONCLUSIONES 

Los principales atractivos turísticos culturales del centro histórico de Guadalajara en cuanto a ac-
cesibilidad para turistas de la tercera edad, se encuentran en condiciones practicables, es decir los 
elementos de los espacios públicos, no impiden el acceso y utilización de los mismos, a las personas 
con limitación, siempre y cuando cuenten con la ayuda de otra persona. Por lo tanto se requiere 
desarrollar un plan turístico destinado y adaptado para ayudar a todas las personas por igual, para 
que puedan tener las mismas oportunidades y derechos en referencia al turismo, pues las perso-
nas mayores son un gran número de clientes viables, que demandan la creación de productos y 
servicios turísticos accesibles que respondan de manera eficiente a sus necesidades y expectativas.

Las Características necesarias para que la accesibilidad para turistas de la tercera edad en el centro 
histórico,   sea una ventaja competitiva para la ciudad de Guadalajara frente a otros destinos, son:

•	 Garantizar un transporte digno para todo tipo de personas y accesos especiales para personas 
mayores o con necesidades especiales. 

•	 Banquetas con más espacios, rampas, escaleras, elevadores, teléfonos públicos y bebederos 
adaptados para las necesidades especiales de este tipo de mercado. 

•	 Mejora la calidad del servicio a los visitantes: habilitando con sillas de ruedas, bastones y mu-
letas los distintos lugares y atractivos turísticos del centro histórico.

•	 Desarrollar un plan de prevención de riesgos considerando las características de las personas 
mayores o con limitaciones.

•	 Promover y apoyar a los prestadores de servicio de hospedaje, alimentación y entretenimien-
to a construir más sanitarios que cuenten con la accesibilidad para los adultos mayores o con 
algún tipo de limitación o discapacidad. 

La importancia y el interés que genera el tema de accesibilidad y su aplicación radican en el al-
cance de los beneficios que ésta aporta, pues al tratarse de un concepto global e incluyente, los 
favorecidos son todos. Hay que tomar en cuenta que cualquier persona puede llegar a presentar 
alguna limitación funcional y de movilidad, ya sea de forma permanente o transitoria.  Y que ésta 
le impida o dificulte el uso de espacios e instalaciones de los atractivos y servicios turísticos, debido 
a que carecen de los elementos de accesibilidad.

Por lo tanto, nadie es ajeno a presentar limitaciones de movilidad, ya que la causa puede ser desde 
una enfermedad común, el ir acompañado de niños, un embarazo o hasta portar una carga de equi-
paje.  Ya que todo esto puede hacer difícil la tarea de abrir puertas, subir escaleras, cruzar calles 
etc., en cualquier caso, y aun contando con una buena condición física y de salud, siempre será 



más accesible encontrar puertas anchas, suelos antideslizantes, pasamanos en pasillos y escaleras 
y una señalización e información correcta y completa. 

Algunas de las posibles líneas futuras de investigación, derivadas de este análisis podrían ser: 

1.	 Inclusión en la calidad de los servicios de la oferta turística.
2.	Diseño de productos y servicios turísticos accesibles para todos. 
3.	Innovación en la oferta de servicios turísticos accesibles e incluyentes.  
4.	Barreras para la accesibilidad en los destinos turísticos, para personas adultos mayores o con 

algún tipo de discapacidad y movilidad reducida. 
5.	Estrategias para planear viajes para personas con discapacidad y movilidad reducida. 
6.	Iniciativas para lograr destinos incluyentes o turismo para todos. 
7.	 Diseño de sistemas o herramientas de gestión de la información sobre la oferta turística adap-

tada a las personas adultos mayores, con discapacidad y/o movilidad reducida. 
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Anexo  1. Guía de ciudades globales amigables con los mayores (OMS): Lista de verificación y control




