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Etica y Responsabilidad Social

El Ser Humano:

No es independiente
No es autosuficiente

Etica Individual Etica Empresarial
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=tica y Responsabilidad Social
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La Etica es un concepto mas amplio y rico que la palab a Moral
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Con un comportamiento ético se crea confianza



Alcanzar una vida plena significa alcanzar un !
autodesarrollo integral
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- No se ensefian

Se modelan

“s' Se inspiran en nuestro diario vivir.

e Es la huella que van dejando las
e

or ivacion y la satisfaccion.
e Aumentan la productividad.
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Valores
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ES UNO DE LOS VALORES MAS IMPORTANTES PUES
PERMITE UN COMPORTAMIENTO SERIO,
CORRECTO, JUSTO, DESINTERESADO Y CON
ESPIRITU DE SERVIGI®



=ticay/Responsabilidadisocial
LA HONESTIDAD

[ Valols €S

zartelmportante de NUeEstia estuerZepPersorial pParaimejorares:

prestamo®?

- ¢Reparo el dana ado a los bien or mi descuido o pereza?

- ¢Rechazo toda murmuracién o comentarios que afecten a la reputacién de los
demas? ¢Procuro hablar siempre bien de las personas?

- ¢Es mi comportamiento igual con todas las personas y en todo lugar?
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Etica Profesional

» Bien com
» De servici

» Reconocimiento ¢ ponsabilidades



Etica y Responsabilidad Social

4 ETICA PROFESIONAL
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ETICA PROFESIONAL

Es el curmplimis
se le presentar
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Eticay Responsabilidad social

COMO INCIDEN LOS VALORES é\l LA ETICAPROFESIONAL"
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Los valores se exprﬁesan en forma de condu a, habl

actltudes espontaneas. Sl
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*Honestidad *llealtad al trabajo *Gafiftancia *Solidaridad *Equi

TN : T ]
Es lo que permlte actuar apegado a principios morales que identifican
al “ser bueno”, al “ser racional” y al * ser moral
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Etica y Responsabilidad Social

ETICA DE LA EMPRESA

Es el cumplimiento de una gestion estratégica bajo los principios y filosofia
gue integran los conceptos de ética y moral.

SE ENMARCA EN UNA “DECLARACION DE VALORES”

EL “CREDO” DE LA EMPRESA
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- La Etica es un bien en si mismo
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le, duradera wmpetltlva que

‘una Organlzacmn tiene sobre otra radica en su alta
confianza, su liderazgo basado en principios y su cultura.
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<. Stephen Covey
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| Promover Conservacmn de la biodiversidad y el bienestar
| Sostenlble de los habitantes.
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Etica y Responsabilidad Social

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Al

Transparencia en las practicas corporativas que permiten operaciones que
contribuyen al bienestar y desarrollo social en beneficio de los trabajadores,
el ambiente y las comunidades.

BENEFICIOS

» Mayor motivacion y productividad del personal
» Mejor imagen ante los clientes, proveedores y accionistas
» Aumento en la Iea1t'adﬁe Ia”arca nilaactividad financiera
i
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Etica y Responsabilidad Social
RSE

Tiene que ver con Colaboradores satisfechos en su

Cumpliendo y superando los requerimientos en
una convivencia que promueva una mejor calidad
de vida para todos.



Etica y Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(Definicion Costa Rica)

Es el compromiso permanente de las empresas para aumentar su
competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible
de la sociedad costarricense mediante acciones concretas y medibles
dirigidas a solucionar los problemas prioritarios del pais.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo




Etica y Responsabilidad Social

| iRESPONSABIL D SOCIAL EMPRESARIAL
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- EL HUMANO
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Grado de confianza entre actores de la Sociedad
Normas de comportamiento civico
Nivel de Asociatividad (Capacidad de actuar cooperativamente)
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Etica y Responsabilidad Social

ACTORES RES,!PONSABLES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA RSE

Empresas
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Etica y Responsabilidad Social

EVALUACION Y. MEDICION DE LA RSE

INDICADORES

--Modelo de empresas costarricenses

- Modelo paises Centroamericanos

Ante el reto de mejoras de equidad de género, niveles de
corrupcion, cumplimiento de leyes y emisiones de carbono

Homologaron indicadores de: Medio ambiente — Politica de
Estado — Gobernabilidad — Publico Interno — Proveedores —
Comunidades
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(SE PUEDE MEDIR O EVALUAR LA RSE))

Por areas: Sostenibjlidadiecenomice Ee
FortaleGimiento: lrIS!‘.r"l,!.f‘L.)FI,_tf' e
Jedigrampiente
comunidad;
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Etica y Responsabilidad Social

Responsabilidad Social del Administrador y del CPA

e Servir a sus semejantes
e Contribuir:
e Con el progreso y desarrollo
e Integracion humana
e Satisfaccion necesidades comunes

¢
AccmrlAd letratlv sl d
| Aol . B
i i

Proye?cmﬁéo%lal cre#as empresas

y el administrador.

Accion Social: nuevo ca

Uy, rlﬂ

Teoria Relaciones Humanas:

Filosofia - Economia al servicio de las personas, no las
personas al servicio de la Economia.



Etica y Responsabilidad Social
Responsabilidad Social del Administrador y'del CPA

~ Protagonismo y
Mayor responsabilidad

Contexto
Mundial
Y , . ;
Globalizacion | Figura del ser humano
‘ Ccomo prlnc:|pa| factor de la
producuon

Responsabilidad del Empresario del Siglo XX

Contribuir al r'nejoréniiento de la calidad de vida de la
P gy -

comunidad y Ias‘personas“‘ A i - B .
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Valores y premisas para el eX|to . i
° Integrldad ot | Y | e A
e Honestidad "7 o' | & Sad
e Compromiso -
e Solidaridad
e Espiritu de Servicio gl e
 Reconocimiento del valor de todos Ios seres humanos
* Respeto a los derechos individuales =
e El bien comudn antes que las utilidades
e Perseverancia en las luchas por mantener la paz y la justicia
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PROMISOS|QUE DEBE ADOPTAR EL
/AS ECONOMICAS

COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD
COMPROMISO CON LOS DESFAVORECIDOS
COMPROMISO CiVICO

p— e
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- Con solida ética: Lo importante no es “tener” para:
“hacer” sino “h'acer" para “tener”

» Sirve a la Corm)hd{d Rinde beneficios socnales abre
oportunidades a grupos discriminados o vulnerablés

ey ity : *5'_4‘{

» Favorece la e‘cﬁtividad: IfVolucra a M‘or igual, los
mgtiv@ se ger un aporte al mejoramiefito de la vida

_+shumana y la gestion empresarial.
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Ejerhplo: The Economist con su campaia de una década contra la
RSC.
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Etica y Responsabilidad Social
EJEMPLOS DE RSE

eRechazo al trabajo infantil

eExplotacion laboral o trabajo forzado

eEXxigencia y_apoyo a los proveedores para que mejoren su
gestion ambiental y social

Tratamiento de desechos

eCondiciones justas para los trabajadores

Oportunidades de capacitacion y crecimiento para los
trabajadores.

eContribuciones a programas que beneficien a grupos
vulnerables.

eContribuciones a proyectos de conservacion del medio
ambiente.

eCalculo correcto y pago puntual de los impuestos
eContribuciones a programas o proyectos que promuevan-el
arte y la cultura.

*Revision permanente de las condiciones de los trabajadores y
contribuir para que ninguno este bajo niveles de pobreza.



Etica y Responsabilidad Social

EJEMPLOS DE RSE

COMPROMISO CON EL AMBIENTE EN TODQOS LOS CAMPOS

Aire

Agua
Biod/versidad
Impactao ambiental

Orgarnicas
Residuos

Reciclaje

Tecnalogia limpia

Reducir, emisiones

Uso eficiente — Reducir contaminacion
Conservacion de especies

Estudios para. prevenir impacto en el
ambiente .

Uso insum@s. naturales’; ne:quimicos
Tratamientodebido para reducir-efectos
Contaminantes;

Recoleccidn de materiales de‘desperdicio
Para transfoarmarlos'en nueva M.P.
Formas de produccion queno afecten el
Equilibrio ambiental:



Etica y Responsabilidad Social

REALIDADES DEL MUNDO

EN TODO EL PLANETA PRODUCIMOS PARA ALIMENTAR A
13.000 MILLONES DE PERSONAS ...

SIN-EMBARGO ...

» 3.200 MILLONES DE PERSONAS VIVEN BAJO LA LINEA DE POBREZA
» 835 MILLONES DE PERSONAS PASAN' HAMBRE Y. MUEREN.



Etica y Responsabilidad Social

REALIDADES DE AMERICA LATINA

EN A.L. SE PRODUCE ALIMENTOS PARA TRES VECES SU
POBLACION...

SIN EMBARGO...

» UN 16% SUFREN DE DESNUTRICION

> EN EL 2002 TENIAMOS 58 MILLONES DE JOVENES POBRES (21
MILLONES DE INDIGENTES)

» UN 25% DE LOS JOVENES LATINOAMERICANOS ESTAN FUERA DEL
MERCADO DE TRABAJO Y FUERA DE LAS AULAS.

» CERCA DEL 80% DE LOS 40 MILLONES DE INDIGENAS DEL
CONTINENTE ESTAN EN SITUACION DE POBREZA EXTREMA.
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» CON UNADIS

POT’}C'v\(I'GUE A. :

» CON UNA GRAN BRECHA ENTRE LA RIQUEZA GENERADA Y
LOS AGUDES I \JD"G‘;\D POBREZA. |

» CON NIVELES INTOLERABLES DE POBREZA
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Eticaly Responsabilidad Social

EJEMPLOS DE CAY ONSABILIDAD SOCIAL EN ACCION

NORUEGA ES UNO DE LOS LIDERES MUNDIALES EN
TRANSPARENCIA, ALLI LA CORRUPCION ES CASI

ICORRUPCION ES REDUCIDA
LES PREDOMINANTES.

LA LEGI ION
VA ES S




MAS BAJA DE PRESOS DE EUROPA
ENOR NUMERO DE POLICIAS PER




Etica y Responsabilidad Social

CONCLUSIONES

a himanidad
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A .'e*s'- C 'so1o al campo profesnonal
iz dijabt)ral ‘también i ucra et S, -
S ;}S y personal % mano.
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CONCLUSIONES

Cada cédigo de Etica o Comportamiento Etico no
acaba en la empresa u oficina.
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Etica y Responsabilidad Social

CONCLUSIONES

LOS VALORES SON EL PASAPORTE SEGURO PARA
CONVERTIR LOS SUENOS REALIDAD.
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CONCLUSIONES

Los profesionales no deben tratar de inventar lo
iInventado o descubrir lo descubierto, que no tengan
que caminar el camino ya recorrido, que apligue en su
disciplina. de conocimiento el benchmarking; buscar los
mejores modelos para primero tratar de igualarlos y
después tratar de superarlos. Porque el conocimiento
no es de quien lo crea, sino de quien lo usa.
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Etica y Responsabilidad Social

CONCLUSIONES

LA EMPRESA CON MAYOR RSE ES MAS COMPETITIVA
Y AQUELLAS QUE APOYAN EL TRABAJO VOLUNTARIO
DE SU PLANTEL DE EMPLEADOS TIENEN MEJOR
PRODUCTIVIDAD PORQUE EL PERSONAL SE
IDENTIFICA MAS CON ELLAS.
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CONCLUSIONES

NUEVO PARADIGMA: EI crecimiento economico
debe ser sostenible, el exito consiste en combinar
rendimientos con inversion necesaria para el
ambiente. El empresario se responsabiliza con
otros por. conservar el  ambiente, para
generaciones futuras.



CONCLUSIONES

¢ES VIABLE CONSTRUIR UNA ECONOMIA CON ROSTRO HUMANO
EN AMERICA LATINA? SI ES VIABLE.

v POR EL AVANCE EN EL PROCESO DE DEMOCRATIZACION

v PORQUE EXISTE UN “CONTRATO ETICO” ENTRE LAS
PERSONAS EN LAS BASES DE LA SOCIEDAD

v'PORQUE SE PUEDEN REUNIR DE NUEVO LA ETICA Y LA
ECONOMIA

n @ 2001 Matlonal Geographlc Suuisty, All iights reserved ﬂﬂﬂﬂnalgﬂugraphi[.com






Etica y Responsabilidad Social

REFLEXTONES

LA ETIICA EN ACCION

VOLUNTARIADO: LOS QUE HACEN COSAS POR LOS DEMAS
SIN RECIBIR NINGUNA RETRIBUCION ECONOMICA A
CAMBIO ...

ES BUENO PARA LA SALUD.
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REFLEXIONES

HEMOS NACIDO PARA SER LIBRES Y FELICES
PERO TAMBIEN PARA AYUDAR A LOS DEMAS
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REFLEXIONES

EL PAPA JUAN PABLO 11 EX1G10 UN
CODIGO DE ETICA PARA LA
GLOBALIZACION.
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Etica y Responsabilidad Social

REFLEXIONES

MAS VALE ENCENDER UNA mz QUE

MALDECIR A LA OSCURIDAD
iN



.- REFLEXIONES

Solo navegando en las profundidades de
St mi ,smo €s como no se teme a las
tempestades que se pueden presentar en
la superficie.
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los demas, todas las capa(:/dade 0
gue nos privilegian para a yudar Yy apo yar a
otras personas”
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Unvistazo almodelo de medicion de AED. Esta organizacion administra

elmodelo, guiaala ,bmpresa ensuaplicacionyrealimentasutrabajo

Sostenibilidad econémica

élleva la empresa
contabilidad formal?

iRealiza auditorias internas
regularmente?

iRealiza auditorias externas
regularmente, hechas por
una firma establecida
formalmente?

<Ha estado a punto de caer
enriesgo de insolvencia o
bancarrota en los Gltimos 3
ahos?

ZLa empresa realiza
evaluaciones de su
desempefo econémico y
financiero con intervalos
iguales o menores de tres
meses?

Ndamero de incidentes,
cargos, o demandas por
incumplimiento en el pago
de deudas u otros pasivos.

Porcentaje de dividendos
pagados a los accionistas,
respecto de la utilidad neta
anual.

iTiene una persona
responsable de esta
funciéon?

éCuenta conun plan
documentado que asegure
la continuidad del negocio,
frente a situaciones de
crisis, riesgos, desastres o
siniestros?

£Comunicaciones con los
medios y otras audiencias
criticas (publicos de interés
afectados)?

éCoordinacién entre los
departamentos
involucrados (ej. relaciones
publicas, relaciones conlos
inversionistas, produccién,
servicio al cliente, finanzas
y gerencia de riesgos)?

éPrueba o simulacro de los
planes?

éMecanismos para una
temprana notificacién
interna y externa de una
situacion de emergencia?

<El plan de emergencia es
divuigado a todos los
colaboradores?

La compaiiia desarrolla,
transfiere o difunde nuevas
tecnologias enlos paises
donde opera, en forma
individual o a través de
asociaciones o convenios
con universidades o
instituciones de
investigacion pablicas o
privadas.

Total invertido en el
desarrollo, transferencia y
difusién de cienciay
tecnologia en Costa Rica,
expresado como
porcentaje de las ventas
totales en este pais.

iReinvierte la empresa sus
utilidades en los paises
donde opera?

Monto reinvertido
expresado como
porcentaje de la utilidad
neta.

Fortalecimiento institucional

<El codigo de ética,
principios o valores de la
compahia explicitamente
obliga al personal a cumplir
con la legislacion tributaria
del pais?

¢En los Gltimos tres afios,
ha sido la compafia
negativamente citada en la
prensa por incidentes
relacionados con
subvaluacién de activos, de
utilidades u otros con la
finalidad de evadir
impuestos? Cantidad de
casos.

<En los ultimos tres afos,
ha enfrentado la compafia
demandas por evasion en el

pago de impuestos o
tributos?

£En los altimos tres afios,
ha sido la firma
negativamente citada en la
prensa por incidentes
relacionados a invasiéno
usurpacién de tierras
pertenecientes a
comunidades indigenas, o
de propiedad del Estado?

éRealiza aportes que
contribuyen al disefio de
politicas pablicas en
materia tributaria, aspectos
de soberania nacional, o
alguna otra area?

ila empresa realiza
proyectos sociales en forma
conjunta con el Gobiemo
nacional?

ila empresa establece
asociaciones o convenios

con escuelas publicas, con
la finalidad de mejorar la
calidad de la ensefanza?

L Apoya programas
publicos de financiamiento
para estudiantes?

iApoya o realiza campahas
en los medios de
comunicacién relacionadas
con asuntos de interés
publico?

ila empresa realiza
aportes que contribuyan
con el disefio de politicas
pablicas en materia social?

Inversién social en
proyectos conjuntos con el
gobierno, expresada como
porcentaje de las ventas
totales.

<En los dltimos tres afios,
ha sido la empresa
negativamente citada en la
prensa por una
contribucién financiera a
una campafa politica?

<La firma es transparente
permitiendo el acceso ala
informacién al pablico
intermo y

extemo acerca de las
reglas, criterio y monto
donado a candidatos
politicos o campafias
politicas?

<La empresa cuenta con
una norma explicita que
prohibe la utilizacién de
su poder econémico
para obtener

privilegios politicos?

Medioambiente

éHa adoptado la empresa
una politica ambiental
debidamente
documentada?

éLa politica de
comunicaciéon ha sido
difundida a lo interno de la
empresa?

éCuenta la firma con un
area, persona o
departamento responsable
del drea ambiental?

éCuenta la empresa con
métodos para informarse
sobre las leyes vigentes a
nivel nacional y sobre las
tendencias mundiales
relacionadas con la gestién
ambiental?

Participa en comités
locales o regionales para
discutir e impulsar temas
ambientales con el gobiemo
local, gobierno central y la
comunidad?

éContribuye a la
preservacion de la
biodiversidad mediante
proyectos ambientales de
conservacion de dreas
protegidas y programas de
proteccién de animales en
peligro de extincién?

<Tiene alianzas estratégicas
con otras organizaciones
con el fin de generar
proyectos de impacto
ambiental positivo?

<iTiene la empresa
programas de educacion
ambiental para sus
colaboradores?

élleva a cabo
periédicamente campafas
internas de reduccién del
consumo de agua,
reduccién del consumo de
energia, reciclaje de
materiales, consumo
racional de materiales?



Seincluye una pequefia parte del conlenido tolala evaluar,

iHa adoptado la empresa
una politica ambiental
debidamente
documentada?

£Cuenta la firma conun
area, persona o
departamento responsable
del drea ambiental?

< Participa en comités
locales o regionales para
discutir e impulsar temas
ambientales con el gobierno
local, gobiemo central y la
comunidad?

i Tiene alianzas estratégicas
con otras organizaciones
con el finde generar
proyectos de impacto
ambiental positivo?

<Lleva a cabo
periddicamente campaias
internas de reduccion del
consumo de agua,
reduccion del consumo de
energia, reciclaje de
materiales, consumo
racional de materiales?

cMantiene convenios,
asociaciones o alianzas con
organizaciones para
promover la educacién
ambiental en la comunidad
donde opera o en la
sociedad en general 7

ilLa compaiiia esta
certificada por IS0 14001,
EMAS u otro estandar
ambiental equivalente?

élLa firma lleva a cabo
esfuerzos explicitos para
separar y reciclar todos
aquellos materiales dentro
de su proceso productivo
que puedan ser reciclables?

cRealiza tratamiento a sus
desechos?

éLa compaiiia busca
alternativas de materias
primas menos
contaminantes?

K]

Otra categoria amplia al evaluar, aquialgunas dreas.

éLa empresa lleva a cabo
programas o proyectos
sociales en forma individual
o a través de alianzas?

<En caso de tener
mecanismos para estimular
a sus colaboradores y
socios a participar
voluntariamente en aportes
econdmicos o en especie,
apoya la firma estos
programas mediante
aportes proporcionales?

cla compaiia estd
involucrada en iniciativas o
programas dirigidos a
mejorar la educacion en las
comunidades con
condiciones de pobreza o
vulnerabilidad (becas,
donaciones, asistencia
técnica, construccion de
escuelas, voluntariado para
el desarrollo, programas de
concientizacion, etc.)?

Porcentaje de
colaboradores involucrados
en programas voluntarios
de aportes econdmicos o en
especie motivados por la
empresa.

<La politica o criterio para
seleccionar los proyectos
sociales a apoyar procura
evitar la contribucién con

iniciativas que fomenten el
asistencialismo?

éLa empresa cuenta conun
plan operativo para llevar a
cabo sus programas o
proyectos sociales?

<La empresa cuenta conun
comité de ayuda a la
comunidad compuesto por
colaboradores?

<Realiza seguimiento a sus
proyectos, evalia y
documenta impacto social?

<Mantiene alianzas con
otras organizaciones de fin
social, con la finalidad de
maximizar el impacto de
sus proyectos?

cCuenta con un programa
de voluntariado
debidamente

documentado?




Valore &l sus princip

<Transparencia, valores y
practicas anticorrupcién?

<Uso de mano de obra
infantil?

Ante igualdad de
condiciones de oferta
(precio y calidad),

£la compaiiia otorga
preferencia a los
proveedores nacionales?

cDiscute temas de
responsabilidad social con
sus proveedores, con miras
a su concientizaciony
adecuacion a los criterios
de la empresa?

Porcentaje de
proveedores de la
empresa, que han recibido
visitas de inspeccién

para verificar practicas
de responsabilidad social,
respecto del total de
proveedores utilizados.

12 ELFINANC

de RSE los comparten susprov

ileva a cabo la compaiia
iniciativas dirigidas a
fortalecer las pequefias y
medianas empresas que
son sus proveedoras?

clLa empresa tiene una
politica o programas de
cooperacién para promover
la adopcion de pricticas de
RSE entre sus proveedores?

iincluye entre sus
proveedores a individuos o
grupos de la comunidad
tales como asociaciones de
desarrollo u organizaciones
con proyectos de
generacion de ingresos para
grupos tradicionalmente
excluidos (personas
indigenas, personas con
discapacidades)?

Nimero de proveedores
con los que la

empresa mantiene
acuerdos, convenios o
alianzas dirigidas a
adoptar y mejorar
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

5

Evaliie una parte de las consultas delmodelo enla categoria.

<Tiene una politica formal
para revisar en forma regular
sus materiales de
comunicacion tales como
etiguetas, empaque,

té rminos de garantia,
materiales de publicidad,
etc tomando las medidas
necesarias a fin de evitar
toda forma de publicidad
abusiva y engaiiosa?

£Realiza un andlisis previo
de las campaias de
publicidad para validar el
cumplimiento con los
valores éticos de la
compaiiia y con la
legislacion de defensa

al consumidor?

Namero de materiales
publicitarios retirado de
circulacién por quejas de los
clientes, proveedores o
competidores,

iTiene sistemas de control
de calidad para sus
productos o servicios?

6

<Revisa periédicamente su
empresa la fecha de
vencimiento de los
productos?

<Capacita a su personal para
que provea una respuesta
rapida y transparente en el
evento de una crisis?

Porcentaje de garantias
reclamadas respecto del total
de productos o servicios
vendidos.

cTiene mecanismos para
incorporar en sus decisiones
la informacion proporcionada
por el departamento de
servicio al cliente?

cTiene una politica de
otorgamiento de garantias
sobre los productos o
servicios ofrecidos?

Porcentaje de garantias que
se hicieron efectivas.
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{EmpiezalaRSE encasa? Una amplia categoria.

cTiene la empresa
mecanismaos para recoger ¢
implementar sugerencias y
aportes de los
colaboradores?

{Otorga la firma
reconocimientos a los
colaboradores, cuyas ideas
y aportes contribuyeron a
mejorar el desempeiio de la
organizacion?

éLos programas de
induccién existentes cubren
a todos los colaboradores
entrantes?

&Informacion impartida por
expertos de la compaiia?

£Conocimiento basado en
intranet?

Porcentaje de
colaboradores involucrados

. 1t

en los programas de
aprendizaje organizacional,
respecto del total de
colaboradores.

iTiene la compafia una
politica debidamente
documentada y
especificamente dirigida a
evitar enlos procesos de
reclutamiento la
discriminacion de personas
mayores de 45 afos de
edad, o aquellos quienes
han estado desempleados
por mas de un afo?

<Ha definido puestos cuyas
responsabilidades puedan
ser realizados por
personas con
discapacidades?

éProvee ensus
instalaciones servicios
para personas con
discapacidades

(rampas, parqueos,
servicios sanitarios, ete.)?

{Provee la empresa
servicios de cuidado
infantil para los nifios de
sus colaboradores?

7

Congcilie suvisidn del negocio.

iTiene un codigo de ética
que rige la conducta y
proceder de la compafia?

éla realizacion o revision
del cédigo de ética incluyd
la participaciéon de grupos
externos a la empresa tales
como proveedores,
consumidores, gobiernos o
miembros de la comunidad?

LEl codigo de ética,
principios o valores de la
compafia explicitamente
prohibe el lavado de dinero
u otros actos de corrupcion
(aparte de sobornos hacia
el exterior de la empresa)?

éLa Junta Directivay alta
gerencia llevan a cabo
acciones gque muestren su
compromiso por lograr que
los principios, valores y
codigo de ética se reflejen
en la cultura y procesos
organizacionales de la
compaiia?

iTiene la empresa
mecanismos internos
especificamente
documentados para
denuncian faltas al codigo
de ética?

£ Existen practicas para
monitorear el cumplimiento
del cédigo de ética por
parte del personal?

£Expone pablicamente sus
compromisos éticos por
medio de material
institucional, por la
Internet, o por algin
mecanismo apropiado para
sus partes interesadas (al
exterior de la empresa)?

& Se preocupa la empresa
por obtener
retroalimentacién periédica
de sus publicos de interés?
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Etica y Responsabilidad Social

Asignacion Individual

Nombre:

Universidad:

1) Cuales ideas, acciones o actividades considera usted que podria emprender a titulo
personal o familiar, dentro de su comunidad, para mostrar un comportamiento ético en
accion y cumplir con la responsabilidad social que le corresponde a cada uno como
persona.

2) De la propuesta anterior, cuales acciones se comprometeria a emprender, cuando
regrese a su nucleo social.

Profesora. Isabel Cristina Arroyo V.



Etica y Responsabilidad Social

Asignacion Grupal

Grupo No.

Integrantes :

Si ustedes como grupo tuvieran en este momento la oportunidad de iniciar una
microempresa:

1) ¢Cual actividad desarrollarian?

2) Cuales ideas, acciones o actividades consideran que podrian emprender, dentro de
las respectivas comunidades, para mostrar una Etica Empresarial en accion y cumplir
con la Responsabilidad Social que le corresponde a cada empresa. ( Esta propuesta
debe ser factible y viable de desarrollar con muy pocos recursos, dado que se trata de
una microempresa).

Profesora. Isabel Cristina Arroyo V.




