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LIDERAZGO BASADO EN VALORES

VALORES

SON COMPORTAMIENTOS DE LAS PERSONAS
EN LA EMPRESA V GUIAS QUE DAN
DETERMINADA ORIENTACION A LA

CONDUCTA Y A LA VIDA DE CADA
PERSONA.




Una buena declaracion de Identidad y Valores en la
empresa, provocara que las personas de la misma, crean
en los valores eéticos tales como la honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por
los demas. Estos valores son la base de la cultura humana
y por tanto de la cultura organizacional que se desea en

las empresas.

El comun denominador de estos valores es la empresa y

pueden encontrarse dentro de ella; por lo tanto, usted
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Los valores dentro de las empresas constituyen los
principios que inspiran la gestion. Por lo tanto, la Mision, la
Vision y los objetivos corporativos estaran basados en los

valores que se definan.
El lider es el responsable de que se cumplan esos principios.

“Los valores son una tradicion de los que empresarios y

sarias_deben sentirse orgullosos”
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RASGOS DE UN LIDERAZGO MAL ORIENTADO

Razones por las que los ejecutivos fracasan

% Su estilo es intimidatorio y sus colaboradores los
consideran insensibles y agresivos

% Son frios, distantes y arrogantes

s Defraudan la confianza que las personas depositan en
ellos

% Son egocentricos y parecen demasiado ambiciosos Yy
siempre concentrados en el trabajo siguiente

+ Tienen problemas de desempeno especificos en el negocio




RASGOS DE LOS LIDERES EFICACES

Locus de control interno

Gran energia Integridad
- Flexihilidad
Rasgos
_ , _k/ / \ ~
Confianza en Simismo / \ Sl
Estahilidad Inteligencia los demas

emocional




Teoria del perfil de motivacion del lider

Trata de explicar y predecir el éxito en el liderazgo con
base en las necesidades de logro, poder y perfil de
motivacion de afiliacion. £/ perfil de motivacion del
lider (PML) posee una marcada necesidad de poder, el
cual socializa; lo que significa que es mayor que su
necesidad de afiliacion y que su necesidad de logro es
moderada.

> Poder: EIl poder es esencial para los lideres, pues sirve
para influir en los demas. Sin él no hay liderazgo. Para

asumir responsabilidades y disfrutar ese papel.

Poder socializado: Segun McClelland el poder no es ni




> Logro: Para rendir buenos resultados, los lideres deben
tener necesidad moderada de logro. Una necesidad de
logro alta puede llevar a un ejercicio personalizado del
poder, pues quienes manifiestan gran necesidad de
logro suelen buscar el triunfo individual, y cuando no se
interesan en ser lideres hay probabilidad de que ejerzan
un poder personalizado y cometan errores.

> Afiliacion: Los lideres eficaces tienen menor necesidad
de afiliacion que de poder, asi que sus relaciones no
buscan influir en los demas. Los lideres con alta nA
suelen tener menor necesidad de poder vy, por lo tanto,
son renuentes a desempenarse como jefes estrictos.




LIDERAZGO ETICO

La ética es el conjunto de normas que rige la conducta en
términos de lo que es 0O no correcto. Un buen
comportamiento se considera ético y una conducta errénea

constituye una infraccion a la ética.

No siempre es clara la diferencia entre un proceder ético y

N e e

naciones, es normalidad imprescindible en otras. En algunos
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¢ Reditua el comportamiento etico?

Recordemos que la integridad es un rasgo importante
de los lideres efectivos, y la ética y la confianza son
parte de la integridad. Los empleados que no confian
en sus jefes no van a ser empleados productivos ni

comprometidos.

Los gerentes eficaces dirigen con el ejemplo y premian




Como los rasgos y actitudes de la personalidad,
desarrollo moral y situacion afectan la conducta ética

» Rasgos vy actitudes de [la personalidad Nuestro
comportamiento ético esta relacionado con nuestras
necesidades individuales y rasgos de personalidad. Para
obtener el poder y estar conscientes respecto de los altos
logros, algunas personas se conducen de manera no ética;
asimismo, la gente irresponsable a menudo no se desempena
conforme a la norma, sino que toma atajos e incurre en otra
conducta que se puede considerar no ética.

» Desarrollo moral- Se refiere a la diferenciacion del bien y el mal
y a escoger el bien. Nuestra capacidad para elegir lo correcto

» La situacion. Las situaciones altamente competitivas y sin

supervision incrementan la probabilidad de una conducta no
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Como justifica la gente el comportamiento no etico

Cuando nos conducimos en forma no ética, a menudo nos
justificamos para proteger nuestra autoestima y no
experimentar culpa o remordimiento.

» Justificacion moral: Es el proceso de reinterpretar
una conducta inmoral en téerminos de un propaosito
mas elevado.

» Desplazamiento de responsabilidad: Es el proceso de

~ culpar a otros por la conducta inescrupulosa de uno.

» Dilucion de la responsabilidad: Es el proceso en que

un grupo se comporta de manera no ética y ninguno




» Comparacion ventajosa: Es el proceso de compararse
con otros que son peores.

» Desatencion e indiferencia a las consecuerncias: Es el
proceso de minimizar el dano causado por un
comportamiento no ético.

» Atribucion de culpa. Es el proceso de pretender que el
comportamiento no ético fue causado por a conducta de
otra persona.
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las palabras para que el comportamiento suene
aceptable.




Normas simples para una conducta etica

Cada dia de su vida personal o profesional enfrenta situaciones
en las que decide proceder de manera correcta o no. Usted
toma esas decisiones con base en sus rasgos de personalidad y
en sus actitudes, nivel de desarrollo moral y la situacion. Nunca
se describa engaiosamente usted mismo.

Regla de oro: Seguir la regla de oro le ayudara a comportarse
con ética:

“Haz a los otros lo que quieras para ti”. O dicho de otra
forma:
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hicieran’,

“Dirige a otros en la forma que te gustaria ser dirigido”.




LOS TRES PILARES DE UNA TOMA DE DECISIONES ETICA

El desarrollo de una estructura operativa que permita
mejorar la toma de decisiones ética exige centrarse en
tres areas esenciales:

Calidad




Calidad: Busca enérgicamente y tener en cuenta de
forma fiable toda la informacion potencialmente
relevante sobre las consecuencias de una decision.

Etnocentrismo

Segun la concepcidn etnocentrista, las
opiniones y valores de nuestro grupo se
convierten en lareferencia en
comparacion con la cual se ha de medir
alos demas grupos.

Estereotipos

Los directivos que se basan en estereotipos en
lugar de hacerlo en datos sobre las personas,

tienen mas probabilidades de adoptar decisiones
menaos justas, menos correctas y, tal vez, menaos

conformes a la legislacién

Percepcion de causa




LOS TRES PILARES DE UNA TOMA DE DECISIONES ETICA

Calidad

Riesgos potenciales:
e Etnocentrismo

» Estereotipos

 Percepciones erroneas de la
causa

Evitar zonas de peligro
Utilizar procesos cuantitativos

Contar con politicas
organizacionales explicitas

Profundizar para descubrir la
raiz del problema




Amplitud: Tener en cuenta los posibles resultados
para todos los interesados, incluso los que son
menos evidentes.

Pasar por alto acontecimientos poco probables

En ocasiones evitamos enfrentarnos a la posibilidad de riesgos
complicados si creemos que existe la posibilidad de obtener un
beneficio importante.

Dejar de lado el futuro

Los directivos que no se ocupan del problema de la

distribucion de las consecuencias a lo largo del
tiempo no lograran entender por qué no han tenido
mas éxito.




LOS TRES PILARES DE UNA TOMA DE DECISIONES ETICA

Riesgos potenciales:

 Pasar por alto
acontecimientos poco
probables

« No tener en cuenta que el
publico “se va a enterar”

 Dejar de lado el futuro

Evitar zonas de peligro

 Recopilar un listado con los
interesados potenciales

Evaluar desde el punto de
vista de los interesados

Ser debidamente transparente

Tener en cuenta las
consecuencias futuras



Honradez: Mantener la integridad en todos los
aspectos de la actividad, incluida la toma de
decisiones.

Exceso de confianza

El exceso de confianza, unido a otros prejuicios,
supone un dafino obstaculo paralatoma de
decisiones racionales y éticas.

Las percepciones erréneas de uno mismo, como es
el caso del exceso de confianza, son especialmente
problematicas cuando los directivos consideran
gue estan “por encima” de las reglas, codigos y
obligaciones normales.

Autoengano

Los prejuicios que llevan a los directivos al




LOS TRES PILARES DE UNA TOMA DE DECISIONES ETICA

Riesqos potenciales:

e Exceso de confianza
 Autoengafio

* Posibhilidad de fallo de la memoria
humana

Evitar zonas de peligro

e Seqguir los dictados de la
conciencia

e Tratar de refutar las hipotesis

 Poner en tela de juicio lo que uno
cree que sabe

» Llevar registros pormenorizados y
realizar evaluaciones
comparativas



