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Introduccion

La actividad empresarial va asociada implicitamente a los beneficios sociales
que comporta, ya sea de manera expresa Yy voluntaria o incluso sin
pretenderlo. Toda empresa "sana" que genera, puestos de trabajo directos
e indirectos es fuente de riqueza social, méas alla de los beneficios que
generen sus productos y servicios a sus usuarios y a la propia empresa y
sus accionistas. Estos beneficios podran ser reinvertidos en la empresa para
asegurar su crecimiento y seguir generando riqueza, y se convertiran en
manos de sus receptores, junto a los salarios percibidos por sus
colaboradores, en fuente de consumo, ademas de aportar ingresos a la
Administracién para contribuir al desarrollo econémico del municipio, regién

0 pais, socializandose asi la riqueza generada.

Una empresa existe para producir mercancias o servicios que la sociedad
desea y necesita (ademas de beneficios) y ello en un clima de estabilidad y
confianza. El cumplimiento de este objetivo es su primera y principal
responsabilidad. Si fracasa en esta misidon, no puede esperarse que asuma

otras.

La responsabilidad social no es algo novedoso en el mundo empresarial,
aunque en estos ultimos afios esta adquiriendo una nueva dimensién por el
especial interés que conlleva, demandando una gestién cuidada como en
cualquier ambito de valor estratégico, que supere lo anecddtico o lo
filantropico. Cualquier empresa consolidada que sea analizada desarrolla
diversidad de acciones de responsabilidad social respecto a los principales
grupos de interés con los que se relaciona: trabajadores, clientes,

proveedores y la sociedad en general.
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Antecedentes de la Empresa

El 11 de agosto de 1948, por Ley N° 16, se nacionalizaron los
servicios de electricidad y transporte eléctrico. El 14 de octubre del
mismo afo, se denomina a la Compafia Americana de Luz y Traccion,
siendo ya una empresa nacionalizada, Empresa Nacional de

Electricidad y Tranvia.

El 22 de noviembre de 1948, por Resolucion N° 478 del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones, se establecié la denominacion
oficial de los servicios publicos racionalizados como: Administracion

Nacional de Electricidad (ANDE).

El 29 de marzo de 1949, se creo la Administraciéon Nacional de
Electricidad y se establecié su régimen provisorio de administracion.
La creacion quedo establecida como entidad estatal autarquica con

personeria juridica propia.

El 30 de diciembre de 1950, se creo la Direccion General de
Empresas Publicas de Transporte, Telecomunicaciones vy
Electricidad, bajo la Superintendencia del Ministerio de Obras

Publicas y Comunicaciones.

El 3 de junio de 1959, por Decreto N° 4.920 del Poder Ejecutivo, se

reorganizo la ANDE como entidad esencialmente técnico-econdémica.

El 12 de agosto de 1964, la Honorable Camara de Representantes
sanciona la Ley N© 966, por medio de la cual se crea la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), como ente

autarquico y establece su Carta Organica.

ANDE

Energia... Desarrollo y Bienestar
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Descripcién Organizacional

Organigrama:

Presidencia

Secretaria Asesoria Gerencia Direccion de CEmEE TEEED Auditoria
: Planificacion REElEEEn 62
General Legal Comercial Pérdidas Interna
Direccion de Gerencia Gerencia Direccion de
Desarrollo y " . o Servicios
Gestion Financiera Técnica Administrativos
Empresarial

Autoridades Superiores
Sindico: Lic. Milciades Concepcion Ayala Portillo
Ejecutivos

Presidente: Ing. Martin Gonzalez Guggiari
‘Gerente Técnico: Ing. Jacinto Bernal Ovelar

a

Gerente Comercial: Ing. Carlos Heisele Sosa

b Gerente Financiero: Ing. Victor Raul Romero Solis

Director de Planificacion: Ing. Dario E. NUfiez Gonzalez

"_"Director de Desarrollo y Gestion Empresarial: Ing. Felipe Nery
" Aguayo Mussi

Director del Gabinete Técnico Ejecutor de Reduccion de

Pérdidas




[ ANDE’

Administraciéon Nacional de Electricidads oy Responsabilidad Social Empresarial

g Director de Servicios Administrativos: Ing. Pedro Maciel
{ |

&Secretaria General: Lic. Mirna E. Chamorro
g: Asesor Legal: Dr. Fernando Bolafos Solalinde
'Auditor Interno: Dr. Ismael Mendoza Zarza

n Ib

Enfoque Estratégico
Vision

“Estar reconocida como la mejor empresa de servicios del pais y
calificada entre las 10 mejores empresas del sector eléctrico de la

region para el afio 2015”
Mision

“Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais, para
contribuir a su desarrollo y al bienestar de la poblacion, con
responsabilidad social y ambiental, promoviendo la excelencia en la

administracion de los recursos y en la prestacion de sus servicios”
Valores

El cuerpo funcional de la Institucion, se compromete a realizar el
maximo esfuerzo, para el debido cuidado del bien publico
administrado por ANDE, en cumplimiento de la Mision Institucional,
orientando la concrecion de la totalidad de sus actos, en el marco de

los siguientes valores:

o Compromiso con la Misién y Vision.
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o Honestidad y transparencia.

e Lealtad y Sentido de Pertenencia.

e Responsabilidad social y ambiental.

@ Comunicacion Efectiva.
@ Proactividad, Creatividad e Innovacion.

Objetivos Estratégicos

» Orientar la gestion hacia la satisfaccion del cliente, razén de ser
de la empresa.

» Potenciar el desarrollo de los recursos humanos como actores
principales para el alcance de las metas.

» Consolidar la Administracién basada en procesos.

» Sostener el resultado patrimonial.

» Implantar programas de reducciéon de la morosidad y de las

pérdidas de energia eléctrica.
Deteccidon y Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial

El proyecto principal impulsado por la ANDE se denomina “Dale luz
verde a tu vida”, del cual se desprende el denominado “Proyecto de

Prevencion del uso de drogas en el trabajo y en la familia”.
Plantel Coordinador del Proyecto

Coordinador General del Proyecto

Ing. Richard Takao Moriya Fujikatsu - Jefe Dpto. Formacion y
Capacitacion

Trabajadoras Sociales

Lic. llda Paez Mendieta, Lic. Laura Riveros y Lic. Ester Iriarte
Trabajadora Social-Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de
la ANDE

Lic. Karina Arza

Psicélogos

Lic. Marta Martinez, Lic. Severino Riquelme y Lic. Guillermo Jiménez
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Tedblogo

Lic. Petronilo Leguizamén

Educador

Sr. Anastasio Gonzalez

Informéatico

Sr. Félix Godoy

Ing. Electromecéanico experto en Seguridad Industrial

Ing. José Talavera
Objetivo del Proyecto

Valorizar la vida a través de la Prevencion, educando y concienciando

sobre los riesgos del uso de drogas en el trabajo y en la familia.

Logotipo Motivacional.

Siaa en verde jAtencion!

Mecanismos a utilizar para el logro del Objetivo

X Actividades de valorizacién de la vida: Culturales-Deportivas-

Recreativas.

X.Encuentros, reuniones, conferencias.

X Charlas sobre salud preventiva.
Motivacién Principal

Porque vivir en verde permite un estilo de vida saludable y el

mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias.
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Cronograma del Proyecto
—sEsT — @) wousonons

CRONOGRAMA CONE SUL

[2003 ] 2004 2005
ETAPA DESENVOLVIMENTO JUN | JAN|FEV |MAR|ABR| MAI| JUN | JUL [AGO| SET|OUT|NOV| DEZ| JAN

12 Reunién en Porto Alegre para la presentacion del Proyecto

Visitacion en las empresas

Presentacion del Proyecto para la Direccién y los Colaboradores 3,5

22 Aplicacioén de la encuesta ex ante DIAS|

Entrenamiento del Comité Coordinador

Asesoria - preparacion para el diagnéstico

Resultado de la encuesta ex ante 3

32 Presentacion del diagnéstico DIAS|

Asesoria - preparacion de la politica y del Modelo propio

Presentacion del Modelo y Politica para la Direccién 4

42 Asesoria - Elaboracion de Campaiia DIAS|

Entrenamiento de Gestores y Lideres

Entrenamiento Comité Rehabilitador

52 Inicio de la Campafia 2

Asesoria - Actividades de valorizacién de la vida DIAS|

62 Aplicacioén de la encuesta poscampana 1

Evaluacion de Satisfaccion con Gestores y Comités DIA

Asesoria - mantenimiento actividades valorizacién de la vida

72 Aplicacién de la encuesta ex post 2

Diagnostico final DIAS|

82 Presentacion de los resultados del proyecto 1

Certificacion de la Empresa DIA

-Trabajo en la empresa

Asesoria por e-mail y teléfono

- Porto Alegre

Evaluacion Inicial

Proyecto de Prevencion del Uso de Drogas en el Trabajo y la

Familia

Medicamentos utilizados ultimo ano

Contra el dolor 45%

Nervios y adelgazar 15%

Para dormir 13%

Cigarrillo

20 % fuman actualmente 9 cigarrillos al dia (promedio)

21% fumaron anteriormente, edad promedio de inicio: 18 afos
59 % nunca fumaron

Alcohol

Utilizado por 84,6 % de los trabajadores

@ 60%

O 22% Bebidas mas consumidas:
‘ 18% Vino y Cerveza
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Politica de Prevencion

La ANDE incorporé la Politica Especifica de prevencién de adicciones

como un capitulo innovador de la Politica de Seguridad de la Empresa

El consumo de bebidas alcohdlicas o cualquier otro tipo de droga no
esta permitido durante el horario de trabajo, en el horario de

descanso, ni en el horario extraordinario.

Estad vedada la comercializacion y consumo de cualesquiera de estos

productos en los recintos y otros lugares de trabajo de la Institucion.

Al funcionario que vista uniforme u otra identificacion de la
Institucion, o estando en representacion de la misma, no le esta
permitido el consumo de alcohol o drogas ilicitas, aun fuera del

horario de trabajo.

Durante el horario de trabajo, normal o extraordinario, sélo sera
permitido fumar en espacios al aire libre, para evitar el aumento de
los fumadores pasivos y reducir gradualmente el consumo en los

adictos.

El funcionario que sea hallado, durante las horas laborales, bajo los
efectos del alcohol o drogas ilicitas, sera separado de sus labores y
encaminado al Comité Orientador, conforme al procedimiento

establecido.

La prescripcion de medicamentos de uso controlado, debera ser
informada a la Unidad de Medicina del Trabajo la cual evaluara la
funcion desarrollada y la posible incidencia de la medicacion a los
efectos de mantener la integridad del sujeto, del Programa y de sus

companeros.
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Actividades de Valorizacion de la Vida, Planificadas para el

Area Verde.

X'Festivales artisticos - Pefas - Actividades culturales — Torneos

deportivos - Charlas sobre salud preventiva (Gerenciamiento del

stress,

riesgos cardiovasculares,

Extension comunitaria.

diabetes)

Curso de Yoga -

X Promocién de eventos de capacitacion del personal de la ANDE y

su familia, sobre temas de desarrollo personal y familiar.

X'Participacién de Foquito en todas las actividades de la Institucion.

AREA

Modelo Propio impulsado en el Ao 2004

¢ Qué? ¢Como? ¢ Cuando?
ABRIL
Preparacion de las Remeras de Preparacion de 20 remeras aproximadamente 3 demayo Comité coordinador
Identificacion para los integrantes  [con el logotipo de la campafia, que usaran los
del Comité Coordinador integrantes del Comité Coordinador en las
distintas actividades a ser desarrollado.
MAYO
Lanzamiento de la Campafia Distribucién de materiales(tripticos- carteles- 24 de junio Comité coordinador
folleto)
Presentacion de la Politica 14:00 0 16:00
Actividad: a)invitacion b)preparacion del Sede Central
evento c) convocatoria a ejecutivo.
JUNIO
Festival Artistico tipo Pefia (de Solicitar a cada departamento un representante 30 de Julio Comité coordinador
nivel competitivo) para la presentacion de una actividad artistica. 1200 s,
Invitacion a familiares —
JULIO Sede Boggiani
Conmemoracion del “Dia de la Festival con la presencia de: 13 de agosto Comité coordinador
Familia ANDE” - Carlitos Vera (14:00 0 19:00 hs.)
- Orquesta Sinfénica Sede Central o AMPANDE
- Pelicula para nifios
- Otros
AGOSTO Con Invitacion a todos los familiares
Proceso de autogestion de los Gestionar 0 movilizar para que cada 21 de Septiembre Comité coordinador
Dptos. departamento promueva actividades que (en cada Dpto. buscando el lugar
facilite la integracion de los més adecuado)
SETIEMBRE funcionarios/colaboradores.
Torneos deportivos En coordinacion con la AMPANDE fomentar 01 de Octubre Comité coordinador
la competencia saludable entre los distintos
OCTUBRE equipos.
Curso de Manualidades En coordinacién con Cooperande y Ampande | Desde los primeros dias hasta fines [ Comité coordinador
coordinar y facilitar curso de manualidades de Noviembre.
variados (cocina,corte y confeccion,
peluquerfa, pintura, con la inclusion de los
NOVIEMBRE propios funcionarios)
Participacion del “FOQUITO Preparar un lugar con distintivos Verdes, 31 de Diciembre Comité coordinador
VERDE” en el “Brindis de fin de  |repartir materiales referidos a los verde.
Afio” y Logotipo del Proyecto en la |Llaveros y/o calcomanias. 11:00 hs.
Tarjera de Fin de Afio
Sede Central
DICIEMBRE
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Modelo Propio impulsado en el Ao 2005

AREA

ESTRATEGIAS

DETALLES

PLAZO

EQUIPO

Qué?

;Como?

¢ Cuando?

¢Doénde?

A través del juego, propiciar la integracion de

Lic. Laura Riveros/Lic.

MARZO  |Busqueda de Huevos de Pascua los funcionarios a las actividades del Proyecto. Lunes de Pascua = 28/03/05 Sede Central (Patio del DDH/FC) Marta Martinez
Dia Saludable en ANDE Torneo Relémpago de Futbol de Salén Masc y |Dia Mundial de la Salud = 7 de abril Sr. Felix Godoy
ABRIL Femenino Sede Central (Patio del DDH/FC)
Lanzamiento de la Campafia A través de actividades preparatorias como la | Todo el mes de mayo- Festejo del | Sede Central (Salén Auditorio) |Lic. Laura Riveros
Antitabaco en ANDE y difusion de la politica de prevencién. Acto de dia = 31/05/05 Replicar la actividad en Ciudad del
Conmemoracion del Dia Mundial | recordacion del dia Este (unidad a confirmar)
Sin Tabaco
Conmemoracion del “Dia de la Coordinando con la Ofic. De Comunic. Dia de la Madre = 15/05/05 Sede Central Sr. Felix Godoy
Madre” Corporativas, apoyar laactividad prevista
por dicha unidad.
Apoyo a la Campafia de Vacunacion|Coordinando con el Dpto. de Del 16 al 20/05/05 Sede Central Lic. Esther Iriarte
contra la Rubeola Acompafiamiento del Personal.
Extensién Comunitaria de ANDE | Coordinando actividades de prevencién con la Fecha a confirmar Asociacion de Sordos del Paraguay Lic. Laura Riveros
Comunidad Sorda del Paraguay
Extensién Comunitaria de ANDE | Coordinando actividades de prevencién con Fecha a confirmar A confirmar Lic. Marta Martinez
una comunidad educativa carenciada de
Extension a la Caja de Jubilaciones - | Inicio de clases de baile para jubilados, en Inicio: 20/05/05 durante todo el Caja de Jubilaciones Lic. Karina Arza
Conformaci6n de un Ballet de la 3* |coordinacién con la Caja de Jubilaciones y la afio 2005
Edad Asociacion de Jubilados
Apoyo aactividades de Coordinando con la unidad responsable y los | Inicio a confirmar y durante todo el | ~ Sede Central y Sede Boggiani ~ |Lic. Guillermo Gimenez
gerenciamiento de stress - YOGA  |profesionales expertos en el tema. afio 2005
MAYO
Conmemoracion de los dias del Coordinando con la Ofic. De Comunic. 3% Domingo de Junio/24 de Junio Sede Central Lic. Laura Riveros
Padre y San Juan Corporativas, apoyar la actividad ya prevista
por dicha unidad.
Reactivacion del Coro de ANDE  [Coordinando con los funcionarios interesados A confirmar Sede Central Lic. Esther Iriarte
en el tema.
Extension Comunitaria de ANDE | Difusion de noticias utiles a los clientes a Durante el mes de junio Sede Central Lic. Laura Riveros
traves de las facturas de consumo de energia
electrica, en coordinacion con las unidades
JUNIO afectadas.
Festejo de la Semanay Diadela  [Karaoke durante la semana de la amistad Del 25 al 30 de Julio Sede Central Lic. Laura Riveros / Lic.
JULIO | Amistad Severino Riguelme
Conmemoracion del “Dia del Nifio” {Con la Guarderia de la ANDE A definir con la Guarderia Guarderia Sr. Anastacio Gonzalez
Con AMPANDE A definir con la AMPANDE Sede Social Sr. Felix Godoy/Lic.
Esther Iriarte
AGOSTO Visita guiada a las instalaciones de ANDE A definir Sede Central Ing. Richard Moriya
Conmemoracion del "Dia de la A DEFINIR A DEFINIR A DEFINIR Sr. Anastacio Gonzalez
SETIEMBRE |Juventud y la Primavera”
Conmemoracion del "Dia de la Lic. Esther Iriarte
Familiaen ANDE"
OCTUBRE
Cursillo Navidefio, Arbol de los A DEFINIR Lic. Marta
NOVIEM BRE -|Buenos Deseos y participacion de Martinez/Lic. Ilda Péez
DICIEMBRE |Foquito en el Brindis de Fin de Afio

Actividades de Valorizacion de la Vida, Planificadas para el

Area Amarilla.

JA\Eventos de capacitacion en temas relacionados al Proyecto y afines
a la adiccion:
Consumo de Drogas - Efectos y Consecuencias - Prevenciones.

"\Estas actividades se realizan en toda la ANDE,

Agenmas Regionales, durante todo el afo.

incluyendo las

"\Formamon de grupos voluntarios como agentes multiplicadores en
diferentes sectores de la Institucion, especialmente en las unidades
descentralizadas.

Con estas actividades

queremos crear conciencia sobre la necesidad
de prevenir.

10
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Modelo Propio impulsado en el Aino 2004

ESTRATEGIAS DETALLES EQUIPO
AREA ¢ Qué? ¢, Como? COORDINADOR
ABRIL
MAYO
Charlas de concientizacion del Consumo de Convocar a los jefes y otros gremios a|Comité orientador y
Drogas a los Jefes (de Division-Departamentos-  [una reunion coordinador
Ag. Regionales) y lideres (Sindicatos.-Ampande-
Cooperande, etc) Solicitar espacio en la reunion
mensual de jefes de Agencias
JUNIO Regionales
Charlas de concientizacion del Consumo de Sede Central Comité orientador y
Drogas a los funcionarios de la Agencias Sede Boggiani coordinador
Regionales Sede Sajonia
Pegado de mensajes referentes a la campafia a
través de productos con alcohol y tabajo
5 JULIO comercializados por la COOPERANDE
=| Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Comité orientador y
e Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |coordinador
< Regionales Norte
2 AGOSTO
< Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Comité orientador y
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |coordinador
SETIEMBRE Regionales Sur
Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Comité orientador y
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |coordinador
Regionales Este
OCTUBRE
Charlas de concientizacién del Consumo de Charla a los funcionarios de las Comité orientador y
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |coordinador
Regionales Centro
NOVIEMBRE
Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Comité orientador y
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |coordinador
Regionales Metropolitana
DICIEMBRE
Modelo Propio impulsado en el Aino 2005
ESTRATEGIAS DETALLES EQUIPO
AREA ¢Qué? ¢ Como? COORDINADOR
ABRIL
MAYO
Charlas de concientizacién del Consumo de Convocar a los jefes y otros gremios a|Lic. Marta Martinez
Drogas a los Jefes (de Divisién-Departamentos- |una reunién Lic. Severino Riquelme
Ag. Regionales) y lideres (Sindicatos.-Ampande-
Cooperande, etc) Solicitar espacio en la reunion
mensual de jefes de Agencias
JUNIO Regionales
Charlas de concientizacién del Consumo de Sede Central Sr. Anastacio Gonzalez
Drogas a los funcionarios de la Agencias Sede Boggiani
Regionales Sede Sajonia
Pegado de mensajes referentes a la campafia a
< través c_ie productos con alcohol y tabajo
_ JULIO comercializados por la COOPERANDE
— Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Lic. Esther Iriate de
E Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |Moreno
< Regionales Norte Sr. Anastacio Gonzélez
2 AGOSTO
< Charlas de concientizacién del Consumo de Charla a los funcionarios de las Lic. Severino Riquelme
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |Lic. Laura Riveros de
SETIEMBRE Regionales Sur Rodriguez
Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Lic. Ilda Péez
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |Ing. José Talavera
Regionales Este
OCTUBRE
Charlas de concientizacion del Consumo de Charla a los funcionarios de las Lic. Marta Martinez
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |Sr. Miguel Pifianez
Regionales Centro
NOVIEM BRE
Charlas de concientizacién del Consumo de Charla a los funcionarios de las Lic. Severino Riquelme /
Drogas a los funcionarios de la Agencias Agencias Regionales del Dpto. Zona |Lic. Laura Riveros de
Regionales Metropolitana Rodriguez / Lic. llda Péez /
DICIEMBRE Lic. Marta Martinez
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Actividades de Valorizacion de la Vida, Planificadas para el

Area Roja.

X Se disefaron los instructivos de procedimiento, formulario de
solicitud de atencion y el formulario de registro de casos (Ficha

Psicosocial).

XDurante todo el afo:

Recepcion de casos - Andlisis de los mismos - Derivacion en casos
necesarios - Seguimiento y evaluacibn de casos atendidos -

Involucramiento de la familia en la problematica - Sistematizacién de

los mismos.
Modelo Propio impulsado en el Aiho 2004
EQUIPO
ESTRATEGIAS DETALLES PLAZO COORDINADOR
AREA ¢ Que? ¢Como? ¢Cuando?
JUNIO
Preparar formato de “Solicitud de Distribuir la solicitud a todos los jefes Entodo momento | Comité orientador

Estudio” al funcionario/colaborador
afectado (pedido del jefe inmediato)

Enviar , en sobre cerrado, esta solicitud al
Comité Coordinador para derivar
posteriormente a Comité Orientador
(Rehabilitador)

Evaluacion del funcionario/colaborador [ Utilizacion de distintos medios, entrevistas,| ~ Entodomomento | Comité orientador
afectado tests psicoldgicos, etc. (Determina el
comité orientador)

Derivacion Convenio con otras instituciones que Entodo momento | Comité orientador
trabajan en este tema.
MSPBS ( Centro de
' 'Emefgencias Meédicas
APREA
SENAD

Sequimiento (elaborar un formatode | Procedimiento para contar con un Entodo momento | Comité orientador
seguimiento, semanal, mensual, que seguimiento mensual
determine los indices de desempefios del
afectado)

12
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Modelo Propio impulsado en el Aino 2005

ESTRATEGIAS
Qué?

DETALLES
Cémo?

PLAZO
Cuéando?

RESPONSABLES
Quiénes?

Aprobacion del Instructivo de
Procedimiento de adhesion del funcionario
al Proyecto de Prevencion y su efectiva
implementacion en todas las instancias de
la Empresa.

Seguimiento y revision de la propuesta de
IPE presentado por el Comité Orientador

Una vez aprobado, acompafiamiento de su
utilizacion como herramienta de gestion en
todos los niveles de la ANDE.

COMITE ORIENTADOR

Adecuacion del marco legal vigente para la
atencion la asistencia a funcionarios con
adicciones.

Revision de la Ley del IPS atraves de la
Asesoria Legal de ANDE. Contactos
interinstitucionales sobre el tema: Gremios,
IPS, MSP, entre otros.

Comité Orientador

Implementacion de un sistema de registro
y seguimiento de casos atendidos por el
Comité Orientador

Ficha Social, Sistema Informatico de
Registro y Seguimiento (Base de Datos de
casos atendidos), Informes Sociales
Estandarizados.

Febrero - Mayo

Comité Orientador con el
apoyo de Felix Godoy

derivacion de casos recepcionados por el
Comité Orientador.

que trabajan en este tema: MSP (Direccion
de Salud Mental, Dpto. Tabaquismo,etc),
APREA, y otras de la red de instuciones
prestadoras de servicios.

Adecuacion del IPE 14 - Permisos al Revision del IPE actual y actualizacion del Febrero - Mayo Comité Orientador.
Personal a las necesidades de permisos de [mismo. Aprobacion de las modificaciones
los funcionarios que requieran y su implementacion en la Empresa.
tratamientos por adicciones.
Atencion de casos de funcionarios y Conforme al IPE, utilizando distintas En todo momento Comité Orientador
familiares con problemas de adicciones.  |técnicas para la recepcion, investigacion,
diagnostico del caso, plan de tratamiento y
su posterior derivacion a centros
especializados seglin necesidad.
Implementacion de un sistema de Convenio - Acuerdo con otras instituciones En todo momento Comité Orientador

Evaluacion Final

Proyecto de Prevencion del Uso de Drogas en el Trabajo y la

Familia

MEDICAMENTOS

98%
1ra Eval.

62%
2da Eval.
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CIGARRILLOS

200 I

lra Eval. 2da Eval.

ALCOHOL

60% 30% 22% 9% 18% .8%
1ra Eval 2da Eval 1ra Eval 2da Eval lra Eval 2da Eva

AUSENCIAS

22% ] 18%
1ra 2da
Eval. Eval.

ACCIDENTES DE TRABAJO

18% | a%
1ra 2da
Eval. Eval.

BEBEDORES SISTEMATICOS

52% | 36%
1ra 2da
Eval. Eval.
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USO DE ALCOHOL EN HORARIO LABORAL

6% | =z%
1ra 2da
Eval. Eval.

Concienciacion de los colaboradores sobre incompatibilidad: trabajo-
alcohol

Resultados Obtenidos
R94% de los colaboradores conocen la Politica de Prevencion
/ X\90% de los colaboradores identifican al Comité Orientador
RlZ% de reduccion del uso del tabaco
-R16% de reduccioén del uso de alcohol
-R16% de reduccion del uso de alcohol

- 5% de crecimiento del rol otorgado por los colaboradores a la
nstitucion como canal de divulgacion de informacion sobre drogas

J ZConsolidacién del trabajo en equipo interdisciplinario
RAcceso a tecnologia de punta en el area social
Rlnvolucramiento de la Alta Gerencia

Rlncorporacién de la familia a las actividades del Proyecto

Desafios a tener en cuenta.
R Sostenibilidad y sustentabilidad de los logros obtenidos
R Mejorar la divulgaciéon de las actividades de valorizacion de la vida

Propiciar la descentralizacion de las actividades del area verde
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Conclusiones y Recomendaciones

El Paraguay en un pais que posee una gran dotacion de Recursos Humanos. Aun asi
gran parte de su poblacién urbana y rural, carece de una adecuada concienciacion
con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La cobertura Nacional
en ese sentido esta teniendo una apertura gradual y prometedora. Existen, aun,
algunos inconvenientes que se deberan tener en cuenta en el momento de
implantar en un Empresa, un area que se encargue de la RSE; muy a pesar del

costo y los inconvenientes en los que se puedan incurrir.

Debemos hacer notar que existen importantes ventajas en la distribucion indirecta

de los beneficios inherentes que conlleva el area mencionada.

La futura gestion de la RSE estaria gravemente incompleta sin una vision
transfronteriza en la que se establezcan convenios y acuerdos internacionales claros
entre los paises. Por lo tanto se requiere de coordinacion y cooperacion entre los
mismos para evitar la incorrecta implantacion de la RSE, a fin de evitar efectos

negativos a largo plazo.

Recomendamos nuevamente tomar en cuenta los resultados mas que satisfactorios,
obtenidos en la Empresa seleccionada, en el cual encontramos que la RSE es un
factor que se considera como la mejor alternativa para afrontar una gestion de
desarrollo sostenido de los Recursos Humanos. Por ultimo la ciudadania en general
deberia tomar conciencia acerca de este recurso tan valioso que nos ha sido puesto
a disposicion. De caso contrario la inutilizacion del mismo, con el transcurso del
tiempo, hara mucho mas notoria la diferenciacion entre las empresas que
desarrollan la RSE y las que no lo hacen. Es necesario crear una nueva proyeccion,
con la ruptura de muchos paradigmas, para que las generaciones futuras vean

comprometido su desarrollo a la Responsabilidad Social Empresarial.
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