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PROGRAMA

l. Descripcion

El curso pone al estudiante en contacto con los elementos fundamentales de los temas
del liderazgo y ética en las empresas y organizaciones publicas o privadas; y a partir
de aqui con los conceptos mas actuales sobre la tematica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), ubicada en el entorno de cambio y crisis que viven los paises
latinoamericanos.

Duracion: 30 horas

II. Objetivos generales del curso

1. Conocer la importancia del liderazgo ético como factor clave para el éxito
organizacional, asi como concientizar a los participantes en la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial (o Corporativa).

lll. Objetivos especificos

En este curso se espera que los participantes sean capaces de:

1. Analizar los conceptos y los componentes fundamentales del liderazgo
gerencial.

2. Comprender la importancia de la aplicacion de los valores éticos
empresariales en los negocios.

3. Aplicar técnicas negociacion y manejo de conflictos basadas en valores.

4. Entender los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial, sus
diferentes y sus diferentes ambitos

5. Conocer modelos de RSE aplicables a las empresas y organizaciones
latinoamericanas.

6. Analizar situaciones y ejemplos del entorno empresarial, referentes a la
Responsabilidad Social
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7. Conocer el modelo conceptual del Octdgono de RSE, que comprende ocho
categorias: Transparencia, valores y practicas anticorrupcion; colaboradores;
clientes; proveedores; comunidad; medio ambiente; fortalecimiento
institucional; y sostenibilidad econémica.

Contenido

1.

LIDERAZGO Y ETICA
- Liderazgo, politica y estrategia
- Valores empresariales, rasgos y habilidades del lider
- Liderazgo ético ¢ Para qué?
- Conociendo nuestro tipo de personalidad (formularios de Myers-
Briggs) y su importancia en las relaciones laborales.

MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION ETICA COMERCIAL.
-Naturaleza del conflicto.
-Estilos de manejo de conflictos.
-Mecanismos de Resolucion de conflictos.
-La negociacion basada en principios.
-La confianza en la negociacion.
-La negociacion como herramienta que crea relaciones de largo plazo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
- Definiciones globales de RSE
- Definicion y descripcidon de los niveles en el desarrollo de una
estrategia de RSE
- Definicion y descripcion de las Estrategias de RSE
- Tendencias y acciones recientes sobre RSE
o0 En paises desarrollados
o0 Enlaregidn Latinoamericana

PIRAMIDE DE RESPONSABIDADES DE UNA CORPORACION
- Responsabilidad econémica
- Responsabilidad legal
- Responsabilidad ética
- Responsabilidad social o filantrépica

COMPONENTES DE LA RSE
- Modelo conceptual: El octagono de la Responsabilidad Social
Empresarial
- Indicadores basicos de la RSE



V.

VI.

Metodologia

Durante el desarrollo del curso, se apoyara el método de aprendizaje por medio de
casos, ejemplos reales e investigaciones directamente aplicadas a las empresas.
Este método pretende que el y la estudiante, por medio del conocimiento de
elementos tedricos, logre integrar la teoria a la practica de su vida personal y
laboral.

Asimismo se estimulara la discusion en grupos, exposiciones cortas y un adecuado
trabajo entre equipos. Se promovera la creatividad e iniciativa en el proceso de
participacion en clase mediante la puesta en practica del trabajo en grupo, el
trabajo individual por medio de presentaciones orales y escritas, respuestas
individuales escritas a determinadas preguntas hechas por los profesores a los
alumnos, trabajos de investigacion sobre el tema de RSE y asistencia a charlas,
conferencias, mesas redondas, peliculas o videos.

Sistema de Evaluacion

La nota de aprovechamiento se obtendra de la siguiente manera:

Examenes cortos 30%
Participacion en clase 10%
Actividades grupales 20%
Tareas 10%
Trabajo de investigacién en grupos _30%
Total 100%

Actividades en grupo

Con la lista de clase o a criterio de los estudiantes o del profesor, se conforman
diferentes grupos de trabajo, a los cuales se les asignara la discusion de notas
técnicas o de articulos relacionados con el contenido del curso, el cual sera expuesto
por los grupos, durante la clase y en un maximo de 20 minutos.

El trabajo debe comprender cuatro actividades diferentes:
0 La exposicidon del tema o capitulo correspondiente.

0 La busqueda y el analisis de informacion adicional relacionada
directamente con el tema expuesto,

o La realizacibn de comentarios criticos u observaciones sobre las
lecturas mencionadas en los puntos a) y b).



5
o Presentacion de un anico informe escrito en la fecha de la exposicion

segun cronograma para tales efectos. Este informe incluird un breve
resumen del tema o capitulo, maximo cinco paginas, la informacion
adicional, la explicacion y el andlisis de la informacién adicional y el
comentario critico. Se debe tener en cuenta que no se recibirdn
informes presentados ni antes, ni después de dichas fechas. En esta
parte se evalla el esfuerzo y la creatividad en la presentacion de la
actividad.

Trabajo de investigacion

El propdsito de este trabajo es que los y las estudiantes investiguen algun caso
relacionado con la aplicacién de la RSE en alguna empresa u organizacion de sus
respectivos paises, que haya tenido un impacto positivo en la sociedad.

Lineamientos para la investigacion:

El documento debera contener, entre otras cosas:

1. Introduccion se debe plantear el tema a investigar de lo general a lo
particular.

2. Antecedentes: breve descripcion de la empresa, sus productos y/o
servicios.
Descripcidbn  organizacional: estructura, organizacion, personas,
ambiente organizacional. Asimismo, describir la empresa investigada
en términos de  historia, actividad que realiza, estructura
organizacional, etc.

3. Deteccion y andlisis del tema de RSE: Identificacion de la naturaleza
de las actividades de la empresa como responsabilidad social y
analizar el impacto de cada uno de ellas con la comunidad objetivo y
en la estrategia de la empresa.

4. Conclusiones y recomendaciones.

La extensién del trabajo oscila alrededor de 20 paginas tamafio carta, escritas
a maquina, a espacio y medio y con letra verdana o Arial tamafio 12.

NOTA: AUn y cuando se establece una metodologia a seguir, el profesor tendra la
libertad de incluir otros aspectos para fortalecer la participacion y evaluaciéon del
estudiante, de conducir la ensefianza y profundizar en temas que enriquezcan el
conocimiento del mismo.
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