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Institucidon académica del autor(es):

La empresa de inicios del siglo XXI enfrenta un nuevo paradigma de competitividad cuyas bases radican en las dos palabras mas aplicadas actualmente en el
ambito econédmico: informacién y conocimiento. Mas alla de estas claves que todos los agentes econdmicos aceptan, existen técnicas, herramientas y
experiencias multiples que emergen del mundo empresarial y que se encuentran aln en un estado temprano de su desarrollo, porque “la nueva economia”
plantea retos para lo cuales todavia no existen muchas respuestas probadas y estandarizadas.

Dar cuenta de esta situacion implica mostrar la amplitud de experiencias y técnicas avanzadas de gestion econdmica y tecnoldgica que estan creando por
distintos agentes en esta incursion de las empresas hacia la nueva competencia. Ese es el motivo de este libro que retne a diversos especialistas de México,
Espafia y Colombia.



