ANFECA
XLV ASAMBLEA NACIONAL
LOS PLANES DE ESTUDIO DE LAS INSTITUCIONES AFILIADAS:
SU DEFINICION Y FLEXIBILIDAD

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
L INTRODUCCION

EL PORQUE DE LA DEFINICION DE LA LICENCIATURA: ALCANCES Y
LIMITACIONES

Siempre ha sido necesario que las autoridades que son responsables de una u otra manera de la formacion de
universitarios tengan muy claro cudl es el profesional que desean formar, es decir, que determinen cémo deberan
ser los egresados —cuya formacidn constituye, junto con la investigacion, la razén de ser de las universidades.
Esto que por su simple y llana légica debiera ser claro para toda autoridad educativa, debiera serlo mas atin para
nosotros los administradores, toda vez que una de las primeras lecciones que aprendemos es que para lograr
objetivos, lo cual es nuestra tarea central, antes que nada requerimos definir muy claramente los mismos, que en
este caso estarian plasmados a través del perfil del egresado. No obstante, es comun que instituciones formadoras
de administradores disefien e implanten planes de estudio dando por consabidos sus objetivos, es decir, obviando
el perfil por lograr; de manera que deciden asignaturas y mapas curriculares sin definir previamente el
profesional que se pretende formar. Esto provoca que se presente, entre otros muchos problemas, el absurdo de
discusiones interminables acerca de si debe establecerse o no determinada asignatura, sin que se analice para ello
el punto medular consistente en dilucidar si contribuye o no al perfil deseado, porque éste simplemente no existe.
Lo que hay en su lugar son ideas vagas, y que difieren de un académico a otro de los que estan disefiando el plan,
acerca del profesional que se desea formar. Cabe sefialar que este tipo de problemas se da incluso en aquellos
casos en los que se elabora un perfil de egreso meramente por cumplir con los requerimientos marcados por las
autoridades de la universidad en cuestidn, pues a veces el requerido perfil se elabora al final, una vez que se ha
disefiado lo substancial del plan de estudios. Esto sucede, desafortunadamente, hasta en buenas universidades.
Como suele decirse: pasa hasta en las mejores familias.

Conscientes de la importancia de definir concienzudamente el perfil de los profesionales que se forman en
nuestras instituciones, en la ANFECA hemos realizado ya en afios anteriores esfuerzos en ese sentido. Pero ha
llegado el momento de renovar estos empefios y de preguntarnos y acordar como deben ser nuestros egresados a
la Iuz de la nueva realidad, siempre cambiante, que ahora vivimos. Consecuentemente el Consejo Nacional
Directivo de nuestra Asociacion aprobo hace un afio el tema central que ahora nos ocupa, con el objetivo de que
definiéramos colegiadamente el profesional que queremos formar en cada una de nuestras cuatro licenciaturas.
Se trata de que la definicion resultante sea un modelo orientador que pueda servir de punto de partida de la
elaboracién o modificaciones futuras de nuestros planes de estudio, es decir, que recurriendo a él como un apoyo
al desarrollo curricular de nuestros profesionales, no como un esquema obligatorio, cada institucion agregue las
especificaciones que juzgue pertinentes y le dé la orientacion acorde a sus propios objetivos, mision y realidad.
Se pretende que una vez reorientado a las propias circunstancias de cada institucion, el resultado final sea un
perfil que guie cual faro el resto de la travesia de la elaboracion de los planes y programas de estudio. Un perfil
claramente distinguible en el horizonte podra ademas contribuir a vigorizar la vocacion de los estudiantes por el
estudio de nuestros profesionales. El rol de la vocacion es muy importante, detengamonos un poco para hablar
brevemente de él.

EL ROL DE LA VOCACION

El gran filésofo espafiol Eduardo Nicol, uno de los brillantisimos intelectuales que el franquismo trajo a México,
nos ensefia que el hombre es un ser ontoldgicamente libre e inacabado que va produciendo su propio ser a lo
largo de su vida, a diferencia de todos los demas seres que nacen siendo ya lo que son. El hombre, dice Nicol, no



posee un ser predeterminado por lo que recibe como herencia bioldgica sino que tiene que construir su ser
incompleto con su propio obrar.

Estas ideas nicolianas tienen un significado muy importante para la educacion: implican que ésta, y con ella la
vocacion, juega un papel definitorio crucial en la conformaciéon del ser de todo hombre. Particularmente la
vocacion sera la que impulsard y orientara la autocomplementacion-maduracion del hombre por el resto de su
vida. Pero, ;qué es la vocacién? No pretenderemos aqui definirla, pero si recurriremos de nuevo a Nicol para
orientar mejor nuestra concepcion de ella. Segun este ilustre pensador, la vocacidn (del latin vocatio) es un
llamado que el hombre recibe de si mismo pero a través del ejemplo que le dan otros hombres que han cumplido
una vocacién, a quienes él elige libremente imitar. La necesidad de escoger el camino que se habra de seguir
para completar el propio ser es la vocacién humana.

Todo lo anterior pone de manifiesto la gran responsabilidad que tenemos las autoridades educativas y los
profesores, que podemos constituirnos en buenos o malos modelos a seguir para guiar la autoconstruccion de
muchos hombres; que podemos ademas robustecer genuinas vocaciones o hacer que se diluyan. Asimismo, pone
de relieve la enorme trascendencia que tiene la clara definicion y diseflo de nuestras carreras en la vida de
quienes las han elegido libremente como camino para completar su propio ser, asi como en la vida misma del
pais

METODO EMPLEADO

Una vez aprobado el tema central de la presente asamblea, el Consejo Nacional Directivo de nuestra Asociacion
me honréd nombrandome coordinador del capitulo correspondiente a la licenciatura en administracion. En una
reunion posterior de dicho Consejo, los que fuimos nombrados coordinadores del tema central para cada una de
las 4 licenciaturas sometimos a su consideracidon en forma conjunta —previa consulta con diferentes expertos
incluyendo pedagogos— una propuesta de plan general para la elaboracién del tema central. La propuesta
aprobada para las cuatro licenciaturas incluy6 dos acuerdos fundamentales:

I. Que la estructura del trabajo estuviera compuesta por cinco rubros:
1) Introduccién.

2) Definicién genérica del licenciado que se pretende formar.

3) Perfil del egresado (conocimientos, habilidades y actitudes).

4) Enunciado de las areas de conocimiento necesarias.

5) Flexibilidad de los planes de estudio.

II. Que las acciones para lograr dicha estructura fueran las siguientes:

1) Elaboracién, por un comité de expertos, de una primera propuesta de definicion del licenciado en cuestion
compuesta por una definicién genérica de la licenciatura y el perfil del egresado (conocimientos , habilidades
y actitudes)

2) Designacién por cada director regional de la ANFECA de un coordinador regional por cada zona que se
hiciera cargo de organizar y dirigir las siguientes consultas y de resumir sus resultados:

a) Consulta al interior de la ANFECA. Coloquio regional en el que se discutiera la propuesta mencionada y
se elaborara un documento que resumiera las criticas y sugerencias para mejorarla que se hubieran
planteado.

b) Consulta externa a la ANFECA. Consulta sobre el rol y necesidad social del licenciado correspondiente
en opinidon de publicos externos a ANFECA, tales como organismos empresariales, representantes del
sector publico, organizaciones gremiales y autoridades educativas pertinentes.

3) Elaboracion, de la version final de la definicion de la licenciatura correspondiente con base en las consultas
citadas.



De conformidad con el plan de trabajo aprobado, se conformé6 un comité de expertos que qued6 conformado de
la siguiente manera:

Dr. Luis Montafio Hirose, Universidad Auténoma Metropolitana
Mtra. Carmen Nolasco Gutiérrez, FCA. UNAM

Dr. Humberto Ponce Talancon, ESCA Sto. Tomas, IPN

Mtro. Jorge Rios Szalay, FCA, UNAM

Dra. Patricia Thompson, FCA, Universidad Auténoma de Chihuahua

Un subcomité del mismo elabord una primera propuesta de definicion de la licenciatura que sometid a
consideracion del Comité, el cual la analizd y reelabord. La definicion resultante (compuesta de definicion
genérica del Licenciado en Administracion, conocimientos, habilidades, actitudes y areas de conocimiento) se
sometid a lo largo y ancho del pais a las consultas interna y externa acordadas. Los coordinadores regionales de
estas consultas fueron los siguientes:

Zona 1
L.A.E. Ruben Eduardo Gardea Martinez, Universidad Auténoma de Chihuahua

Zona 2
Lic. Arturo Martinez Lerma, Universidad Auténoma de Nuevo Leon

Zona 3
Dra. Martha Gonzalez Adam, Universidad Auténoma de Aguascalientes

Zona 4
L.A. Luis Calderon Aguirre, Instituto Tecnolégico de Morelia

Zona 5
L.A. Paola Pefla Martinez, Instituto Universitario del Estado de México

Zona 6
Mtra. Lenny Pinzén Lizarraga, Instituto Tecnologico de Mérida

Zona 7
L.A. Ignacio Cacho de la Riva, Universidad de Tepeyac

Cabe sefialar que entre las consultas externas se contd con la amable colaboracion de la Federacion Nacional de
Colegios de Licenciados en Administracion, A.C. a través de su presidenta, Lic. Lucina Franco Zamora.

La amplia consulta llevada a cabo despertd el mayor interés y entusiasmo de los participantes en todo el pais,
empezando por los coordinadores regionales, quienes recibieron siempre todo el apoyo de sus respectivos
directores de facultades y de los directores regionales de ANFECA. Aprovechamos la ocasion para reiterarles a
todos nuestro agradecimiento.

Con base en las consultas internas y externas se elaboré la version final de la definicion de la licenciatura con la
estructura multicitada. Es importante destacar que gracias a la gran colaboracion vertida en las muy intensas
discusiones que tuvieron lugar durante las consultas realizadas, el documento presentado originalmente se
enriquecioé notablemente. El resultado final es lo que a continuacion sometemos a su consideracion a través de la
transcripcion de las laminas esquematicas que fueron proyectadas durante la exposicion oral de esta ponencia,
pero presentadas ahora en texto continuo.



IL DEFINICION GENERICA DEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Es el profesional capaz de lograr objetivos organizacionales éticamente y con sentido de
responsabilidad social mediante la integracion y direccion de grupos humanos, el aprovechamiento
optimo de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, y la aplicacion de técnicas de
planeacion, organizacidn, direccion y control, en ambientes nacionales y globales.

I1l. PERFILDEL EGRESADO

CONOCIMIENTOS

Los egresados de la licenciatura en administracion deben poseer conocimientos que les permitan:

Definir y establecer objetivos de diferentes niveles y funciones organizacionales, asi como disefiar
y aplicar estrategias, tacticas, politicas y otros tipos de planes para alcanzarlos.

Formular y evaluar cursos alternativos de accidon y tomar decisiones sustentadas en ello, aplicando,
cuando sea pertinente, métodos y técnicas de investigacion.

Disefiar y establecer estructuras y procedimientos administrativos que faciliten el logro de los
objetivos de la organizacion en sus diferentes niveles jerarquicos y funciones y que respondan a los
cambios que sean necesarios en ella para el efecto.

Dirigir a otros hacia el logro de objetivos organizacionales mediante la delegacion, la
comunicacidon, la motivacion, la orientacion, la supervision, la preservacion de la disciplina, la
solucion de conflictos interpersonales y la administracion del cambio.

Evaluar el logro de todo tipo de objetivos y de planes organizacionales y tomar las medidas
correctivas pertinentes en su caso.

Aplicar técnicas de administracion de las funciones de recursos humanos, mercadotecnia, finanzas,
operaciones y adquisiciones para el logro de objetivos organizacionales.

Promover y administrar la calidad y la innovacién tecnoldgica.

Planear y dirigir la creacidon de empresas y otros tipos de organizaciones, interactuando para ello en
lo necesario con otros profesionales, asi como con las dependencias gubernamentales y demas
organizaciones publicas y privadas que sea pertinente.

Aprovechar dptimamente los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacidn electronica para el logro de objetivos organizacionales.

Realizar todas las acciones antes enunciadas de manera ética, creativa e innovadora, aprovechando
Optimamente los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, apegandose al marco
juridico correspondiente y tomando en consideracion el entorno social, economico, politico, cultural
y ecologico de la organizacion.



¢ Analizar criticamente las nuevas propuestas tedricas y técnicas que surjan en el campo de su
profesion a fin de aprovecharlas o rechazarlas o, de ser posible, innovarlas.

HABILIDADES

Los egresados de la licenciatura en administracion deben poseer habilidades para:
¢ Dirigir y motivar a otros hacia el logro de objetivos organizacionales.

¢ Establecer y mantener relaciones interpersonales (con superiores, subordinados, otros miembros de
la organizacidn y personas externas a ella) que faciliten el logro de objetivos organizacionales.

¢ Comunicarse en espafiol con claridad tanto oralmente como por escrito, manejando adecuadamente
el discurso argumentativo.

¢ Comprender el inglés escrito y oral.

¢ Trabajar coordinada y eficientemente en equipos uni y multidisciplinarios para lograr objetivos
organizacionales.

¢ Integrar y aplicar creativamente los conocimientos adquiridos a través de diferentes asignaturas a la
solucion de problemas y el logro de objetivos organizacionales.

¢ Idear y evaluar cursos alternativos de accion y tomar decisiones fundamentadas en ello.
¢ Negociar y lograr acuerdos encaminados al logro de objetivos organizacionales.
¢ Razonar cuantitativamente (habilidad numérica).

¢ Manejar sistemas de informaciéon y comunicacion electronicos, asi como para actualizarse al
respecto, sobre todo autodidacticamente,

ACTITUDES

Los egresados de la licenciatura en administracion deben tener las siguientes actitudes:
e Actitud ética

¢ De servicio

¢ De responsabilidad social y compromiso con el desarrollo sustentable del pais.

¢ De estudio permanente.

¢ De apertura al cambio.



¢ De apertura y respeto hacia otras culturas.
¢ Reflexiva y critica ante las nuevas propuestas teoricas y técnicas que surjan en su profesion.
¢ Proactiva, innovadora y emprendedora.

¢ Negociadora y conciliadora.

IV. AREAS DE CONOCIMIENTO

Las areas de conocimiento minimas que debe comprender un plan de estudios para la formacion del
Licenciado en Administracion son las siguientes:

¢ Administracion general (planeacion, organizacion, direccion y control)
¢ Teoria de la organizacion

¢ Administracion financiera

¢ Administracion de recursos humanos

¢ Administracidn de la mercadotecnia

¢ Administracién de operaciones

¢ Administracién de adquisiciones y abastecimientos

¢ Administracion de la calidad y de la innovacion tecnoldgica

¢ Negocios internacionales

¢ Creacion de empresas

¢ Contabilidad general, de costos y administrativa

¢ Contribuciones

¢ Psicologia laboral

¢ Economia (macroeconomia, microeconomia, economia de la empresa y comercio internacional)
¢ Sociologia del trabajo y de las organizaciones

¢ Derecho (fundamentos, laboral, mercantil y fiscal)

¢ Matematicas (financieras, estadistica e investigacion de operaciones)



¢ Informatica

¢ Metodologia de investigacion

e Etica de los negocios

¢ Comunicacidn (escrita y oral)

¢ Inglés (en el caso de que no se exija la acreditacidon de cierto grado de dominio del idioma mediante

examen sin cursos curriculares)

V. FLEXIBILIDAD DELOS
PLANES DEESTUDIO

Por acuerdo del Consejo Nacional Directivo de la ANFECA, se encargd al Mtro. Jorge Cardiel Hurtado,
Coordinador Académico de la ANFECA, que abordara el rubro de flexibilidad de los planes de estudio de
manera general para las cuatro licenciaturas y que ello se hiciera al final de la presentacion oral de todas ellas.
En consecuencia, también la exposicion escrita correspondiente se presenta al final de los textos relativos a las
cuatro carreras.



