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Antecedentes

El Siglo XX estuvo marcado tanto por el ruido y el furor como por los progresos
economicos Yy cientificos repartidos de manera desigual. Concluida la Segunda
Guerra Mundial y establecida la “Guerra fria” las sociedades occidentales
disfrutaron de cierto bienestar que empezé a agotarse a partir de la década de los
anos ochenta, en tanto que para otras regiones del planeta, caracterizadas por su
atraso y marginacion, la emergencia de nuevas circunstancias polarizaron aun
mas los grupos sociales al interior de las sociedades intensificando su pobreza e

inequidad.
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Cabe resaltar que desde hace varios siglos ha existido y existe correspondencia
entre los modelos educativos y la produccién industrial dominante de una época y
un contexto determinados. En este sentido, en cada época, incluso en cada
civilizacion ha predominado un modelo de educacion que favorece un sistema

social, politico, econémico e ideoldgico.

Hasta afios recientes el modelo educativo dominante habia surgido de la
organizacion mecanicista de la produccién en serie, correspondiente a la
Segunda Revolucioén Industrial, como bien lo sefialan Samuel Bowles y Herbert
Gintis: “El rumbo que tomé el sistema educativo formal en esta situacion
estuvo dictado por el poder de los intereses empresariales y la ideologia
triunfante fue Ila de Ila administracion eficiente [...] los métodos
empresariales en las escuelas se orientaban hacia el ahorro de costos y el

control, en lugar de hacia la calidad de la educacién”.?

Asi, el paradigma de la administracion fabril mecanicista se aplicé a la educacion,
por ello, esta disciplina se sustentd en la especializacion derivada de la divisidon
del trabajo y, en dotar al egresado con una serie de capacidades estandarizadas,
que habrian de aplicarse de manera rutinaria. En ese contexto, el mercado de
trabajo se consideraba como estable, los planes y programas de estudio eran
rigidos, inflexibles y cambiaban muy lentamente. Se otorgaba gran importancia a
la capacidad de reproducir mecanicamente datos y cifras, la repeticién
mecanica se constituyé en la base del aprendizaje. Los sistemas de
evaluacion eran, por lo general preguntas con respuesta estructurada, que
habian de contestarse de manera univoca. Todo ello desembocé en presiones

ejercidas contra la creatividad y el pensamiento divergente.

2 Samuel Bowles y Herbert Gintis, La instruccion escolar en la América Capitalista .México,
Ed. Siglo XXI, 1981 pp.75-76
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En dicho contexto y a partir de la Tercera Revolucién Industrial *(década de los
afos 30, del siglo pasado), los modelos educativos tuvieron que empezar a
transformarse dado que la produccion industrial y los sistemas de
fabricaciéon flexible empezaron a exigir personal creativo e innovador. Los
paises que respondieron de manera mas puntual y eficiente a estas nuevas
circunstancias fueron los denominados paises altamente industrializados. Es
pertinente destacar que el acelerado proceso de produccion y acumulacion de
capital, caracteristico de la segunda mitad del Siglo XX, profundizé las diferencias
econdmicas y sociales entre los paises desarrollados y los paises del tercer
mundo y a esta dolorosa realidad, no pudieron sustraerse ni siquiera los paises de
economias centralmente planificadas como la URSS y sus paises aliados, como
quedd fehacientemente demostrado después de la caida del Muro de Berlin y la
integracion paulatina de la hasta entonces llamada Europa del Este al mundo

capitalista.

Asi, los paises desarrollados que experimentaron acumulacién de capital sin
precedentes pudieron dedicar parte de estos excedentes al desarrollo cientifico y
tecnologico de sus poblaciones, haciendo mas inequitativa la distribucion de la
riqueza a nivel mundial y desde luego el acceso a la educacion como factor

fundamental del desarrollo.

El Siglo XXI

En el Siglo XXI, la competitividad se establece por la habilidad de generar
innovaciones, desarrollar productos y llevarlos al mercado, con la mayor celeridad
posible. En ello los sistemas educativos confrontan la gran responsabilidad de

preparar a sus egresados, para estas nuevas circunstancias: dotarles de aquellos

® La humanidad ha atravesado por cuatro revoluciones industriales. De conformidad con lo
sefalado por Ayres una revolucion industrial se puede caracterizar por la evolucién de cuatro
parametros, a saber: a) la transformacién de las fuentes de energia, b) la redefinicion de los
materiales, c) el cambio en los procesos productivos, d) la modificacion del papel desempenado
por el trabajo humano. Robert U. Ayres: The Next Industrial Revolution. Cambridge, 1984.pp.99
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conocimientos y competencias que les garanticen un adecuado desempefio en la
denominada sociedad del conocimiento. En este sentido es importante atender lo
que Juan Carlos Tedesco llama las tres grandes cuestiones del mundo actual:

“competitividad econémica, desemperio ciudadano y equidad social’”

La nueva sociedad del conocimiento se sustenta en un cambio acelerado y sin
precedentes de las tecnologias de la informacion y la comunicacién asi como en
la acumulacion y diversificacion del conocimiento. En los paises altamente
industrializados la revolucién del conocimiento ha generado incrementos
exponenciales en todos los campos del saber. “Las ramas industriales y las
actividades comerciales y financieras, han experimentado cambios por la
naturaleza misma del desarrollo tecnolégico. La posibilidad de que los
paises en vias de desarrollo participen en la nueva economia exige, entre
otros aspectos un nuevo conjunto de conocimientos y competencias

humanas’”®

Aunado a lo anterior, las politicas publicas globales, cuyos centros de gestion
estan en las grandes metrépolis, dominan el ambito internacional, delinean
escenarios al interior de los paises periféricos y definen las politicas publicas en
los diferentes sectores de la sociedad, es decir: educacién, agricultura, salud vy

energéticos, entre otros.

En este sentido, “Actualmente existen solidas pruebas que demuestran que
el capital humano es un factor determinante en el crecimiento econémico,
asi como nuevos indicios lo asocian a una gran variedad de beneficios no
econémicos como mejor salud y mayor bienestar. La inversion en capital

humano y, consecuentemente en educacién, ha pasado a ser un factor

* Tedesco Juan Carlos: Actuales Tendencias en el cambio educativo. Buenos Aires, UNESCO,
2000, 17 pp-p 4y 5. en linea

° Ruiz, Medina etAl. “Posgrado: Actualidad y Perspectivas” en Revista de la Educacion
Superior. Vol. XXI (4), Octubre-Diciembre del 2002, pp. 55, SIN: 0185-2760.
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central de las estrategias para promover la prosperidad econémica, mayor

empleo y la cohesién social” .

Algunos organismos internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo han enfatizado la importancia de invertir en la
formacion de capital humano para que los paises puedan beneficiarse de la

economia mundial basada en el conocimiento.

Ranking Internacional

Actualmente, los rankings son un elemento a considerar para la evaluacion de
las instituciones; por una parte, permiten a los alumnos acceder a informacion
relevante acerca de la calidad de cada escuela y, por la otra, suponen un
indicador para estas ultimas acerca de su prestigio y del trabajo que estan
realizando. Aunque casi todas las clasificaciones consideran una serie de
elementos comunes, algunas incluyen informacion que otras no consideran
relevante. Si a esto se agrega la valoracion que cada una hace de esas cifras nos
encontramos con rankings que dan mas importancia a los aspectos econémicos,
para otras lo importante es la calidad del profesorado, otras a la excelencia, y
para algunas lo relevante es el prestigio internacional. Todos estos indicadores

pueden ser considerados para una adecuada toma de decisiones.

El ranking elaborado por la revista US News & World Report, 20097, analiza 456
Masters in Bussiness Administration MBA acreditados por AACSB que ofrecen
las escuelas estadounidenses y mide sus parametros en base a tres criterios

basicos:

e En primer lugar, esta la percepcion que se tiene de las escuelas y sus

estudiantes, medida a través de 21 atributos, entre los cuales destacan: la

® OECD-UNESCO. Anéalisis de los indicadores mundiales de la educacion. Edicidn 2002. Resumen
Ejecutivo. OECD-UNESCO. http://www.oecd.org
7US News & World Report, mayo, 2009
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habilidad de trabajar en equipo, la capacidad analitica, la de resolucion de
problemas, el potencial de liderazgo, el pensamiento estratégico, la
experiencia laboral media y otros.

e En segundo lugar, se valoran las intenciones de los responsables de
seleccionar alumnos en el propio centro o contratar a graduados del mismo
en un futuro.

e En tercer lugar, se considera la llamada “atraccion de masas” (mass
appeal) que para los rankings estadounidenses nacional y regional,
consiste en el numero de responsables encargados de seleccionar y
contratar a sus propios egresados. En el ranking internacional, este
esfuerzo esta orientado basicamente a reclutar egresados para puestos en
el exterior de los Estados Unidos, o dentro y fuera de ese pais en igual

medida.

De conformidad con este ranking las escuelas de negocios mas destacadas de
los Estados Unidos, para el periodo 2008, con los mejores salarios tanto para el
profesorado como para sus egresados son, en orden descendente: 1) la
Universidad de Pennsylvania, 2) El Instituto de Tecnologia de Massachussets, 3)
La Universidad de California en Berkeley CA, 4) La Universidad de Michigan en
Ann Arbor y 5) La Universidad de Nueva York.

En cuanto a los niveles de Posgrado y por lo que hace a la clasificacién regional
comprende aquellas escuelas estadounidenses que atraen a los responsables de
seleccién de su area geografica y ofrecen remuneraciones algo menores. El
primer lugar es para Thunderbird, en (Arizona ), el segundo lugar lo ocupa el
Fisher College of Business (Ohio), seguido del Marriott School of

Management, de la Brigham Young University, en tercer lugar.

En cuanto al ranking internacional: la ESADE de Madrid, Espafia, ocupa el primer

lugar. Entre sus atributos figura el haber adoptado una responsabilidad frente a la
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sociedad mucho antes que lo hicieran el resto de las escuelas de negocios. Esta
faceta humanistica ha resultado tener un elevado atractivo para los responsables
de seleccion consultados, que la han valorado muy positivamente. ESADE
también destaca por la alta puntuacion obtenida en aspectos como el trabajo en
equipo, habilidades de comunicacion e interpersonales, habilidad analitica y de
resolucion de problemas o el conocimiento y experiencia internacional de su

alumnado.

En cuanto al resto de las escuelas europeas, es de mencionar que el segundo
puesto lo ocupa el IMD de Suiza y la cuarta posicion es para la London
Business School del Reino Unido. Igualmente destacadas son las posiciones
alcanzadas por dos instituciones iberoamericanas: IPADE, con un destacadisimo

tercer puesto.

Tendencias y competencias de las escuelas de negocios para el
Siglo XXl

En este contexto la pregunta por formular es: ; Qué conocimientos y competencias
deben tener los egresados de las escuelas de negocios a fin de responder
adecuadamente a las demandas del mundo actual y encontrar un trabajo

interesante y bien remunerado?

Para responder a esta pregunta he partido del analisis de dos campos de estudio
fundamentales, es decir:
1. La curricula de las Instituciones de negocios, de mejor posicionamiento en
el mundo actual y

2. Las competencias necesarias para el Siglo XX1 en esta materia

A partir de ambos elementos se considera que el Modelo Pedagogico en las

Escuelas de Negocios para el Siglo XX1, necesariamente debera incluir:
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e Nuevas estrategias de ensenanza. Al propio tiempo que necesitamos que
los alumnos aprendan, los docentes necesitamos nuevas estrategias de
ensenanza mas efectivas que faciliten dicho aprendizaje, dado que los
perfiles profesionales y laborales se han tornado mucho mas exigentes vy
universales.

e Habilidades de lectura, escritura y computacioén, al respecto y como
bien lo sefala Alvin Toffler: “no es suficiente leer y escribir, habra que
aprender, desaprender, y reaprender”.

e Lengua extranjera o segundo idioma. En la economia global el manejo
de una segunda lengua se convierte en un elemento fundamental que
impacta tanto el desemperfio profesional como la seguridad y desarrollo del
propio alumno. Quienes no manejen una segunda lengua quedaran
relegados a empleos mal pagados y las mas de las veces insatisfactorios.

e Manejo y actualizacion en las TIC's, es decir, en el uso de redes y demas
tecnologias, herramientas multi e hipermedia, ello les permitird enfrentar
adecuadamente la evolucion tecnologica actual.

e Competencias para la tecnologia emergente. Las personas de este
siglo deberan ser capaces de desarrollar habilidades acordes a la sociedad
cambiante y tecnoldgica.

e Habilidades analitico cognitivas. Estas se consideran claves en los
puestos laborales actuales.

e Pensamiento critico, capaz de discriminar y seleccionar informacion
relevante; para desempenarse con éxito en el mundo contemporaneo.

e Toma de decisiones, oportuna y asertiva.

e Solucion de problemas. Los profesionales de finanzas deben saber
resolver los problemas que se les presentan diariamente en su ejercicio
profesional.

e Trabajo en equipo. Esta competencia es fundamental en el momento

actual, quien no sepa trabajar con otros profesionales, incluso de otras
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profesiones, de manera articulada no podra aspirar a ocupar puestos
relevantes.

e Capacidades de liderazgo. Saber dirigir equipos multidisciplinarios y
delegar responsabilidades es fundamental para ocupar cargos directivos y
toma de decisiones.

e Formacion polivalente. El Siglo XXI exige para todas las profesiones una
formacion polivalente, ya no es suficiente el conocimiento y manejo de
competencias inherentes a su disciplina, o bien sélo dominar la literatura
financiera, econdmica y de negocios; es imperativo adquirir conocimientos
y desarrollar competencias de otras disciplinas como el derecho, la
economia, las matematicas y otras.

e Combinar la formacion tedrica con la practica, mediante estancias no
s6lo en las universidades sino también en el mundo de trabajo y con
meétodos de estudio de casos.

e Rotacion Si las instituciones no cuentan con Sedes suficientes
diseminadas en el planeta, esto se puede lograr mediante convenios entre
instituciones similares.

¢ Formacion Civica, Mantenerse actualizado sobre literatura civica
posibilitara Identificar, conocer y aplicar los derechos ciudadanos y sus
implicaciones locales y globales, sus responsabilidades sociales y el
compromiso con su comunidad.

e Respeto y tolerancia. Las tendencias actuales globales sefialan la
pertinencia de prepararse para comprender la diversidad humana en
culturas, idiomas, tradiciones, necesidades, diversidad de pensamientos,
de religiones y concepciones filoséficas. La promocion del respeto a los
demas y la tolerancia son elementos fundamentales para poder convivir
adecuadamente en estas nuevas circunstancias mundiales.

¢ Formacion permanente, en este contexto el egresado debera seguir

actualizando sus conocimientos y capacitandose continuamente.
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Los dificiles y cambiantes escenarios que en la primera década del presente siglo
se vislumbran, nos confrontan con la permanente y agudizada desigualdad entre

economias desarrolladas y economias en vias de desarrollo.

Por lo tanto, es imperativo que en el caso de la formacién de los profesionales que
estaran a cargo de la toma de decisiones en materia empresarial y de finanzas,
exista un mayor compromiso con el mundo actual y atienda fundamentalmente a

las mejores causas de la humanidad.
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