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PROLOGO

El impacto que ha generado la pandemia del COVID-19 a nivel global, ha sido devastador en todas las
esferas del quehacer humano, particularmente en la salud, la economia y la educacién, pues con el objeti-
vo de no contribuir a la difusion de la pandemia, se promovié en més de 190 paises el cierre temporal de
las instituciones y el cese de las actividades presenciales, por lo que hubo necesidad de buscar alternativas
para continuar el proceso docente-educativo, aun en condiciones de restricciones y aislamiento social.

A dos anos de que inicid ese proceso en nuestro pais, las Instituciones de Educacion Superior (IES), se
deben impulsar estudios en esta materia. Por ello, en este libro un grupo de académicos de la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), presenta trabajos que
apuntan a develar los primeros resultados de sus investigaciones. Ademas, tomando en cuenta la activa
participacion que se ha caracterizado como integrantes de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
también se presentan analisis desde Tabasco de proyectos desarrollados; en ese sentido, la agenda con-
templa objetivos organizados en tres dimensiones de desarrollo: inclusion social, proteccién ambiental y
crecimiento economico.

En el libro que aqui se presenta, “Experiencias y perspectivas de la educacion superior antes y después
de la pandemia’, se puede encontrar una recopilacion de los temas que aborda esta agenda, como el que
habla de las competencias transversales y el portafolio de evidencias virtual, donde se pueden observar
resultados que demuestran que el tema desarrolla las competencias transversales, al observarse como una
herramienta flexible e innovadora apoyada en la tecnologia de la informacion y la comunicacién y como
un sistema de evaluacidn continua que promueve la autonomia en el proceso de aprendizaje.

En el tema de la protecciéon ambiental, se tienen argumentos como el manejo de los residuos sdlidos
urbanos en el municipio de Centro, Tabasco, en donde se indica que el H. Ayuntamiento, es el organismo
que enfrenta el reto de cumplir con la Agenda 2030 y los objetivos para el Desarrollo Sostenible. Los re-
sultados en este estudio, revelan el tratamiento al interior del Centro, lugar en el que convergen alrededor
de 150 pepenadores del servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos
solidos urbanos.

Otro de los temas de gran importancia, es el del impacto de COVID-19 en la heterogeneidad institu-
cional de la educacién superior mexicana, en el cual se abordan puntos como la marcada disparidad en las
oportunidades educativas y tecnoldgicas, en algunos casos fue el paso obligado de un proceso ya seguido,
en tanto otros, se presentd una solucion remedial forzada. La muestra estudiada para este documento,
comprende instituciones publicas y privadas, concluyendo que la educacién superior ha presentado un
comportamiento homogéneo en ambos tipos de institucion.

En el trabajo sugerencias actuales en materia de competencias gerenciales para el profesional, se anali-
zan las competencias existentes en el campo de trabajo y determinar las requeridas para la etapa de pan-
demia, ya que el mundo laboral ha demandado que los profesionistas se conviertan personas innovadoras
y creativas, capaces de superar retos para superar los obstaculos.

A su vez, el emprendimiento a través de plataformas digitales: home office, la pandemia del CO-
VID-19”, plantea que la transformacion y el aceleramiento del mundo, modificando los patrones en



cuanto a formas de comportamiento y actitudes relacionadas con la salud y el cuidado, ha generado
nuevos estilos de vida y trabajo, surgiendo asi un nuevo emprendimiento en las plataformas digitales: el
home office, lo cual disminuye los gastos de las organizaciones y los empleados tienen mayor autonomia.

En este recorrido, también se ahonda en el tema de la educacién frente al COVID-19, donde se refiere
al regreso a clases en las diferentes modalidades, y se cuestiona la preparacion de los estudiantes para
poder regresar a las aulas y la propuesta de la adopcion del modelo hibrido por las instituciones de edu-
cacidn para la facilitacion del aprendizaje.

El tema la importancia profesional de la hoja electrénica, como estrategia didactica para generar
aprendizajes significativos, puntualiza que la hoja electrénica es una herramienta que permitié realizar
operaciones y mostrar procedimientos de calculo por medio de la pantalla, durante este proceso de ense-
flanza a la distancia.

Para finalizar, la educacidn superior de hoy: hibrida, liquida y colaborativa, en donde desarrolla una
revision de la literatura desde el paradigma cualitativo con un modelo naturalista, desde el enfoque feno-
menologico, permite la comprension hermenéutica objetiva de los constructos.

Es motivo de celebracion con mucho optimismo la aparicion de esta importante obra, que muestra la
capacidad de resiliencia de la comunidad académica y cientifica, que empieza a dar luces con sus estudios
sobre los oscuros caminos que sembro¢ el flagelo mundial del COVID-19, particularmente en nuestro
sistema educativo, el cual, sigue mostrando su reciedumbre que lo caracteriza. Felicidades a los autores de
estos importantes trabajos.

Luis Manuel Hernindez Govea
Secretario de Servicios Académicos de la UJAT
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LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y EL PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS VIRTUAL. CASO DE ESTUDIO: DACEA-UJAT

Miverva Camacho Javier!
Deyanira Camacho Javier’
José César Lopez del Castillo®

RESUMEN

La transversalidad en la educacién superior es necesaria ya que impulsa de forma integrada el desarro-
llo cognitivo, social y personal de los educandos, dando sentido a los aprendizajes disciplinares mediante
la conexién entre los instructivo y lo formativo. El propdsito de esta investigacion es mostrar el desarrollo
de las Competencias Transversales (CT) a través del Portafolio de Evidencias Virtual (PEV). La interven-
cion, de corte longitudinal, conté con una participacion por conveniencia del profesorado y estudiantado
adscritos a una division perteneciente a una universidad publica ubicada al sur de México. Los resulta-
dos muestran que el PEV desarrolla las CT al observarse como: una herramienta flexible e innovadora
apoyada en la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC); un sistema de evaluacién continua;
promotor de autonomia en el proceso de aprendizaje y generador de aprendizaje autorregulado, entre
otros. Las teorias del pensamiento complejo de Edgar Morin y el pensamiento y el lenguaje de Vygotsky,
cobran relevancia a través de la metodologia propuesta en el desarrollo de las CT, promoviendo mayor
consciencia social entre el profesorado y el estudiantado. La institucionalizacién de este tipo de practicas,
la figura del guia y la gestion directiva efectiva y estable, son fundamentales.

PALABRAS CLAVE: competencias, competencias transversales, portafolio de evidencias virtual.

INTRODUCCION

Las Competencias Transversales (CT) adquieren relevancia para las Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES) ya que impulsa de forma integrada el desarrollo cognitivo, social y personal de los educandos,
dando sentido a los aprendizajes disciplinares mediante la conexidn entre los instructivo y lo formativo.
Segtn Ruiz (2008) “para ensefiar al alumno a autorregularse, autodeterminarse o autoevaluarse... [la en-
sefianza debe] abordarse desde la perspectiva de las [CT]” (p. 83).

De esta manera, se considera que la transversalidad del conocimiento entrafa la posibilidad de abor-
dar problemas complejos impuestos por un entorno caético en aras de una sostenibilidad ambiental,
social, econdmica y politica (Naciones Unidas, 2018; UNESCO, 2020) debiendo incluirse en la formacién
del estudiantado desde una perspectiva integradora e integral (Martinez y Gonzalez, 2019).

Una de las herramientas didacticas utilizada con creces en el desarrollo de las CT es el Portafolio de
Evidencias Virtual (PEV). Desde principios de este siglo ha sido utilizado y reflexionado en la ensefian-

! Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. minerva.camacho@ujat.mx
% Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. deyaniracj@gmail.com
* Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. cesarlopezdelcastillo@hotmail.com



za-aprendizaje, en los diferentes niveles educativos y en instituciones educativas de diversos paises, pro-
veyendo de elementos didacticos fiables que posibilitan el desarrollo continuo de las CT (Aguilar, 2007;
Aguilar y Flérez, 2010; Balart & Cortés, 2017; Barbera, 2005; Diaz-Barriga, et al., 2012; Dino-Morales y
Tobdn, 2017; Farias y Ramirez, 2010; Garcia, 2012; Hernandez-Burgos, et al., 2013; Moreno-Fernandez y
Moreno-Crespo, 2017; entre otros).

Enlo que va del siglo y a raiz de la pandemia por COVID-19 acaecida en todo el mundo, las ultimas in-
vestigaciones educativas, han profundizado y reconocido al PEV como una herramienta didactica-peda-
gogica efectiva y pertinente en la evaluacion y el desarrollo integral por competencias, tanto en entornos
semipresenciales como online. Algunas de estas experiencias reportadas se pueden observar en trabajos
como los de: Aneas, et al (2018); Fosado, et al. (2018); Salazar y Arévalo (2018); Cu-Horta, et al., (2019);
Pujola (2019); Baque, et al. (2020); Bricenio-Nuiiez (2021); Mungia-Molina (2021); Santiago, et al. (2021);
Tipan (2021); Torrejon y Pucutuni (2021) y Young (2021).

Es a raiz de fortalecer la linea didactico-pedagdgica en nivel superior con el PEV, en el desarrollo de
las CT, que se asume como significativo mostrar los resultados y analizar la experiencia derivada de una
intervencion en el desarrollo de las competencias docentes.

Marco tedrico
La transversalidad del conocimiento

Roegiers (2016) senala que la ensefianza y el aprendizaje de las CT vy situacionales presentan el reto
mas importante: ;qué son?, ;como desarrollarlas? y ;como evaluarlas? Estas son respondidas en el orden
presentado, siendo las dos ultimas abordadas en el procedimiento y los resultados.

Para dar respuesta a la primera interrogante, se diseid una estructura conceptual de las competencias,
donde la Figura 1 distingue, con Elliot (2005) la funcién integral de las dimensiones del individuo durante
la ensefanza-aprendizaje y su continuo en el desarrollo de las CT; por otro lado, se observa el significado
y complementariedad de las definiciones planteadas por Denyer, et al. (2016) y Ruiz (2008) sobre estas.

Figura 1
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De acuerdo con Rey (2014) la palabra competencia, por si sola, solo refleja una acciéon como resultado de una
practica eficiente socialmente. Puntualiza que este caracter social subyace en ella, pues implica un reconocimiento
¥, al mismo tiempo, una responsabilidad. Pero también ejemplifica que mostrar una competencia en un tiempo y
espacio definido no garantiza su eficacia en otros entornos con realidades distintas. Concluye, que la escuela esta
condicionada a saber instruir en competencias especificas, pero también a que los educandos sepan aplicarlas bajo
un criterio adecuado, es decir, desarrollar un criterio adecuado, segtin Rey (1999, 2000) es entender que las CT
se conforman de las competencias adaptativas y conocimiento metodologico a través de las intenciones (actuar) y la
escritura, ya que son vias observables que comunican y transmiten procedimientos y métodos.

Propdsito del estudio
En funcién de las preguntas ;como desarrollar las CT? Y ;cdmo evaluarlas?, se aplicé un método de traba-
jo denominado proceso profesionalizante’; dentro del cual se trabajé con el PEV del docente y del estudiante.
Por lo que el propdsito de este trabajo es, mostrar los resultados obtenidos en el desarrollo de las CT a
través del PEV de ambos actores, durante un tiempo especifico y con un grupo definido de participantes.

MATERIAL Y METODO

Este trabajo esta sustentado en el paradigma cualitativo-constructivista, pues existe, de manera amplia
y comprensiva, un conocimiento a priori en el desarrollo de las competencias transversales y sobre el
contexto trabajado (Bisquerra, et al., 2009; Hernandez, 2018). Por lo que el desarrollo del método fue de
caracter exploratorio descriptivo, conforme al estudio de caso (Stake, 2020). La Tabla 1, muestra la serie
de técnicas e instrumentos utilizados en la recopilacion de la informacion.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Observaciones de aplicacion y registro

Encuesta con escala Likert online Aplicada al profesorado participante durante la

Encuesta mediante la plataforma de Google A
. etapa diagndstica.
Drive.

Indirecta: Lista de cotejo con escala Aplicada al profesorado participante durante la

iy de valoracion cualitativa: Alto, Mejo-  etapa formativa. Evidencias del trabajo con el per-
Observacion . . . - .,

rable, Bajo, Requiere ayuda; Registro  sonal docente participante en relacion con el PEV

anecdotico y Rubrica evaluativa del del docente. Con los estudiantes se concentrd el

PEV del estudiante. registro anecddtico y se aplicd la rubrica.

Interaccion con el estudiantado con respecto a la
Encuesta no Preguntas abiertas de opinion enel ~ mejora en la ensefianza como parte de la etapa de
estructurada Foro del PEV del docente. cierre de cada ciclo académico: https://minerva-

¢j2000.wixsite.com/ciclos/forum.

Preguntas guia: aplicadas en espacio

sulico y grabada con smariphone de Aplicadas al estudiantado durante el 2019 y 2021 en

ama alta cierres de ciclo académico: https://minervacj2000.
& . wixsite.com/ciclos/copia-de-2018-2019; https://mi-
Uso de plataforma Microsoft Teams . L .
. nervacj2000.wixsite.com/ciclos/01-2021
(videollamda)

Entrevistas grupa-
les tipo focus group

Nota. Elaboracion propia con base en fuentes consultadas en el desarrollo del método aplicado: Bisquerra, et al. (2009);
Hernandez, et al. (2018).

* El proceso profesionalizante se encuentra dentro de una base de datos denominada “Las competencias docentes como un saber-puente en la
DACEA de la UJAT”. Esta base de datos se encuentra en el Registro Publico del Derecho de Autor bajo el numero: 03-2019-012512243600-01.



Sujetos de estudio
Profesorado participante. A finales del 2018 e inicios del 2019, mediante el método de conveniencia, se
seleccionaron 13 sujetos participantes.

En la Tabla 2, se pueden apreciar las caracteristicas del grupo: formacién multidisciplinaria e inclusién
al no diferenciar un grupo basado en edad o sexo.

Tabla 2

Caracteristicas del profesorado participante

Tipo de rol Conocimiento disciplinar Rango de Edad Participantes por Sexo
F M
Docente . . .
Administrativo Administraciéon y Finanzas. De33a68 4 2
Economia, Mercadotecnia y

Docente Contabilidad. De35a70 1 3

Docente- Mercadotecnia, Estudios
Investicador organizacionales, Psicoterapia De 50a 58 2 1

& Gestalt y Educacion.

Total 7 6

Nota. Elaboracién propia con base en datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los sujetos invitados.

Estudiantado

Con respecto al estudiantado, el alcance de la poblacion fue de aproximadamente 870 estudiantes entre
2019 y 2020. Este dato fue obtenido a partir de las listas de los grupos asignados al profesorado partici-
pante. Sin embargo, al dar seguimiento al PEV del profesorado, se identificé que estos no llevaron a cabo
reflexion con los grupos; por lo que, la seleccién de la muestra analizada se abocd solo a los grupos conte-
nidos en el PEV del docente-investigador. De estos, se seleccionaron 100 estudiantes que se mostraron en
el extremo de su aprendizaje durante el periodo sefialado arriba, sumandose los del primer ciclo del 2021;
finalmente, la muestra fue delimitada con 150 estudiantes.

Procedimiento

Para desarrollar las competencias docentes se impartié al profesorado un curso-taller denominado
“Desarrollo de competencias docentes”; dentro de este se realizé el PEV del docente instruyéndose, a la
vez, en el disefio del PEV del estudiante (Figura 2). En cuanto al seguimiento y evidencia del trabajo, se
disef¢ la pagina https://minervacj2000.wixsite.com/docenciadacea/blog.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, con respecto a la muestra del estudiantado, se recalca que
en este trabajo solo se analizaron los que se encuentran en el PEV del responsable técnico del proyecto
(https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos), ya que se cumple con el procedimiento requerido por el mé-
todo aplicado. La opinién del estudiantado sobre el profesorado que intervino bajo el método propuesto,
se tomo de la subpagina de foro de este PEV, derivandose del mismo los campos semanticos.

Durante todo el trabajo, se comunicaron y gestionaron con los directivos en turno, los permisos con
respecto al: objetivo del proyecto, participacion del profesorado, uso de espacios para la capacitacion
didactica-pedagodgica y presentacion de la ensefianza-aprendizaje al finalizar cada ciclo académico, asi
como la participacion de invitados (empresarios) como parte del aprendizaje basado u orientado a pro-
yectos (ABP/ AOP) aplicado en los ciclos en los que se trabajé durante los afios 2019 y 2020.
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RESULTADOS

De acuerdo con el propésito del estudio, se describe la dinamica de la ensefianza-aprendizaje entre
el 2019, 2020 y 2021, en el desarrollo de las CT a través del PEV; obteniéndose los siguientes resultados:
a) Del PEV del estudiantado

La Figura 3, contempla la estructura planteada que puede ser observada en el menu del PEV: Portada;
Acerca de; Introduccion; Actividades; Reflexion; Referencias y Foro.

Figura 3
Menii del PEV del estudiante

acadamica Foro

Nota. Imagen tomada del PEV de una estudiante cursando diversas asignaturas bajo esta modalidad en diferentes
ciclos. https://fernandalap2m.wixsite.com/ciclos

A partir de la estructura, en la Tabla 3 se plasman los indicadores cualitativos observados en el PEV
del estudiantado.

Tabla 3
Resultados observados del PEV del estudiantado

Indicadores Ubicacion en el PEV

1. Sereconoce la identidad institucional y del estudiantado. ~ Portada.

2. Sedistingue el ser del alumnado, sus gustos y preferen-

. . e . Acerca de.
cias, ademas de su vision profesional.

3. Se reflexiona sobre la sistematizacion del conocimiento
y la autorregulacién emocional, aportando mayor cons-
ciencia en el aprendizaje.

Introduccién, Evidencias integradoras: etapas
1, 2y 3, Reflexion.

4. Se observa mejora en la comunicacion escrita. En toda la estructura.
5. Se desarrolla el trabajo colaborativo y cooperativo. Evidencias integradoras y Foro.
6. Se gestiona el continuo del proceso evaluativo. Evidencias integradoras: Etapas 1,2y 3.

Elaboracion y personalizacion individual del

7. Se genera aprendizaje significativo. PEV

Nota. Elaboracion propia con base a lo observado alo largo del 2019 y el 2020 sobre el desempeiio del estudiantado.



b) Del PEV del profesorado participante

La Figura 4, contempla la estructura del PEV del profesorado, observada en el menu que indica las di-
ferentes secciones (paginas): Inicio; Documentos comunes; Asignaturas; Evidencias académicas y Crow-
sourcing (Docentes comunicando y Foro).

Figura 4
Menti del PEV del docente

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas (CUC)

BLOG DE ACTUACION EDUCATIVA

Creado y retroalimentado cada ciclo academico desde agosto de 2018 por Deyanira Camacho Javier

INIGIO DOCUM| 05 COMUNES ASIGNATURAS EVIDENCIAS AGADEMICAS CROWD S0URCING

Docentes comunicando

Nota. Imagen del PEV del docente para comunicar y gestionar la didactica-pedagoégica.
https://deyaniracj.wixsite.com/ciclos.

A continuacion, en la Tabla 4 se presentan los indicadores cualitativos identificados en los PEV del
profesorado:

Tabla 4
Resultados observados del PEV del profesorado

Indicadores Ubicacion en el PEV

1. Sereconoce la identidad institucional donde labora el docente, su capacidad ~ Inicio, Crowdsourcing.
de comunicar, ser inclusivo y la forma de generar consciencia ética, acorde al
entorno utilizado.

2. Se sistematiza el desarrollo del aprendizaje y genera autonomia con formatos ~ Documentos comunes.
que involucran actividades con procedimientos.

3. Se desarrolla el aprendizaje integral a través de la: (a) planeacion didactica, Asignaturas.
(b) el trabajo en equipo y (c) interaccion con las TIC.

4. Se suscita la investigacion educativa, generando confianza profesional en su  Evidencias Académicasy

enseflanza. Crowdsourcing.

Se fomenta la interactividad entre los actores de la ensefianza y el aprendizaje. Foro.

Se genera aprendizaje significativo. Elaboracién y personaliza-
cion individual del PEV.

Nota. Elaboraciéon propia con base a los resultados obtenidos del profesorado.

Valoracion en el uso del PEV

La estructura metodolédgica del PEV, tanto del docente como del estudiante, facilité la gestion del
conocimiento y la sistematizacion evaluativa tanto por etapas (e. sumativa) como de manera global (e.
formativa), volviéndose un proceso reflexivo continuo y holistico que promovio6 la mejora continua del
propio desempeno (Vygostky, 1987a, 1987b). La estructura del PEV del profesorado se volvio escaparate



de la ensenanza y el aprendizaje al ser flexible, innovador y promover la interdisciplinariedad, la forma-
cién integral y fomentar el aprendizaje autorregulado.

La Figura 5, muestra los conocimientos del profesorado participante, previo al inicio del curso-taller
para el aprendizaje del PEV.

Figura 5

Evaluacién de conocimientos clave del quehacer docente

¢Cuanto sabe sobre cdmo ensefar a hacer investigacion documental y.., _
£Cudnto sebe sobre &l paradigma "ensenanza-aprendizaje”?

{Cudnto sabe sobre Educacidn Multigrado y Educacion Multidisplinaris?
éCudnto sabe sobre el Modelo Educativo de la UIAT?

¢Cuénto sabe sobre el manejoy uso deHerramientas Web 2.07
£Cudnto sabe sobre competencias dooentes?

éCuanto sabe sobre fipos de Evaluacion por Compstencias?

Campo de preguntas

dCudnto sabe sobre Competencias Transversales?
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Escala y frecuencia

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Google Drive. Escala de Likert de 0 a 3, donde 0 es sin conocimiento
y 3 suficiente. Resultado del profesorado participante (enero de 2019).

El 77 % (10) del profesorado participante mostr6é un conocimiento insuficiente en la mayoria de las va-
riables y solo el 23 % (3) destacd ser habil con las herramientas web y saber sobre las competencias docentes.

Por otra parte, la Figura 7 observa campos semanticos con respecto a la aplicacién del conocimiento
didactico en el desarrollo de las competencias transversales. Se observa, que el profesorado participante
mostrd bajo desempeno, ya que este conocimiento no fue aplicado o, si se aplico, se hizo de manera in-
completa o confusa. Es decir, respecto al uso dado por el profesorado a sus PEV, el 31 % (4) sdlo hizo uso
de manera aceptable el PEV y el 69 % (9) de ellos lo usé de manera incorrecta o no lo usé.

Figura 7

Campos semdnticos sobre la actuacion docente
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Nota. Elaboracién propia mediante la herramienta Canva. Datos obtenidos entre el 2019 y 2020 del portal del PEV
del docente en el apartado Foro (https://minervacj2000.wixsite.com/ciclos/forum). Las opiniones de los estudiantes
tratan sobre los aspectos por mejorar en la didactica del profesorado.



En cuanto a las reflexiones realizadas por los estudiantes sobre su desempefo alcanzado, la Figura 8
muestra el formato utilizado donde se concentraron los registros anecdéticos realizados en el 2019.

Figura 8

Registro anecdético de las reflexiones grupales por el estudiantado

Concentrado audiovisual de registro anecddtico grupal
https://minervacij2000. wixsite. com/ciclos/copia-de-2018-2019

https.//minervacj2000.wixsite.com/ciclos/copia-de-01-2019

Grupos: Primeros y segundos de MKT y Administracidn

Fechas: Ciclo 01 y 02 del 2019. Final de ciclo.

Lugar: DACEA-CUC-UJAT

Hora: En los horarios programados para las signaturas.

Descripcion de lo observado

Interpretacion de lo observado

Se detalla lo observado sin hacer juicio de valor.

La mayoria de los estudiantes se cbservan entre nerviosos y/
ansiosos y algunos un poco tensos, ya que el movimiento
constante de algunas de las partes del cuerpo son evidentes y en
otros se muestra rigidez en algunas de las extremidades.
Después de las instrucciones dadas y de saber que seran
grabados, los estudiantes se acomodan en su lugar y observan en
el pizarrén o en la proyeccién las preguntas gue dirigiran la
reflexién.

La participacién comienza cuando alguien de |a pauta para hablar.
A medida que hablan se van relgjando y participan de manera
fluida y espontanea. Describen momentos dificiles y gratos durante
los trabajos en equipo e individuales.

Respetan los tiempos de participacion de todos.

Se respetan los silencios y se vuelven a romper cuando alguien
decide continuar (miradas cruzadas).

Al finalizar las intervenciones, esperan a gue se de por terminada
la sesidn y escuchan atentos la intervencion final del docente.

Se hace referencia al logro de la competencia que ha
demostrado el estudiantado o la conducta observada.

¥ Consciencia sobre las actitudes y emociones experimentadas,
propias y ajenas.

¥ Avance en el desarrollo cognitivo y del pensamiento al describir el
por qué y el cémo para adquirir un nuevo conocimiento.

v Reconocimiento sobre lo que se requiere seguir fortaleciendo.

v Expresion de la esfera ética sobre el propio proceder en el trabajo
en equipo.

v" Mejora de la capacidad auto-reflexiva, al traslapar lo aprendido a
situaciones que van mas alla del espacio aulico y personal,
acercandose ala metacognicion esperada dentro del desarrollo
profesional.

¥ Comunicacion verbal mas honesta y clara.

+ Consciencia del desempefio obtenido a través de las
evaluaciones realizadas.

Nota. Elaboracién propia con base al formato utilizado con el estudiantado en las reflexiones grupales de fin de

ciclo durante el 2019.

Respecto a la evaluacion del PEV del estudiante, la Tabla 5 concentra los datos obtenidos en cada indi-
cador de aprendizaje por el estudiantado durante el 2019, 2020 y parte del 2021.

Tabla 5.

Evaluacion del PEV del estudiantado entre el 2019 y 2020

Indicadores Nivel de desempeiio
Competencia Mejorable Requiere ayuda Incompetencia
Calidad en el disefio virtual 16% (56) 44% (154) 30% (105) 10% (35)
Calidad en el contenido 9% (31) 21% (74) 50% (175) 20% (70)
Cumplimiento de actividades 7% (25) 33% (115) 29% (102) 31% (108)
Reflexiones/metacognicion 6% (21) 38% (133) 46% (161) 10% (35)
igtg;"fgsti;’ft";izslzoro’ redes 15% (53) 26% (91) 35% (123) 24% (84)
Total por nivel de desempeiio 11% (37) 32% (113) 38% (133) 19% (67)

Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de la rubrica disefiada y aplicada al PEV del estudiantado. Se
tomaron en cuenta Grupos de 1ro, 2do, 4to y 5to ciclo. La muestra fue de 150 estudiantes entre el 2019 y 2021.




Finalmente, en las Tablas 6 y 7, se muestran las intenciones (Rey, 1999; 2000) relacionadas con las
CT derivados de los PEV del profesorado y el estudiantado, respectivamente. En ambas tablas, se puede
observar la mejoria alcanzada por ambos grupos, propuestas como areas de oportunidad en la mejora del
desarrollo profesional del profesorado y el nivel educativo del estudiantado.

Tabla 6
Evaluacion de las CT del profesorado

Indicadores Nivel de desempeiio
Competencia Mejorable Requiere ayuda
Planeacion didéctica X
Gestion del conocimiento X
Gestion del aprendizaje X
Comunicacion escrita y oral X
Manejo de las TIC y TAC X

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al esfuerzo desarrollado en los PEV durante el tiempo trabajado, observandose
como areas de oportunidad en las que se requiere seguir mejorando.

Tabla 7

Evaluacion de las CT del estudiantado

Indicadores Nivel de desempeiio

Competencia Mejorable Requiere ayuda

Comprension lectora X
Seguimiento de instrucciones X
Comunicacion escrita y oral X
Trabajo en equipo
Manejo de las TIC
Organizacion

Gestion del conocimiento
Autonomia

Autorregulacion

KKK K K XX

Cumplimiento en actividades y tareas

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al esfuerzo desarrollado en los PEV durante el tiempo trabajado, observandose
como areas de oportunidad en las que se requiere seguir mejorando.

En cuanto a variables internas y externas identificadas en el profesorado durante la intervencion, fueron:
(a) internas: cognicion, manejo del estrés y regulacion emocional y (b) externas: estimulo y reconocimiento.

Respecto al estudiantado, las variables identificadas fueron: (a) internas: manejo del estrés, regulacion
emocional y autoestima, y (b) externas: estimulo y reconocimiento.

Estas variables son importantes, ya que durante el aprendizaje dan cohesion e integridad al saber ser y
actuar de los individuos en la sociedad, es decir, ambos tipos de variables impactan en la continuidad de
la preparacion profesional y el fortalecimiento de la dignidad académica (Camacho y Lopez, 2022).



El PEV se vuelve significativo, ya que los resultados develan que las CT, tanto en la ensefianza como en
el aprendizaje, se desarrollaron a través del continuo del método didactico-pedagdgico propuesto y en la
reflexion autocritica sobre el desemperfio.

Cabe puntualizar, que la pandemia por COVID-19 provocé cambios en el desempefio de ambos grupos
de estudio, observado en el inicio del ultimo afio en que se intervino.

Respecto a las variables internas identificadas en ambos grupos, se muestran patrones actitudinales
que requieren de mayor investigacion y analisis posterior.

DISCUSION

De acuerdo con Schon (1992) la practica docente es compleja, incierta, inestable y singular, aunado al
conflicto de valores y enfoque técnico que cada docente maneja en su ensefianza. Lo anterior es corroborado
en los problemas manifestados al implementar el PEV. Algunos docentes y estudiantes expresaban dificultad
con las TIC e incomprension del proceso, incluso algunos decidian regresar momentaneamente al trabajo
tradicional. En este orden, Schon esgrime que la profesionalidad refiere a la capacidad para gestionar la com-
plejidad y solucionar situaciones problematicas en el aula al integrar el conocimiento con la técnica.

En cuanto al aspecto colaborativo, la mejora del profesorado implica un proceso dialdgico permanente
entre la ciencia y la practica; para ello, el proceso reflexivo debe valorar las dreas de oportunidad que se pue-
dan dar con nuevas estrategias de aprendizaje, buscando mejorar la propia ensefianza a través de la practica y
perfeccionamiento del método. Lo escrito, deja evidenciada la posibilidad de una mejora constante (Rey, 2000).

Conforme al planteamiento de Vygotsky (2006) y desde la perspectiva de la complejidad de Morin
(1984, 1990) la educacién moderna debe ser pensada como imperfecta, es decir, como un espacio cons-
tante de prueba y error. En este caso, el PEV del docente y del estudiante reflejan y promueven la autob-
servacion y el cambio, al enfrentar la complejidad inherente al proceso educativo.

En funcién de lo dicho, los cambios en el aprendizaje y en la aplicaciéon del conocimiento cobran sen-
tido en la interaccion entre pares y en la intervencion educativa (Valenzuela, 2019) ya que el desarrollo de
CT requiere de ese proceso cooperativo y colaborativo, para enriquecer situaciones de aprendizaje tanto
en un entorno presencial, mixto o virtual.

CONCLUSION Y SUGERENCIAS

La evaluacién del PEV mostro la complejidad del proceso educativo en tanto logros y retos del pro-
fesorado y el estudiantado y el desarrollo del pensamiento sistémico al valorar las partes del todo ante la
solucion de problemas asociados al contexto de los estudiantes. Sin embargo, se evidencia que el cambio
de paradigma se ve entorpecido por patrones muy arraigados en una tradicion escolar afieja que provoca
dificultad para entender y comprender como aterrizar de manera objetiva y clara una ensefianza-apren-
dizaje por competencias.

En este sentido, se subraya la importancia de la colaboracidn estrecha entre las areas y personas res-
ponsables de la educacion, pues para abordar problemas complejos se requieren de metodologias que
involucren un trabajo holistico (Aguerrondo, 2009). Para ello, se tendria que institucionalizar este tipo
de précticas; involucrar la figura del experto didactico-pedagogico, para guiar y fortalecer los procesos
de la ensenanza y el aprendizaje y establecer una colaboracién permanente entre el cuerpo docente y el
administrativo, buscando una gestion directiva efectiva y estable.



REFERENCIAS

Aguerrondo, I. (2009). Conocimiento complejo y competencias educativas [ Archivo PDF]. http://www.ibe.unes-
co.org/fileadmin/user_upload/Publications/Working Papers/knowledge compet_ibewpci_8.pdf

Aguilar, C. N. D. (2007). El Portafolio de Evidencias: producto idoneo para evaluar el proceso de
construccion del Aprendizaje Significativo en las asignaturas de Educacion Abierta y a Distancia
(Web PDF). Universidad Auténoma de Tabasco. 1-6. https://www.repo-ciie.dfie.ipn.mx/memorias/
II/documents/m/m14a/m14a_25.pdf

Aguilar, E., & Florez, S. M. (2010). El portafolio de evidencias de aprendizaje como instrumento de
evaluacion. Revista Colombiana de Fisica, 42(3), 305. http://fisica.udea.edu.co/ojs/ojs/index.php/
rcf/article/view/420312.html

Aneas, A., Rubio, M. J. & Vila, R. (2018). Portafolio digital y evaluacion de las competencias transversales
en las practicas externas del grado de Pedagogia de la Universidad de Barcelona. Educar, 54(2).
http://dx.doi.org/10.5565/rev/educar.878

Balart, C. & Cortés, S. (2017). El uso del portafolio digital como estrategia para evaluar competencias de
aprendizaje en el contexto de la Formacion Inicial del Docente. Contextos: Estudios de Humanidades
y Ciencias Sociales, 834), 11-126. http://revistas.umce.cl/index.php/contextos/article/view/379

Baque, C.J. S., Ramirez, A. A. A., Macancela, E. R. Z., & Holguin, J. N. R. (2020). El portafolio electrénico
del docente universitario como una evidencia de su labor educativa. Journal of business and
entrepreneurial studies, 4(1). https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7472742

Barbera, E. (2005). La evaluacién de competencias complejas: la practica del portafolio. La Revista
Venezolana de Educacién (Educere), 9(31), 497-503. https://www.redalyc.org/pdf/356/35603110.pdf

Bisquerra, R. (Coord.), Dorio, 1., Gdmez, J., Latorre, A., Martinez, F, Massot, 1., Mateo, J., Sabariego, M., Sans,
A, Torrado, M. y Vila, R. (2da e., 2009). Metodologia de la investigacién educativa. Editorial La Muralla.

Bricefio-Nuiiez, (2021). Bricefio-Nuiiez, C. E. (2021). El portafolio virtual como instrumento de evalua-
cion pedagogica en Ecuador. Valoraciones desde el acto docente. Investigacion Valdizana, 15(4),
239-247. https://doi.org/10.33554/riv.15.4.1074

Camacho-Javier, M., Lopez-del Castillo, J. C. (2022). Proceso profesionalizante: Una intervencion en en-
sefianza superior. Revista Electrénica Educare, 26 (1), 1-21. https://doi.org/10.15359/ree.26-1.6

Cu-Horta, D. C.; Gémez, Y. G.; Maciel, R. del C. y Ramirez, M. Y. (2019). El portafolio de evidencias, una
estrategia de ensefianza. I. C. INVESTIG@CCION. Revista Electrénica Multidisciplinaria de Investi-
gacion y Docencia, (16), 73-95. http://revistaic.instcamp.edu.mx/volumenes/volumen16

Denyer, M., Furnémont, J., Poulain, R., & Vanloubbeeck, G. (2016). Las competencias en la educacion. Un
balance. Fondo de Cultura Econémica.

Diaz-Barriga, E, Romero, E. & Heredia, A. (2012). Disefio tecnopedagégico de portafolios electrénicos
de aprendizaje: Una experiencia con estudiantes universitarios. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 14(2), 103-117. https://redie.uabc.mx/redie/article/view/313

Dino-Morales, L. I. & Tobén, S. (2017). El Portafolio de evidencias como una modalidad de titulacién
en las escuelas normales. IE Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH, 8(14), 69-90. ht-
tps://www.redalyc.org/journal/5216/521653267016/html/

Elliot, J. (2005). La investigacion-accion en educacion (5 ed.). Ediciones Morata

Farias, G. M., & Ramirez, M. S. (2010). Desarrollo de cualidades reflexivas de profesores en formacion inicial
a través de portafolios electrénicos. Revista mexicana de investigacion educativa, 15(44), 141-162. http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51405-66662010000100008&Ing=es&tlng=es

Fosado, R. E., Martinez, A., Herndndez, N. y Avila, R. (2018). El portafolio virtual como una herramienta
transversal de planeacion y evaluacion del aprendizaje auténomo para el desarrollo sustentable.



RIDE. Revista Iberoamericana para la investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(16), 194-215. https://
doi.org/10.23913/ride.v8i16.338

Garcia, 1. del V. (2012). Hacia una evaluacion integral con ePortafolio por evidencia y bPortafolio. Re-
vista electronica de ADA (RELADA), 6(2), 274-281. http://polired.upm.es/index.php/relada/issue/
view/239

Hernandez-Burgos, J. E., Reyes, C. y Lépez, A. (2013). El uso del portafolio virtual: estrategia didactica
para la evaluaciéon de competencias (Web PDF). EDUTEC Costa Rica, 1-11. https://www.uned.ac.
cr/academica/edutec/memoria/ponencias/hdz_reyes_125.pdf

Hernandez, R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw
Hill México.

Martinez, P. y Gonzalez. N. (2019). El dominio de competencias transversales en Educaciéon Superior
en diferentes contextos educativos. SciELO. Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo, (45). https://doi.
org/10.1590/51678-4634201945188436

Moreno-Fernandez, O. y Moreno-Crespo, P. (2017). El portafolio digital como herramienta didactica:
una evaluacion critica de fortalezas y debilidades. Revista de Humanidades, 30,11-30. https://doi.
org/10.5944/rdh.30.2017.18200

Morin, E. (1984). Ciencia con conciencia. Editorial Anthropos.

Morin, E. (1990). Introduccién al pensamiento complejo. Gedisa.

Munguia-Molina, D. (2021). Portafolios de evidencias para un aprendizaje contextualizado y una
evaluacion formativa en Ingenieria en Computacion: Experiencia en el curso de Analisis de
Algoritmos. Revista Ensayos Pedagdgicos, 61-90. https://doi.org/10.15359/rep.esp-21.3

Naciones Unidas (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para
América Latina y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago [PDF en linea]. https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/40155/24/51801141_es.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (2020). Un
nuevo informe de la UNESCO resalta la magnitud de las desigualdades mundiales en la educacién
y hace un llamado a una mayor inclusion tras la reapertura de las escuelas. UNESCO. (23 de junio
de 2020). https://es.unesco.org/news/ GEM-Report-2020

Pujola, J. T. (Ed.). (2019). El portafolio digital en la docencia universitaria [ Archivo PDF]. Octaedro-IDP/
ICE. https://octaedro.com/libro/el-portafolio-digital-en-la-docencia-universitaria/

Rey, B. (1999). De las competencias transversales a una pedagogia de la intencién. Dolmen Ediciones.

Rey, B. (2000). ;Existen las competencias transversales? Educar, 26, 9-17. https://doi.org/10.5565/rev/edu-
car.270

Rey, B. (2014). En torno a las palabras “Competencia”’ y “Competencia profesional”. Propuesta Educativa,
(42), 28-38. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=403041713004

Roegiers, X. (2016). Marco conceptual para la evaluacion de las competencias [Archivo PDF]. http://www.
ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/ipr4-roegiers-competenciesassessment_spa.pdf

Ruiz, M. (2008). El concepto de competencias desde la complejidad. Hacia la construccion de competencias
educativas. Trillas.

Salazar, S. A. & Arévalo, M. A. (2018). Implementacion del portafolio como herramienta didactica en
educacion superior: revision de literatura. Revista Complutense de Educacion, 30(4), 965-981. ht-
tps://dx.doi.org/10.5209/rced.59868

Santiago, M. del C., Zenteno, A. C., Romero, Y., Pérez, J. Rubin, G. & Alvarez, A. E. (2021). Metodologia
para la implementacion de portafolios digitales en educacion superior. Tecnologia educativa. Revista
CONAIC, 8(2), 19-23. https://www.terc.mx/index.php/terc/article/view/203



Schén, D. (1992). La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo diseio de la ensefianza y el
aprendizaje de los profesionales. Temas de Educacion. Paidés.

Stake, R. E. (2020). Investigacion con estudio de casos (6* ed.). Morata.

Tipan, D. M. (2021). El portafolio digital sincrono interactivo. Revista Andina de Educacion, 4(1), 83-89.
https://doi.org/10.32719/26312816.2020.4.1.10

Torrejon, G. &Pucutuni, J. (2021). Portafolio de evidencias y aprendizaje autonomo en estudiantes del V semestre del Insti-
tuto Superior Pedagdgico Privado Arco-Iris Cusco-2021 (Tesis), 1-85. https://hdLhandle.net/20.500.12692/69341

Valenzuela, A. (2019). ;Qué hay de nuevo en la metacognicion? Revisién del concepto, sus componentes y
términos afines. SciELO. Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo, (45), 1-20. https://doi.org/10.1590/S1678-
4634201945187571

Vygotsky, L. S. (1978a). Pensamiento y lenguaje. Editorial Revolucionaria.

Vigotsky, L. S. (1987b). Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores Editorial cientifico-téc-
nica.

Vigotsky, L. S. (2006). Interaccion entre aprendizaje y desarrollo. Segarte AL, compiladora. Psicologia del
desarrollo escolar. Seleccion de lecturas (45-60). Editorial Félix Varela.

Young, A. M. (2021). Experiencia de uso del portafolio digital en la evaluacién en el nivel superior.
Revistas PUCP. En Blanco y Negro, 12(1), 63-70. https://repositorio.pucp.edu.pe/index/hand-
le/123456789/183191



MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
EN EL MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO

Rosa Maria Martinez Jiménez!
Priscila Nayeli Ramos Martinez’

RESUMEN

La gestion de los residuos sélidos urbanos (RSU) en el municipio de Centro, Tabasco, es responsabi-
lidad social del H. Ayuntamiento, organismo que enfrenta el reto de cumplir con la Agenda 2030 y los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). Mediante una investigacion inductiva, cualitativa, no ex-
perimental y transeccional se describen los procedimientos de la gestion publica municipal sobre el ma-
nejo de (RSU). La unidad de analisis fue el Centro de Transferencia del municipio de Centro, Tabasco. Los
sujetos de estudio son los prestadores del servicio de recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final
de los RSU. Los resultados revelan el tratamiento al interior del centro, lugar en el que convergen alrede-
dor de 150 pepenadores, quienes logran rescatar una parte de los RSU como plasticos, cartén y aluminio,
los cuales comercian en el sitio con acopiadores, quienes a su vez revenderan los productos a industrias
recicladoras, mismas que se encargaran de darles valor y reincorporarlos a la economia como materias
primas; sin embargo, una gran parte de los desechos no lograran su reinsercién econdémica ya que son
levantados por retroexcavadoras y trasladados en trailers-volteos al relleno sanitario para su disposicion
final, terminando asi con la posibilidad de que vuelvan a tener una vida util. En conclusion, se requieren
estrategias que coadyuven a la mejora de la gestion municipal, promuevan la reduccién, reutilizaciéon y
reciclaje de los desechos y favorezcan su reinsercion a la economia como bienes de produccion.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social, gestion de RSU.

INTRODUCCION

La creciente problematica en el manejo de los residuos sélidos urbanos, trae consigo un problema
mayor, el ambiental. Cada dia, el globo terraqueo sufre el impacto por los desechos de la poblacion en
general, desde el ser humano mas pequenio, hasta la empresa mas grande, todos generamos algun tipo de
residuo cada dfa. Aqui surgen algunas interrogantes ;A donde van a parar estos residuos? ;Quién se hace
cargo de su manejo y tratamiento?

En el municipio de Centro, Tabasco, esta gestion corresponde al H. Ayuntamiento, que enfrenta el reto
de cumplir con los objetivos para el desarrollo sostenible, ante el compromiso de las naciones a través de
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la Agenda 2030. En esta premisa, surge la pregunta de investigacion ;Cual es la situacion de la gestion
municipal del manejo de Residuos Sélidos Urbanos con relacion al desarrollo sostenible en el municipio
de Centro, Tabasco?

Gestion municipal

El gobierno municipal es el sector de la administracion publica, que representa la base fundamental
para el desarrollo de una comunidad, ya sea de caracter social, politico, democratico o econémico; para
ello, requiere de la interrelacion e integracion de elementos como la direcciéon politica y administrativa
(esfuerzo humano), los recursos materiales y financieros haciendo uso de estrategias de transformacién de
programas gubernamentales y la implementacion de politicas publicas (Sanchez, 2011; Pompilio, 2016).

La importancia del flujo de comunicacién del gobierno municipal con actores publicos, sociales y
privados, yace en la obtencién de recursos y su legitimidad. Robles (2013) considera que las responsabi-
lidades organicas de los gobiernos municipales han evolucionado con la aparicién de la nueva gerencia
publica, donde no solo se observa como un prestador de servicios publicos de alumbrado, aseo y limpia,
entre otros, sino que funge como un vinculo entre la ciudadania y el crecimiento urbano. Los rubros de la
agenda municipal se clasifican en: administrativos, politicos, juridicos, de servicios municipales, servicios
no municipales y de desarrollo municipal.

El Municipio y su relacion con el desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible segin Moller (2010), es un punto en el que convergen los ambitos politico y
académico con politicas y proyectos de desarrollo. En este, se observa la participacion del individuo y sus
efectos en el ecosistema, de inicio negativos debido a sus acciones, de ahi la necesidad de usufructuar los
recursos naturales de manera responsable. Al respecto, Villegas (2002) comenta que la administracién mu-
nicipal debe realizar acciones de cambio dirigidas al desarrollo sostenible con enfoque econémico, ecologico
y social, involucrar procesos de toma de decisiones y analisis de estilos de vida, produccién y consumo, que
conlleven a establecer esquemas de participacion publica.

Un riesgo ambiental de acuerdo con Juan (2007) equivale a la posibilidad de causar algtn tipo de dafo
al entorno natural y debe observarse desde el escenario posible y sus consecuencias. Al respecto, Alfie
(2017) expone que, el riesgo ambiental va acorde al momento mundial, es un fendmeno generalizado y
surge como consecuencia del desarrollo. Dicha manifestacion, sera distinta en cada region, localidad o
pais en la que se presente, debido a las condiciones sociales y al entorno en el que se suscite.

Alfie (2017) citando a Beck (2002) menciona que el deterioro ambiental es un asunto que debe anali-
zarse desde el centro de las instituciones, y éstas, deben reconocer la existencia de los riesgos, buscar su
origen y encontrar posibles. En este sentido, se remarca la importancia de crear estrategias para controlar
el impacto que la actividad humana pueda generar sobre el medio ambiente.

Conceptualizacion y clasificacion de los residuos solidos

Los desechos sélidos proceden de actividades humanas y animales, se consideran como inutiles o in-
deseados (Tchobanoglous, Theissen y Eliassen, 1982). De acuerdo a la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2003) los
residuos solidos se clasifican en: residuos solidos urbanos (RSU); residuos de manejo especial; y, residuos
peligrosos.

Residuos Solidos Urbanos (RSU)
Se generan en un ambiente urbano, derivan de actividades domésticas, comerciales, industriales y de
servicios (Tchobanoglous, Theissen, y Eliassen, 1982) (Galvis, 2016). Se subclasifican a su vez, en organicos



e inorganicos (Art. 18 LGPGIR). Es organico aquel material que en determinado momento tuvo vida,
formo parte de un ser vivo o deriva de la transformaciéon de combustibles fosiles, tales como: restos de
comida, papel, cartdn, plasticos, textiles, goma, cuero, madera y desechos de jardin. Son inorganicos los
materiales no biodegradables provenientes de recursos minerales, como: vidrio, ceramica, latas, aluminio,
metales ferrosos, suciedad (Galvis, 2016; Bustos, 2009).

Residuos de Manejo Especial

Son producidos por grandes generadores de residuos, no se consideran peligrosos o como residuos
solidos urbanos. Se subclasifican segun su origen en (Art. 5, Fracc. XXX; Art. 19, Fracc. I-XI, LGPGIR):
residuos de rocas o materiales de construccion; residuos de los servicios de salud (humana o animal);
residuos derivados de la pesca, agricultura, avicultura, ganaderia y actividades similares; desechos de los
servicios de transporte (terrestre, aeroportuaria y maritimo); desechos provenientes de aguas residuales;
residuos de la actividad comercial; y los relacionados a la tecnologia (informatica, electrénicos, vehiculos
automotores y mas).

Residuos Peligrosos

Aunque no son radiactivos, presentan un alto nivel de toxicidad, explosividad o cualquier otra carac-
teristica considerada peligrosa. Son residuos propensos a ocasionar dafo a la salud humana o al medio
ambiente al tener contacto con otras sustancias (Soto, Obaya, y Guerrero, 1996).

En la Figura 1, se muestra la clasificacion de los residuos y los actores involucrados en su generacion:
la poblacidn; la actividad productiva desde los sectores de la construccion, salud y el comercio; asi como
industrial que impacta con toxicos y explosivos.

Figura 1
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Nota. Elaboracién propia con datos de Tchobanoglous, Theissen, y Eliassen, 1982: Galvis, 2016; Bustos, 2009; Soto,
Obaya y Guerrero, 1996; y la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Tabasco, 2012.

Como se observa en la Figura 1, los residuos solidos se clasifican en: residuos solidos urbanos, son
generados por la poblacion y tienen su origen desde el domicilio de las personas y la via publica; residuos
de manejo especial, generados por una actividad productiva y tienen su origen desde dreas como la cons-
truccion, el sector la salud y el comercio; los residuos peligrosos, se generan por una actividad industrial
y se subclasifican en toxicos y explosivos.



La Gestion de los residuos sélidos como servicio publico municipal

La adecuada prestacion de los servicios publicos se traduce en mejor calidad de vida para la poblacion,
por tanto, es uno de los principales indicadores de evaluacién del buen funcionamiento de los gobiernos
locales. Con el paso del tiempo, la administracion publica ha desarrollado la capacidad de produccion y
manejo de estrategias para la gestion operativa de los servicios publicos, entre ellos el mejoramiento, la
manipulacion de flujos de entrada, la ampliacion de horarios de atencion y el incremento de las capacida-
des (Del Pino 2004 citada por Couto, Hernandez y Sarabia, 2012).

En cuanto a la gestion de residuos sélidos, Jiménez (2017) refiere que se caracterizan como asunto
publico desde el siglo XIX, provienen de la relacion estrecha entre los desechos y las enfermedades. Apar-
tar los desechos del lugar de origen, se convierte en una inquietud que a la vez desencadena dos grandes
preocupaciones: 1) los riesgos de contaminacidn de agua y aire y 2) los mecanismos institucionales y de
regulacion para éstos. Esta probable amenaza, permitié la consideracion de la recoleccion y la disposicion
final como estrategias de saneamiento por parte de las autoridades.

La gestion de residuos solidos, siguiendo a Nifio, Trujillo y Nifio (2017), es un proceso de diferencia-
cién de residuos; determina el lugar de acopio temporal; estima el porcentaje de recuperacion o reciclado;
y establece la disposicion final como tltima opcidn. Lo anterior, corresponde a un adecuado plan de ges-
tion sustentable, que pretende disminuir el impacto ambiental mediante el tratamiento o la eliminacion
de la basura; la gestion integral de los residuos sélidos urbanos es un servicio publico que precisa de los
recursos adecuados para poder satisfacer la demanda requerida (Gonzalez y Buenrostro, 2012; André y
Cerda, 2006; Betanzo et. al., 2016).

En México, el manejo de residuos s6lidos urbanos responde a un mandato constitucional establecido
en el articulo 115 fraccién I1I, inciso c), en este se deslinda la responsabilidad a la gestiéon municipal para
prestar el servicio publico de limpieza, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion de residuos, que la
teoria describe como gestidn o manejo integral de los residuos sélidos (CPEUM, 2019).

CARE Internacional-Avina (2012) refieren la gestion integral de residuos sélidos como una estrategia
que, en el contexto del desarrollo local moviliza a los actores al logro de objetivos comunes y que, ademas,
estan concatenados al fortalecimiento de la capacidad de gestion municipal. Esta estrategia, esta dirigida
a responder la problematica de los residuos mediante soluciones viables y sostenibles, la adopcion de tec-
nologias adecuadas, la participacion de la comunidad en todos los aspectos del manejo de los residuos y
en el cuidado del ambiente.

Etapas de la Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos
De acuerdo con el Fondo Nacional de Infraestructura [FONADIN] (2016), las etapas de este servicio
publico son las siguientes:

1. Recoleccién. Levantamiento de los RSU desde la fuente generadora (banquetas, esquinas y contene-
dores) al vehiculo recolector (SEDESOL, 1997).

2. Traslado. Es el paso a seguir una vez realizada la recoleccién de RSU, traslado de los RSU al centro de
transferencia (Meixueiro, Pérez, y Mascle, 2008).

3. Tratamiento. Busca reducir los volimenes de residuos sélidos urbanos mediante el reciclaje y el com-
postaje, en el momento pertinente. Estas acciones se ven directamente reflejadas en las cantidades
de basura que son destinadas al lugar de disposicién final (Romero, Calderén, y Marmolejo, 2016).

4. Aprovechamiento. Acciones que tienen como objetivo recuperar el valor econémico de los residuos
mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefo, reciclado y recuperaciéon de materiales o energia
(Jaramillo y Zapata, 2008).



5. Transformacion. Poner a disposicion los residuos para tratamientos quimicos, fisicos o bioldgicos
(Bustos, 2009).

6. Disposicion Final. Es el lugar de destino de los residuos; debe cumplir con caracteristicas de control
sobre la generacion de biogas y lixiviados que puedan tener consecuencias en la salud de la poblacién,
el ecosistema o sus elementos (Bernache, 2012) (Art. 5, Fracc. V, LGPGIR). El confinamiento se debe
limitar a residuos cuya valorizacion o tratamiento no sea econdmicamente viable, tecnolégicamente
factible y ambientalmente adecuada (Art. 5, Fraccion VIII de la LGPGIR). Entiéndase por biogas la
produccion de metano, corresponde a la ultima etapa en la cadena de degradacién de material orga-
nico (Venegas et. al., 2017); y por lixiviados el fluido que resulta de la mezcla de la basura (Martinez,
et. al., 2014; Méndez, et.al., 2004).

Figura 2

Etapas de la gestion integral de residuos solidos en México
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Nota. Elaboracion propia con datos del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), 2016 y demas autores citados.

Como puede observarse en la Figura 2, la gestion de los residuos sélidos urbanos incluye las etapas de
recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final, asi como adquisicion de vehiculos especializados,
costos de la operacion de flota y salarios de personal, tratamiento para reducir los volumenes y requiere
de grandes espacios de terreno para el manejo y disposicion final.

Instrumentos del gobierno municipal.

La planificacion para el desarrollo de los municipios en México es diversa debido a la propia naturaleza
de cada ayuntamiento. Como resultado de los planes de desarrollo municipales, se crean algunos instrumen-
tos que seran empleados para la realizacion de las metas que cada gobierno establezca (Gémez, 2017). En
cuanto a la gestion integral de RSU en el municipio de Centro, Tabasco, surgen el Reglamento de Limpia, Re-
coleccion, Traslado, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos, Reglamento de Preven-
cién y Control de la Contaminacidn, el Reglamento de la Administracion y el Bando de Policia y Gobierno.

El gobierno del Ayuntamiento del Centro, vigente de octubre 2018 a septiembre 2021, fundamento sus
acciones en el Reglamento de la Administracion del municipio de Centro, Tabasco (RAPMCT, 2017). De
acuerdo a la estructura organica de la administracion publica municipal, corresponde a la Coordinacién
de Limpia y Recoleccion de Residuos las facultades y obligaciones relacionadas al servicio Publico de
Limpia, Recoleccion, Traslado, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Solidos Urbanos, teniendo
como actor principal a la Unidad Técnica, misma que debera dictaminar acerca de las concesiones de las
actividades que comprende la prestacion de servicios de manejo integral de los RSU.

Conforme a las bases del Reglamento de Limpia, Recoleccién, Traslado, Tratamiento y Disposicion Fi-
nal de Residuos Sélidos Urbanos (RLRTTDFRSU, 2007) del municipio para su recoleccion, los desechos
deben ser separados en organicos e inorganicos desde el interior del domicilio con la finalidad de evitar
contaminarlos, previniendo ademas, reacciones que pongan en riesgo la salud, el ambiente y los recursos
naturales, y asi facilitar su aprovechamiento, tratamiento y disposicion final; la importancia de esta acti-
vidad yace en que el tratamiento de los residuos sélidos urbanos es sefialado como una mera posibilidad.



MATERIAL Y METODO

Es una investigacion inductiva, cualitativa, no experimental y transeccional, describe la gestion publica
municipal sobre el manejo de residuos sélidos urbanos. Se analizo el fenomeno dentro de su contexto, lo
que permiti6 conocer la percepcion de los involucrados en el proceso (Hernandez et al., 2014).

El abordaje de la investigacion, se nutre de las fuentes del conocimiento a través del analisis docu-
mental y en lo que concierne al manejo de residuos sélidos urbanos fue necesario recurrir al disefio de
una investigacién-accién, tuvo como finalidad comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente. Se aline¢ a la vision técnico-cientifica con un enfoque practico
que, conforme a lo descrito por Salgado (2007) y el modelo de Lewin citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) es la adecuada para conceptualizar y redefinir un problema una y otra vez.

La unidad de andlisis fue el Centro de Transferencia de Residuos Sélidos Urbanos, ubicado en la R/a
Anacleto Canabal 3ra seccion del municipio de Centro, Tabasco. Los sujetos de estudio son los prestado-
res del servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos urbanos.

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron la observacion in situ y la entrevista abierta para conocer
sobre la experiencia de los participantes en el servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de los residuos so6lidos urbanos. Se utilizaron como instrumentos de la investigacion guia de entre-
vista y cédulas de registro (Bernal, 2010).

RESULTADOS

Se observo el proceso de recoleccion de RSU en el municipio de Centro, Tabasco, donde se pudo
constatar que la gestidn municipal, a través del servicio de limpia, cumple con el mandato constitucional
establecido en el articulo 115, fraccion III inciso c), se realiza por rutas establecidas y al término de su
recorrido los residuos son transportados al Centro de Transferencia de RSU, ubicado en la R/a Anacleto
Canabal 3ra secciéon, municipio de Centro, Tabasco.

Servicio de recoleccion

De acuerdo al programa del servicio de limpia, se establece el servicio de recoleccion domiciliario
gratuito, que se realiza en la acera casa por casa. La Coordinacidon de Limpia cuenta con 132 camiones re-
colectores, 4 barredoras mecdnicas, 145 contenedores. La recoleccion es 100 % municipal, donde existen
117 rutas, 61 matutinas; 25 foraneas (matutinas) y 17 vespertinas; y, 14 nocturnas (urbanas), atendidas
con 3 turnos al dia (24 horas).

Procedimiento de trabajo de la ruta 2

Se observd el procedimiento de trabajo de la ruta 2 y se entrevistaron a los integrantes del equipo, refie-
ren ser cinco personas: el chofer, dos recolectores y dos trabajadores eventuales, estos tltimos no cuentan
con un contrato laboral, se clasifican como voluntarios. Trabajan de lunes a sabado en horario vespertino,
los dias lunes suelen ser los mas pesados durante el proceso de recoleccion, puesto que, al no haber tenido
actividades el dia anterior, la cantidad de desechos es mayor a un dia normal.

Las actividades que les corresponde realizar, son la recoleccion y el traslado de los desechos de los
ciudadanos que viven en determinadas partes del centro de la ciudad, no obstante, también llevan a cabo
la separacion de materiales propensos al reciclaje como papel, chatarra (lata, cobre, fierro) y botellas de
plastico, con la finalidad de ponerlos a disposicion de empresas de reciclaje y asi generar un ingreso extra
que apoya para el pago del servicio de los trabajadores voluntarios. Los entrevistados comentan que la
capacidad del camidn recolector es de 8 toneladas y que diariamente es cubierta la meta.



Nula contribucidn de la poblacion en la separacion de desechos

Dentro de lo recolectado reciben los residuos mezclados, esto ademas de representar un doble esfuerzo
para ellos al momento de realizar la separacidn, representa riesgos y desventajas por los materiales pun-
zo cortantes y gran parte de los desechos que podrian rescatarse estain combinados con sustancias que
los contaminan e imposibilitan la sustraccién, por ende, dejan de ser propensos al reciclaje. Al respecto,
mencionan que el nivel de poblacién que separa sus residuos desde origen es muy bajo, un promedio de
1 de cada 10 casas.

Durante el proceso de recoleccién, los entrevistados indican que logran acumular alrededor de 70 u 80
kg diarios de productos para reciclaje. A pesar de ello, una gran cantidad de materiales rescatables que-
dan en el camidn recolector, parte de éstos seran separados por los pepenadores que se encuentran en el
interior del centro de transferencia, quiénes también obtienen un sustento al comercializar los mismos.

Procedimientos de trabajo en el Centro de Transferencia

Se observo el proceso de trabajo en el interior del Centro de Transferencia, activo ambiental asignado
por el municipio de Centro, Tabasco, para la recepcion de los desechos recolectados.

El arribo de los camiones recolectores a este centro, depende de los horarios de cada ruta, los que lle-
gan tarde por las noches como el de la ruta 2, quedan cargados, su carga sera vaciada al amanecer. Es ahi
donde inicia la labor de los pepenadores, personas que cuentan con permiso del municipio para trabajar
en este recinto.

Son en promedio 150 pepenadores, se manejan de manera independiente, cada uno fija su horario de
trabajo, incluso se observaron carpas improvisadas con materiales como plasticos y maderas en los que
pernoctan muchos de ellos, con la finalidad de aprovechar los residuos que quedaron pendientes de des-
carga para la manana.

Rescate de residuos y disposicion final

El proceso de trabajo de los pepenadores consiste en rescatar materiales de los contenidos vertidos por
los camiones recolectores. Cuentan en promedio con diez minutos para recoger materiales susceptibles
de reincorporarse a la industria del reciclaje. Concluido ese tiempo entrara en accién el trascabo para
levantar el producto y depositarlo en un trailer-volteo que se encargara en trasladarlo al relleno sanitario,
espacio destinado para la disposicion final.

La actividad de los pepenadores genera un pequefio mercado que reincorpora valor a los residuos res-
catados y los inserta nuevamente en la economia circular a través de la industria del reciclaje. En este nue-
Vo proceso participan los acopiadores que son propietarios de vehiculos con permiso para entrar al centro
de transferencia, compran los productos a los pepenadores y los venden a las empresas recicladoras.

CONCLUSION Y/O DISCUSION

La responsabilidad social contribuye al desarrollo local a través del estudio de la gestion municipal en
el manejo de residuos so6lidos urbanos, favorece futuras acciones encaminadas al desarrollo sostenible del
municipio.

El anadlisis documental, refleja que corresponde a los municipios la separacion de los desechos y es
compromiso de la ciudadania entregar sus residuos separados a los camiones recolectores, sin embargo,
en la realidad, no se cumple con esta expectativa, lo que dificulta el rescate de los residuos susceptibles de
reincorporarse a la economia circular.

La literatura establece, que la gestion integral de residuos incluye ademas de la recoleccion y traslado,
el tratamiento para reducir volimenes mediante acciones como el compostaje y el reciclaje, que den lugar



al aprovechamiento y recuperen el valor econémico de los residuos, a través de su insercion a la industria
del reciclaje, lo que permitiria minimizar el impacto al relleno sanitario. Esta premisa en el proceso ob-
servado tampoco se cumple, se alcanza un margen de rescate debido a las acciones emprendidas por los
equipos de trabajo del camion recolector, los pepenadores y acopiadores, pero hay una clara ausencia de
estrategias municipales para que se reduzcan los residuos.

Considerando que la pregunta de investigacion planteada fue ;Cudl es la situacion de la Gestion Mu-
nicipal del Manejo de Residuos Sélidos Urbanos con relacion al Desarrollo Sostenible en el municipio
de Centro, Tabasco? Las actividades desarrolladas hasta el momento de la investigacion, derivan de una
gestion con responsabilidad social y favorecen la sostenibilidad en el sentido que promueven la limpieza
de las areas cubiertas por las rutas de los camiones recolectores, evitando que los residuos puestos a su
disposicion, contaminen alcantarillas y coladeras. Se trata de evitar tiraderos a cielo abierto al contar con
el centro de transferencia y el relleno sanitario. Se favorece la recuperacion de residuos al conceder la
oportunidad de rescate a los equipos de los camiones recolectores, pepenadores y acopiadores.

Sin embargo, se observo que no se realizan actividades para reducir los volimenes y minimicen el
impacto al relleno sanitario, atin faltan estrategias que promuevan acciones para el compostaje y se incre-
mente el reciclaje.

PROPUESTAS

Para que la Gestion Municipal del Manejo de Residuos So6lidos Urbanos ejerza acciones que favorezcan
el Desarrollo Sostenible en el municipio de Centro, Tabasco, se propone que se establezcan estrategias que
permitan la alianza con industrias del reciclaje para favorecer el incremento de residuos sélidos urbanos
que se reincorporen a la economia circular.

El municipio de Centro, Tabasco debe optimizar el activo ambiental utilizado como Centro de Trans-
ferencia y convertirlo en un Centro de Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos, abriendo espacios
para renta a industrias especializadas en el tratamiento de los mismos.
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RESUMEN

El impacto de la pandemia por COVID-19 en términos académicos inmediatos, ha sido ampliamente
documentado, sin embargo, dada la heterogeneidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
mexicanas, es importante profundizar en la respuesta que se ha presentado en el contexto particular de
cada IES. La respuesta de las universidades ha mostrado una marcada disparidad en las oportunidades
educativas y tecnologicas, en algunos casos fue el paso obligado de un proceso ya seguido, en tanto en
otros, se present6 una solucion remedial forzada. En el contexto anterior, en este documento se ha preten-
dido determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los efectos producidos
por la pandemia de COVID-19 en los procesos de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de educacion
superior, segtn el tipo de institucion. Desde el punto de vista metodoldgico, es una investigacion des-
criptiva con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de corte transversal. La muestra, estuvo
integrada por estudiantes de IES publicas y privadas del estado de Campeche. El analisis estadistico de los
datos fue realizado con el software SPSS Statistics 25. Los resultados nos permiten concluir que, indepen-
dientemente del tipo de institucion a la cual asiste, se pudieron definir los diferentes factores que lo carac-
terizan a partir de la infraestructura tecnolodgica, la capacitacion, el ambito social-econdmico y de salud
y las competencias digitales. Asimismo, no se encontraron diferencias significativas en estos factores a
partir del tipo de institucion, es decir, el impacto del COVID-19 en la educacion superior ha presentado
un comportamiento homogéneo, tanto en instituciones publicas como en privadas.

PALABRAS CLAVE: IES, educacién superior, pandemia.

INTRODUCCION

La irrupcion violenta de la pandemia por COVID-19 en la vida de todos los paises (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2020) ha propiciado a la par de una crisis econdmica y sanitaria, una crisis
en el sector educativo que ha puesto de manifiesto la debilidad de este sector en México. La educacion ha
cambiado drasticamente, y la Educacién Superior (ES), no ha sido la excepcion.
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Las IES mexicanas, publicas y privadas, establecieron medidas que conforme a sus posibilidades les
han permitido lograr la continuidad académica. Asi, el sistema educativo mexicano no estaba preparado
para enfrentar una contingencia de esta magnitud, en la que se han conjugado problemas de infraestruc-
tura, de capacitacion y de falta de materiales disefiados exprofeso para una ensefianza virtual (Ruiz, 2020).

En México, la ES se caracteriza por su compleja heterogeneidad y diversidad estructural (Rubio, 2006;
Gazzola y Didriksson, 2008) resultado de las fuertes desigualdades entre subsistemas (Lloyd, 2020).

Asi, la heterogeneidad, resultado por un lado del tamano de las IES y del tipo de institucion (publicas
y privadas) como de la ubicacion geografica y de las politicas institucionales en cuanto a sus funciones
sustantivas, ha configurado problematicas especificas que provocaron diferencias significativas como res-
puesta a los retos impuestos por la pandemia (Miguel, 2020).

Dentro de ese contexto, las IES han tenido que adecuarse a las condiciones de la pandemia. La “vir-
tualizacion” ha terminado por impactar los modelos de ensefianza-aprendizaje de la ES, llevando a un
despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia, mostrando una marcada disparidad en las
oportunidades educativas y tecnoldgicas.

Adicionalmente, se tiene que considerar que las, desigualdades entre las regiones de México en cuanto
al acceso y disponibilidad de las tecnologias digitales ensancha mas la brecha existente en la ES, agra-
vando la situacion de continuidad de estudios para los jovenes que viven en regiones en las que existen
mayores deficiencias en materia de acceso a Internet y disponibilidad de equipos.

Los obstaculos son multiples, desde la baja conectividad y la falta de contenido en linea alineado con
los planes de estudio nacionales, hasta un profesorado no preparado para esta “nueva normalidad”. In-
dependientemente del nivel educativo, el peligro primordial es que las desigualdades en el aprendizaje se
amplien, aumente la marginacion y los estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibilitados de prose-
guir sus estudios.

En la ES, la falta de integracion social y econémica de los jovenes representaba ya un reto, situacion
que se ha agravado ante la crisis sanitaria que se vive (Organizacioén Internacional del Trabajo [OIT],
2020). En ese sentido, las desigualdades en el aprendizaje amenazan por ampliar mas la brecha existente
en el sistema educativo mexicano, provocando que aumente la marginacion en aquellas IES que carecian
de estrategias de continuidad de la actividad docente, por lo que sus impactos son variables y dependen,
tanto de su capacidad para mantenerse activas en sus actividades académicas, como de su capacidad tec-
nolégica (Organizacion de las Naciones Unidas para para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNES-
CO] -Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe [IESALC], 2020).

Aunque, Altbach y Wit (2020) sefialan que se vislumbra un impacto positivo no intencionado en la ES,
pues las IES se han visto obligadas a acelerar su inclusion en la virtualidad, sin embargo, las implicaciones
y el impacto de la pandemia, en el mediano y largo plazo, en la educacion aun son inciertas.

Por su parte, Ordorika (2020) menciona que a partir del impacto de la pandemia por COVID-19 las
IES han enfrentado diversos retos, entre los que destaca, garantizar la salud de estudiantes, profesores
y trabajadores; asi como dar continuidad a las actividades académicas. Ademas, agrega la problemati-
ca relacionada con la reducciéon de financiamiento publico y la disminucion en la demanda de ingreso.
Asimismo, sefiala que, en el caso particular de México, las universidades publicas enfrentan problemas
financieros, sobre todo aquellas en situacion de crisis y con necesidad de recursos adicionales para su
rescate econdmico y viabilidad.

Aunado a esto, algunos de los desafios que se han identificado como consecuencia de la digitalizacion
forzada, son: la inequidad en la construccion expedita de una infraestructura tecnoldgica, la carencia de
instrumentos de evaluacién o acreditacion de los saberes del estudiante en un contexto de ensefianza
virtual, pocos profesores capacitados para la teleeducacion y la importancia de la acreditacion, la brecha



digital y el acceso limitado a las tecnologias, el efecto psicoldgico del confinamiento impacta la capacidad
de aprendizaje de los estudiantes, el riesgo de la sostenibilidad financiera universitaria, el riesgo de la sa-
lud econdémica de las universidades, entre otras (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

En ese sentido, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2021)
se puede mencionar que, en México durante el ciclo escolar 2019-2020, estuvieron inscritas 33.6 millo-
nes de personas de 3 a 29 afos en los diferentes niveles educativos. Cabe sefalar que, en el caso del nivel
superior el 76.0 % de los estudiantes estaban inscritos en escuelas publicas, mientras que el 24.0 % en
escuelas privadas. Asimismo, se sefiala que el 2.2 % de los estudiantes de nivel superior no concluyeron el
ciclo escolar, los motivos especificos asociados a la COVID-19 por los que no se concluyé fueron: perdié
el contacto con maestras/maestros o no pudo hacer tareas (28.8 %), alguien de la vivienda se qued¢ sin
trabajo o redujeron sus ingresos (22.4 %), la escuela cerrd definitivamente (20.2 %) y carecia de computa-
dora, otros dispositivo o conexion a Internet (17.7 %).

Dado lo anterior, el analisis del impacto de la pandemia por COVID-19 en las IES, tanto publicas como
privadas, en ese contexto, se plantea determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en
cuanto a los efectos producidos por la pandemia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en estudiantes
de ES, segun el tipo de institucion.

MATERIAL Y METODO

Las caracteristicas metodologicas de esta investigacion, responden a un enfoque cuantitativo de alcan-
ce descriptivo, que busca medir el impacto del COVID-19 en diferentes ambitos relacionados con los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje en una modalidad virtual, bajo el contexto de pandemia en estudiantes de
ES y comparar los efectos en instituciones publicas y privadas. En cuanto al disefio, fue no experimental
de tipo transversal, dado que la recoleccion de datos se realiz6 durante los meses de agosto a diciembre
de 2020. El andlisis de los datos se realiz6 utilizando el paquete estadistico IBM SPSS Statistic version 25,
desde un enfoque hipotético-deductivo.

Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos en esta investigacion, fue el propuesto por Gazca
(2020) que pretende medir, segun el criterio de percepcion, el impacto en los ambitos tecnoldgicos, de
capacitacion, social, econémico y de salud presentado en los profesores de educacion superior causado
por la contingencia provocada por la COVID-19. Dicho instrumento, fue adaptado para su aplicacion a
estudiantes de nivel medio superior. Fue aplicado de manera autoadministrada mediante Google Forms.
Estuvo compuesto por 36 items evaluados a partir de la Escala de Likert, con valores del 1 al 5 (1=total-
mente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo). En el andlisis, se tomaron en cuenta los valores superio-
res o iguales a tres como positivos y los valores menores que tres como negativos.

Por otra parte, se realizo el analisis de confiabilidad por consistencia interna de los datos, mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach que, de acuerdo con Frias-Navarro (2021) es una medida de la correlacion
que existe entre los items que forman el instrumento de medida y son considerados valores aceptables
cuando el coeficiente es igual o superior a .70 y menor o igual a .95. Tomando en cuenta lo anterior, en
la Tabla 1 se muestran los resultados que de manera general pueden interpretarse como aceptables (a=
0.954). Es decir, los items son mas consistentes entre si; por lo tanto, permite concluir que los datos son
confiables. Para el caso de la dimension de infraestructura tecnoldgica, que se refiere a si los estudiantes
cuentan con el equipamiento tecnolégico de hardware, software y conectividad para trabajar en la moda-
lidad virtual (Gazca, 2020) se conformé por cinco items (a= 0.859) y del mismo modo, la confiabilidad
resulté aceptable.



El segundo factor, capacitacion, conformada por cinco items (a= 0.837). Que tiene la finalidad de
identificar la manera en que los estudiantes se prepararon para atender las clases en entornos digitales, asi
como haber tomado capacitaciones ya sea por su cuenta o como parte de las acciones que la institucién
educativa, implementadas antes, durante y posterior a la contingencia (Gazca, 2020). De acuerdo con los
resultados, obtuvo una confiabilidad aceptable.

En cuanto al ambito social-econémico y de salud, conformado por 16 items (a= 0.910), el resultado
obtenido indicé una confiabilidad aceptable. Este factor pretende analizar las medidas implementadas
por las instituciones educativas para facilitar los procesos de ensefianza en un contexto virtual, asi como
indagar si estos procesos han representado gastos adicionales para los estudiantes, si cuentan con la se-
guridad médica, si han tomado las medidas pertinentes establecidas por las autoridades de salud v, si el
confinamiento les ha ocasionado algtn tipo de dafno en su salud (Gazca, 2020).

Por tltimo, en el caso de las competencias digitales, estuvo conformado por 10 items (a= 0.903), con
un resultado aceptable para la confiabilidad. Estos items pretenden evaluar las competencias digitales de
comunicacién, informacidn y creacion de contenido, asi como la implementacion y uso de herramientas
digitales para el trabajo colaborativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Gazca, 2020).

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento

Factores Alfa de Cronbach No. de items
Infraestructura tecnolégica .859 5
Capacitacién .837 5
Ambito social-econémico y de salud 910 16
Competencias digitales .903 10
General .954 36

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante SPSS.

Caracteristicas de los participantes

Para esta investigacion, se tomo una muestra no probabilistica por conveniencia de 4,014 estudiantes
de educacion superior, pertenecientes a diferentes instituciones del estado de Campeche. Como criterio
de inclusion, se establecio que seran validos aquellos casos en que los individuos fueran estudiantes ins-
critos y estuvieran activos en el periodo escolar agosto-diciembre 2020 y que, debido a la contingencia
provocada por la COVID-19, estuvieran tomando clases de manera virtual.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, a partir de los resultados que se
muestran en la Tabla 2, se obtuvo que 3,434 fueron estudiantes de instituciones publicas y 580 de insti-
tuciones privadas. En el caso de los estudiantes de instituciones publicas, el 54.9 % fueron mujeres y 45.1
% hombres, con un promedio de edad de 20.74 afos. En relacion con la situacion de empleo, el 21.1 %
sefialé tener empleo de medio tiempo, el 75 % sin empleo y solo el 4 % menciond tener empleo de tiempo
completo; siendo el padre, en la mayoria de los casos, el principal soporte familiar.

Por otra parte, en el caso de los estudiantes de instituciones privadas, a partir de una muestra de 580
individuos, el 56 % fueron mujeres y el 44 % hombres con un promedio de edad de 21 afios. Con respecto
a la situacion de empleo, el 20.9 % menciond contar con empleo de medio tiempo, el 73.8 % sin empleo
y el 5.3% empleo de tiempo completo. Asimismo, el 42.1 % menciono que el principal soporte familiar es
el padre.



En relacion con la cantidad de contagios por COVID-19, para los estudiantes de instituciones publi-
cas, el promedio de casos en la familia nuclear fue de 2.46 casos; en la familia extendida fue en promedio
de 3.68 casos; en sus amistades, 3.51; y, en sus conocidos de 4.89. Siendo 4.36 la cantidad promedio de
miembros de familia. En cuanto a los estudiantes de instituciones privadas, en nimero de integrantes de
la familia fue en promedio de 4.32. El promedio de casos en la familia nuclear fue de 2.62; en la familia
extendida fue de 3.66; en sus amistades, 4.21; y, en sus conocidos de 5.44.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Tipo de institucion

Caracteristicas Publica (n=3434) Privada (n=580)
Media Media
Edad 20.74 21.00
Nuamero de integrantes por familia 4.36 4.32
Cantidad de casos COVID-19 Media Media
Familia nuclear 2.46 2.62
Familia extendida 3.68 3.66
Amistades 3.51 4.21
Conocidos 4.89 5.44
Género % %
Masculino 45.10 44.00
Femenino 54.90 56.00
Situacion actual de empleo % %
Sin empleo 75.00 73.80
Medio tiempo 21.10 20.90
Tiempo completo 4.00 5.30
Principal soporte familiar % %
Padre 45.97 42.10
Ambos padres 20.40 16.52
Madre 19.90 14.20
Otros 13.73 27.18

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante SPSS.

RESULTADOS

De acuerdo con Marinoni, et al. (2020) en el reporte de la International Association of Universities (IAU)
mencionan que, el 80 % de las IES sefialaron que la crisis del COVID-19 tendra un impacto importante en la
inscripcion de estudiantes nacionales e internacionales, con efectos negativos especialmente en las IES priva-
das. Asimismo, que el COVID-19 ha mostrado efectos significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
uno de ellos es que la educacion en linea ha sustituido a la presencial, lo que ha generado retos tecnoldgicos, pe-
dagdgicos y de competencias, como la posibilidad de incorporar aprendizajes mas flexibles, hibridos, asi como
combinar aprendizajes sincrénicos y asincrénicos (Marinoni, et al., 2020). Esto permite asumir que el impacto
del COVID-19 en la educacion superior, ha tenido mas efectos significativos en las instituciones privadas.



Al respecto, en la Tabla 3, se presentan los resultados referentes al impacto del COVID-19 en los diferen-
tes ambitos relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje en instituciones publicas y privadas.

Tabla 3

Medidas descriptivas de los factores de impacto del COVID-19 en la educacion superior por tipo de institucion

Tipo de institucion

Factores Publica (n=3434) Privada (n=580)
Media Desv. Estandar Media Desv. Estandar
Infraestructura tecnoldgica 2.81 0.87 2.88 0.89
Capacitacion 2.62 0.82 2.65 0.90
Ambito social-econédmico y de salud 2.66 0.71 2.67 0.78
Competencias digitales 2.87 0.77 2.85 0.85

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante SPSS.

Como se puede observar, los promedios de las puntuaciones son muy similares en ambos casos, lo que
puede significar que el impacto ha sido igual y en un nivel intermedio, tanto para las instituciones publi-
cas como para las privadas. Lo que podria suponer, un estado de incertidumbre latente, al no definirse
especificamente un impacto negativo o positivo.

En cuanto a la infraestructura tecnologica, el promedio mas alto se obtuvo a partir de la muestra de
estudiantes de instituciones privadas (= 2.88, = 0.89) a comparacion de los estudiantes de instituciones
publicas (= 2.81, = 0.87). Aunque de manera general las puntuaciones se encuentran en un nivel interme-
dio. Lo que podria significar que, de manera generalizada, existen deficiencias en cuanto al equipamiento
tecnolégico de hardware, software y conectividad para trabajar en la modalidad virtual, que podria ser
mas significativo en instituciones publicas.

En relacién con la manera en que los estudiantes se prepararon para atender las clases en entornos
digitales, las puntuaciones a partir de la muestra de estudiantes de instituciones privadas (= 2.65, = 0.90)
fueron mayores a comparacion de los estudiantes de instituciones publicas (= 2.62, = 0.82). Sin embargo,
estos resultados pueden considerarse bajos, lo que podria significar que, de manera general, los estudian-
tes no tuvieron la necesidad de haber tomado capacitaciones, ya sea por su cuenta o como parte de las
acciones que la institucion educativa. Esto no significa que no se hayan implementado estas acciones, sino
que por alguna razén no fueron utilizadas.

En lo que respecta al ambito social-econémico y de salud, los resultados obtenidos muestran puntua-
ciones bajas, tanto para los estudiantes de instituciones privadas (= 2.67, = 0.78) como para los estudiantes
de instituciones publicas (= 2.66, = 0.71). Estos resultados, no permiten identificar si hubo algun impacto
positivo o negativo en la economia de los estudiantes, si representd un incremento en los gastos o afecta-
ciones en los ingresos. Asimismo, no se descarta la presencia de afectaciones a la salud, sin embargo, estos
resultados no permiten confirmar dicha situacion.

Por ultimo, referente a las competencias digitales, de acuerdo con los resultados, se observan puntua-
ciones mds altas para los estudiantes de instituciones publicas (= 2.87, = 0.77) en comparacién de los estu-
diantes de instituciones privadas (= 2.85, = 0.85). Sin embargo, dichas puntuaciones son bajas en relacion
con la escala propuesta, esto puede significar que existen deficiencias en cuanto al uso de herramientas
digitales para la comunicacidn, informacion y creacién de contenido, asi como el trabajo colaborativo en
los procesos de enseflanza-aprendizaje. Esto podria estar relacionado con la falta de capacitacion en estos
rubros por parte de los estudiantes.



Prueba de hipotesis

De acuerdo con el objetivo de la investigacion y considerando los resultados presentados con anterio-
ridad, se plantearon las siguientes hipotesis:

H,: Existen diferencias significativas en cuanto a la infraestructura tecnoldgica con que cuentan los
estudiantes segun el tipo de institucion.

H : Existen diferencias significativas en cuanto a la capacitacion de los estudiantes relacionada con el
aprendizaje en ambientes virtuales segun el tipo de institucion.

H.: Existen diferencias significativas en cuanto al dmbito social - econémico y de salud de los estudian-
tes segun el tipo de institucién.

H,: Existen diferencias significativas en cuanto a las competencias digitales de los estudiantes segtin el
tipo de institucion.

Asimismo, tomando en cuenta que los datos corresponden a una escala ordinal, se realizo la prueba de
hipétesis para la comparacion de los factores del impacto del COVID-19 en dos muestras independientes,
mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.

En la Tabla 4, se pudo determinar que el tipo de institucion no mostré diferencias estadisticamente
significativas en la infraestructura tecnoldgica, donde las puntuaciones de los estudiantes de institucio-
nes publicas (Mdn=3.00; Rango= 4.00) fue igual que las puntuaciones de los estudiantes de instituciones
privadas (Mdn=3.00; Rango=4.00) U=9466110.00, p=.055, g de Hedges=-0.076. Esto podria significar
que los estudiantes de ambos tipos de instituciones se encuentran en igualdad de condiciones en cuanto
al equipamiento tecnolégico de hardware, software y conectividad para trabajar en la modalidad virtual.

Asimismo, se puede decir que no existen diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la ca-
pacitacidn, las puntuaciones obtenidas para los estudiantes de instituciones publicas (Mdn=2.80; Rango=
4.00) fueron iguales a comparacion de los estudiantes de instituciones privadas (Mdn=2.80; Rango=4.00)
U=971006.50, p=.333, g de Hedges=-0.026. Tomando en cuenta lo anterior, se puede confirmar que los
estudiantes de ambos tipos de instituciones no tuvieron la necesidad de haber tomado capacitaciones ya
sea por su cuenta o como parte de las acciones que la institucion educativa.

Con respecto a las puntuaciones obtenidas referentes al ambito social-econémico y de salud, no de-
mostraron diferencias estadisticamente significativas, siendo igual en los estudiantes de instituciones pu-
blicas (Mdn=2.75; Rango= 4.00) y en los estudiantes de instituciones privadas (Mdn=2.81; Rango=4.00)
U=963680.50, p=.212, g de Hedges=-0.021. Esto podria significar que, el impacto en la economia de los
estudiantes de ambos tipos de instituciones fue el mismo; del mismo modo, estos resultados permiten
determinar que las afectaciones a la salud se dieron en igual medida.

Por ultimo, en relacién con las competencias digitales, el tipo de institucién no mostrd diferencias
estadisticamente significativas. Las puntuaciones obtenidas para los estudiantes de instituciones publi-
cas (Mdn=3.00; Rango= 4.00) fueron iguales en relacién con los estudiantes de instituciones privadas
(Mdn=3.00; Rango=4.00) U=994003.50, p=.943, g de Hedges=0.029. Lo que podria significar que el uso
de herramientas digitales para la comunicacién, informacién y creacién de contenido, asi como el trabajo
colaborativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es igual en los estudiantes de ambos tipos de ins-
tituciones y, del mismo modo, el grado de uso es menor.

Como se puede observar en todos los casos, la g de Hedges resulté ser menor que 0.5 que, de acuerdo
con Hedges (1981) significa un tamafio del efecto bajo, es decir, que los resultados no se deben propia-
mente al tipo de institucion, lo que implica que el impacto del COVID-19 en la educacién superior ha
presentado un comportamiento homogéneo tanto en instituciones publicas como en privadas. Lo que
podria significar que la formulacién de medidas para contrarrestar sus efectos, puede aplicarse de manera
general en ambos tipos de instituciones.



Tabla 4

Comparacion de los factores de impacto del COVID-19 en la educacion superior por tipo de institucion

Tipo de institucion

Factores Publica (n=3434) Privada (n=580) U P g de Hedges
Mdn (Rango) Mdn (Rango)
Infraestructura tecnologica 3.00 (4.00) 3.00 (4.00) 9466110.00 .055 -0.076
Capacitacion 2.80 (4.00) 2.80 (4.00) 971006.50 333 -0.026
?e“gfl(:f(’dal'econémico Yo 2.75(4.00) 2.81 (4.00) 963680.50 212 -0.021
Competencias digitales 3.00 (4.00) 3.00 (4.00) 994003.50 .943 0.029

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante SPSS.

DISCUSION

Es importante mencionar que, esta investigacion tiene sus limitaciones, de las cuales se pueden men-
cionar que, no se considerd a la poblacion de profesores, asi como trabajadores administrativos de las IES.
En ese sentido, el estudio presenta la perspectiva de los estudiantes, que solo permite conocer una parte
de la realidad y que podria complementarse con la perspectiva de otros agentes que intervienen en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual podria ampliar el espectro de la investigacion.

Otra limitante fue, que los participantes representan solo a un nivel educativo (educacién superior);
por lo tanto, seria conveniente ampliar el espectro muestral hacia otros niveles educativos, asi como otras
modalidades como educacidn a distancia, entre otros. Esto podria ampliar la perspectiva de acuerdo con
los resultados y daria oportunidad para realizar otros tipos de pruebas para determinar si existen diferen-
cias significativas.

Asimismo, una de las fortalezas de este estudio fue, que el instrumento aplicado cumplié con una con-
fiabilidad aceptable. Por tanto, se puede decir que permitié medir a través de las dimensiones considera-
das por Gazca (2020) el impacto del COVID-19 en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior. Del mismo modo, se pudo obtener resultados para comprobar las hipotesis del estudio.

Por otra parte, contrastando los hallazgos del estudio, Suarez y Martinez (2020) argumentan que, en-
tre los estudiantes matriculados en las IES, existen diferencias con respecto a la posibilidad de cursar
materias con el apoyo de herramientas tecnologicas. Con base en los resultados de la Encuesta Nacional
de TIC, aplicada por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), en 2019, muestran que el 39 % de las IES no ofrece servicios académicos y de investigacion
mediante dispositivos méviles; el 22 % lo hace, pero no de manera formalizada y s6lo el 36 % ofrece estos
servicios de manera institucional (Sudrez y Martinez, 2020).

Por su parte, un estudio realizado por Vieyra, et al. (2020) encontré que el 96 % de los estudiantes de
escuelas privadas contaban con acceso a internet, mientras que el 72 % de los estudiantes de escuelas pu-
blicas no; esto lo interpreté como una de las diferencias importantes entre IES relacionadas con el impac-
to del COVID-19. Asimismo, otro factor que destaca es el uso compartido entre diversos miembros de la
familia de los dispositivos de acceso a internet; al respecto, se identifico una fuerte diferencia, pues el 55 %
de los estudiantes de instituciones privadas cuentan con un dispositivo propio, mientras que, en el caso de
los estudiantes de instituciones publicas, solamente un 20% cuenta con este recurso (Vieyra, et al., 2020).



CONCLUSION

Si bien, los efectos que ha generado la pandemia por COVID-19 en la educacién han marcado un
parteaguas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, abriendo las posibilidades para la implementacién
de métodos mixtos, flexibles, sincronicos y asincronicos, como parte de las medidas de contencién para
evitar contagios. También ha generado retos para las instituciones y los gobiernos, con el afan de conti-
nuar impartiendo los cursos, aunque de manera un poco atropellada, ya que en un principio no se tenia
la certeza del como se tenian que realizar las actividades, recomponiendo la situacion durante la marcha.

Se puede concluir que, de acuerdo con los resultados, que arrojaron puntuaciones en un nivel medio
sobre los impactos derivados de la pandemia por COVID-19 en la educacién superior, que estos fueran
negativos o positivos tanto en la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion, el ambito social-econémico
y de salud o en las competencias digitales.

Por otra parte, para cumplir con el objetivo de esta investigacion, a partir de este estudio se pudieron
medir los factores del impacto del COVID-19 en dos muestras: estudiantes de instituciones publicas y pri-
vadas. Los resultados proporcionaron evidencia para concluir que no existen diferencias estadisticamente
significativas, es decir, el impacto del COVID-19 en los procesos de ensefianza-aprendizaje se present6 de
manera similar y en menor medida en ambos tipos de instituciones.

Por ultimo, se propone continuar con el estudio considerando otras categorias de agrupamiento, para
tratar de identificar las diferencias significativas entre los factores que caracterizan el impacto del CO-
VID-19 en la educacion superior. En ese sentido, se puede plantear un analisis de las diferencias indivi-
duales por cada una de las instituciones que formaron parte de la muestra.
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SUGERENCIAS ACTUALES EN MATERIA DE COMPETENCIAS
GERENCIALES PARA EL PROFESIONAL
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RESUMEN

En el mundo laboral, se ha requerido que los profesionistas se conviertan en impulsores del desarro-
llo econémico y que se vean involucrados en ser generadores de bienestar para la sociedad dentro de su
desempefio en las organizaciones. Aunado a ello, la crisis que ha dejado la pandemia de COVID-19 en
diversos sectores economicos, marcan la necesidad actual de contar con profesionales innovadores, crea-
tivos que sean capaces de enfrentarse a retos para superar los obstaculos de dicha crisis. Por lo tanto, el
objetivo del presente documento es, analizar las competencias existentes en el campo de trabajo y deter-
minar las requeridas para la etapa post pandemia. Para lograrlo, se lleva a cabo una revisién documental
de enfoque cualitativo con método de andlisis de contenido. El criterio de inclusion es, que sean articulos
cientificos que estudien las competencias gerenciales de manera empirica en organizaciones diversas. Los
resultados encontrados, muestran que el desarrollo de las competencias gerenciales esta relacionado con
el conocimiento, habilidades y destrezas, actitud hacia su trabajo y los valores con que cuenta el profesio-
nal para cumplir con eficiencia su desempeno laboral. Finalmente, la actitud del profesional, se espera sea
de aprendizaje y prevision constante sin asumir que tiene todo bajo control.

PALABRAS CLAVE: competencias gerenciales, profesionistas, pandemia, COVID-19.

INTRODUCCION

Los profesionales aplican competencias gerenciales, con el propésito de generar la eficiencia en todas
sus relaciones: interpersonales, profesionales y de diversion. Estos profesionales, son participantes activos
en las organizaciones y empresas; es una constante el empleo de estas competencias, hasta llegar a conver-
tirse en la mayor aportacion del profesional en la construccion de la sociedad.

En ese sentido, su intervencién y colaboracion en las organizaciones, ya sea del sector productivo
o educativo, tienen el reto de satisfacer las necesidades de la empresa con una gestién administrativa
eficiente y eficaz para el logro de sus objetivos. Estas necesidades organizacionales, surgen del requisito
apremiante de mantenerse en el mercado.

Las competencias gerenciales, contribuyen a la gestiéon administrativa en las relaciones del desem-
pefo, competitividad, administracién estratégica, calidad en la educacién, en la labor docente, en cual-
quier sector y circunstancia, como la pandemia existente. Las modificaciones a que estdn expuestas las
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organizaciones alteran de una u otra manera las operaciones que dirigen los gerentes o directores que se
encuentran al frente de ellas.

Este contexto da origen a la presente investigacion, el problema es la necesidad actual de contar con
profesionistas innovadores creativos, que sean capaces de enfrentarse a retos para superar los obstaculos
de cualquier crisis y que se garantice la aportacion de los directivos a los logros que se desean. Por lo que
el objetivo es, analizar las competencias existentes en el campo de trabajo y determinar las requeridas para
la etapa post pandemia.

Revision de literatura

Las competencias gerenciales tienden a ser un proceso de formacion y experiencias adquiridas para
una adecuada gestion (Nuifiez et al., 2018). Los autores se han referido a ellas como el conjunto de cono-
cimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para ser efectiva en
diferentes tipos de organizaciones (Camacaro, 2017; Hernandez, 2017; Leyva-Carreras et al., 2017; Ntfez
y Diaz, 2017). Ademas, en ciertos aspectos deben considerarse en el estudio de las competencias gerencia-
les (1) Gestion de la informacion, (2) Gestiéon del conocimiento y (3) Gestion de la organizacion (Nuiiez
et al., 2018). Por lo anterior, resulta interesante la vinculacion de estos tres elementos.

Seguin Leyva-Carreras et al., (2017) las habilidades personales, interpersonales y directivas para la gestion,
estan generando impacto en tiempos actuales en las organizaciones. El autor centra su investigacion en medir la
influencia de las habilidades gerenciales en las pequenas y medianas empresas (Pymes) donde demostraron que
efectivamente las habilidades gerenciales son un factor interno que contribuye a la competitividad empresarial.

Por su parte, Camacaro (2017) considera que un gerente trae consigo competencias de direccion de
personal, y menciona las competencias que debe desarrollar: (1) comunicacion, (2) liderazgo, (3) capa-
cidad de planificacion y organizacion, (4) trabajo en equipo vy, (5) claridad de trabajo. Alles, citado por
Camacaro (2017) considera la generacion de resultados como la capacidad que deben tener los gerentes
para desarrollar objetivos, metas y estrategias. Por tal motivo, el autor explica que algunas competencias
se deben de desarrollar en la direcciéon del personal. Por ejemplo: (1) comunicacion; siendo esta la mas
necesaria, al no contar con ella de forma efectiva se pierde la relaciéon con el grupo de colaboradores, (2)
tener claridad; puesto que es necesario conocer los objetivos y metas planteados por la organizacion para
cumplir con los procesos de produccion de forma exitosa, (3) saber escuchar: tipico de un lider carisma-
tico que toma en cuenta siempre la opinion de los trabajadores generando un buen clima laboras basado
en una comunicacion efectiva, siendo estos los principales aspectos a considerar.

Por otro lado, Imbernén citado en Hernandez (2017) refiere que la capacitacion es un factor que contri-
buye al desarrollo de las competencias gerenciales en el contexto educativo, puesto que es necesario apo-
yarse en las competencias para integrar los saberes cognitivos, actitudinales y procedimentales. Useche et
al. (2019) al respecto considera las siguientes competencias gerenciales genéricas a saber: el aprendizaje
auténomo, vision estratégica, vision sistémica, liderazgo, negociacion y emprendimiento.

Otro aspecto que menciona es el liderazgo, siendo parte de las habilidades necesarias que se exige a
los gerentes en su variada multifuncionalidad, para lo cual deben desempenar el rol de estratega en el
desarrollo de planeaciones estratégicas, disefio de modelos organizacionales, diagndstico de ambientes y
culturas organizacionales que pueden llevar a la homeostasia o cambio organizacional y evitar las entro-
pias organizacionales (Hernandez, 2017).

Por su parte Lopez y Perea (2017) consideran que un gerente tiene una labor muy importante y por
ende debe contar con competencias a lo largo de su aprendizaje y experiencia, tales como (1) pensamiento
critico, (2) comunicacion, (3) creatividad, (4) autocontrol, (5) iniciativa e (6) intuicion. Un gerente, es la
persona encargada de guiar a un equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa
y estos elementos le ayudaran a lograrlo.



Bajo este orden de ideas, Camacaro (2017) indica que las competencias que deben poseer los emplea-
dos de niveles gerenciales, son:

* Direccion de personal: Entendida como la capacidad de relacionarse con los demas colaboradores para
el logro de objetivos establecidos en la organizacion y teniendo en cuenta el bienestar de la misma en
un largo plazo.

* Liderazgo: Capacidad de desempeniar el rol de lider de un grupo o equipo.

* Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion: Capacidad para enfrentar cambios de forma flexi-
ble y asegurar elementos de innovacién y competitividad de forma efectiva a un largo plazo.

Con estos rasgos, es posible indicar que el término competencia esta relacionado al concepto de apren-
dizaje. Esto es contraer una serie de nuevos conocimientos en direcciéon de cambio de conducta, del cual
el objetivo sea alcanzar nuevas conductas que se orienten al logro de metas que se propone a nivel organi-
zacional (Useche et al., 2019). Un gerente puede lograr el éxito, siempre y cuando esos logros personales,
estén efectivamente relacionados con las organizaciones. Por tal motivo, se dice que las competencias
pueden relacionarse con el desempefio de una persona en un cargo.

De ahi, la importancia de las competencias gerenciales, las cuales sefialan los motivos, rasgos de carac-
ter, el concepto de si mismo y los conocimientos suscitados por una situacidn, para solucionar problemas
y llegar a un resultado final exitoso (Nufez et al., 2018).

Es de suma importancia cuando se contrata a profesionales que tienen conocimientos y experiencia
de los requerimientos del puesto que van a ocupar, esto permite el perfeccionamiento de competencias
que corresponden a la representacion que poseen. De no ser asi, la prioridad de las organizaciones es la
capacitacion de los profesionales que ya estan ocupando lugares directivos (Hernandez, 2021).

Con toda la tematica que se ha vivido por la pandemia COVID-19, condujo a los lideres de hoy, a salir
del clasico paradigma laboral, enfrentando rutinas desgastadoras de alto estrés y baja productividad con
afectacion emocional y espiritual (Fisher, 2021). Por tal motivo, Castellanos et al., (2021) considera que
las organizaciones se obligaron a responder ante la crisis repentina e imprevista que contrajo la pande-
mia COVID-19, cuya naturaleza cambiante confundié los esfuerzos para predecir y planificar dentro de
las organizaciones. Esta situacion permitié conocer los obstaculos de las estrategias planteadas desde un
punto A hacia un punto B y determinar el nuevo rumbo de la organizacion.

A lo largo de la pandemia, han aumentado las competencias tecnoldgicas y digitales, ademas de las
competencias que debe conservar el gerente: las profesionales, las técnicas y las personales (Avila, 2021).

MATERIAL Y METODO

El apartado anterior, muestra como las capacidades gerenciales cubren las necesidades que se pre-
sentan en cualquier organizacién para hacer las cosas bien, innovar con nuevas actividades de manera
proactiva y contribuir con estas competencias a superar el reto de las empresas e instituciones para su
consolidacién en el mercado.

Para el analisis de las competencias gerenciales presentes en las organizaciones, se desarrolla un estudio
con enfoque cualitativo, no experimental y transversal, por medio de una revision documental en la que
se considera como criterio de inclusion: articulos cientificos de empresas e instituciones educativas con
referencias antes y durante de la etapa de pandemia por COVID-19 con trabajo de campo. Las unidades de
analisis son seis articulos, que se detallan en la Tabla 1. Se utiliza el método de analisis de contenido, cuyo
enfoque se basa en el estudio de las competencias gerenciales y se presentan sugerencias para aquellas nece-
sarias en la etapa conocida como nueva normalidad, etapa en la que se tiene que convivir con el COVID-19.



Tabla 1

Articulos a investigar

Relacionan competencias

Autor Titulo . Ao
gerenciales con:
Leyva-Carreras, A.B., Habilidades gerenciales como estrategia de
Espejel-Blanco, J.E. y competitividad empresarial en las peque- ~ Competitividad empresarial 2017
Cavazos-Arroyo, J. nasy medianas empresas (Pymes).
Competencias gerenciales para la gestion Desempeio organizacional
Camacaro, M. de empresas manufactureras del municipio y gerencial; gestion adminis- 2017

Libertador del estado Mérida-Venezuela. trativa

Desarrollo de competencias gerenciales en
Hernandez, B. R. los docentes de la Licenciatura en Admi- Desempeino docente 2017
nistraciéon de Empresas de UNEDL.

Perfil por competencias gerenciales en di-  Direccion en instituciones

Nufiez, N., y Diaz, D. rectivos de instituciones educativas. educativas 2017
Fisher, J. La empresa social en un mundo disruptivo. Desempefio organizacional 2021
Efectos de COVID-19 en el sector mueble- e ..
Castellanos, M., Guz- . . . Resiliencia organizacional
ro, una perspectiva resiliente hacia nuevos 2021

man, L., y Contreras, W. Liderazgo digital

modelos de liderazgo.

Nota. Elaboracion propia con datos de los autores citados.

RESULTADOS

Los resultados muestran que el desarrollo de las competencias gerenciales esta relacionado con el co-
nocimiento, habilidades y destrezas, actitud hacia su trabajo y los valores con que cuenta el profesional
para cumplir con eficiencia su desempeno laboral.

Analisis de métodos

Leyva-Carrera et al. (2017) decidieron por una investigaciéon mixta. Mediante el enfoque cualitativo,
desarrollaron un analisis de alcance exploratorio con expertos mediante un panel para la validacion de
la herramienta para la recopilaciéon de informacion. Utilizaron el modelo triple hélice, con organismos
que se relaciona con las pequefias y medianas empresas: diversas camaras, sector educativo y gobierno.
En cuanto al enfoque cuantitativo, se realizaron 108 encuestas a conveniencia para la identificacion de las
habilidades gerenciales y su relacion con la competitividad.

Camacaro (2017) también desarrollé un trabajo de enfoque cualitativo, con una investigaciéon coope-
rativa, es decir, los coinvestigadores fueron los gerentes de las empresas investigadas. Primero, seleccio-
naron el grupo que fue de seis organizaciones, después, crearon el grupo de investigadores y los objetivos;
recopilaron la informacién con cuestionario para entrevistas y grupo de discusion.

Hernandez (2017) utilizé el método de estudio de caso para el desarrollo de su investigacion en una
universidad. Analizd las competencias gerenciales de docentes de licenciatura y las funciones obligatorias
directivo-sustantivas, como: el trabajo colegiado, el encuadre, el proceso de ensefianza, la gestion, investi-
gacion y evaluacion. Después, se realiz6 un diplomado para el desarrollo de competencias.

Nuifiez y Diaz (2017) realizaron una investigacion aplicada y descriptiva mediante 340 encuestas
para obtener la fiabilidad, validez, analisis de componentes principales, promedio, varianza y desvia-
cién estandar.



Castellanos et al. (2021) realizaron un trabajo basado en el enfoque cuantitativo con el método induc-
tivo, no experimental, aplicando un cuestionario y desarrollaron un analisis estadistico de correlaciones.

Finalmente, Fisher (2021) desarroll6 una investigacion cuantitativa con una encuesta que permitio la
identificacion de variables que en conjunto marcan las tendencias empresariales y de recursos humanos
en la post pandemia.

El resultado del andlisis de métodos se concentra en la Tabla 2.

Tabla 2
Metodologia
Autor Enfoque Método / Modelo Instrumentos
Leyva-Carreras, A.B., Es-  Mixto Método Delphi con modelo triple hélice Entrevista
pejel-Blanco, J.E. y Cava- Ecuaciones estructurales Encuesta (cuestionario
zos-Arroyo, J. semiestructurado)
Camacaro, M. Cualitativa Investigacion colaborativa Cuestionario
Grupo de discusion
Hernéandez, B. R. Cualitativa Estudio de caso Diplomado
Nuiez, N., y Diaz, D. Cuantitativa  Andlisis factorial Encuesta
Castellanos, M., Guzman, Cuantitativa ~ Método inductivo Cuestionario

L., y Contreras, W.

Fisher, J. Cuantitativa  Andlisis estadistico Encuesta

Nota. Elaboracién propia con informacion de los articulos analizados.

Analisis de las competencias gerenciales

Las competencias gerenciales se encuentran ligadas a la globalizacion y, en consecuencia, a la compe-
titividad. El contexto econdmico actual pide a la gerencia mayores capacidades de innovacion y explora-
cion sistematica para el crecimiento de las organizaciones mediante el trabajo en equipo. Las habilidades
gerenciales necesitan relacionarse mas con la competitividad, para ello es pertinente el desarrollo en la
capacidad de analisis de la informacion, de creatividad y emprendedurismo para que la toma de decisio-
nes sea positiva, es inconveniente el uso de apreciaciones personales 0 métodos de disciplina impropios.
Lo que se traduce en la capacidad de incrementar destrezas, que contribuyan a la consolidacion de las
ventajas competitivas empresariales y a un desempefio organizacional eficiente. Se necesita una gerencia
con habilidades operativas, dindmicas, ligadas a la administracion estratégica para estar alerta a los cam-
bios de la organizacién y de la tecnologia (Leyva-Carrera, 2017).

Las competencias gerenciales mas apropiadas para el sector manufacturero se relacionan con el des-
empefo organizacional mostrando que este sector se encuentra en los parametros convenientes para su
permanencia en el mercado. En cuanto al desempefio gerencial considera como parte de él es el trabajo
con el talento humano que promueve el logro de objetivos empresariales. Las competencias gerenciales
ideales se declaran con expresiones como ser eficaz, eficiente, tener aptitudes y destrezas. El desarrollo
de las competencias individuales va aunado a la formacion, la motivacidn, el entender a los demas con
justicia y autocontrol. Las competencias gerenciales que se deben tener en la actividad de dirigir a los em-
pleados es la aplicacion de capacidades, en el proceso administrativo, como la comunicacion, el trabajo
en equipo, la claridad en las actividades laborales con liderazgo. Estas competencias gerenciales llevan al
logro de los fines organizacionales, de como situarse donde esta y a donde va, el conocimiento del cliente,
la atencion a los requerimientos del capital humano, formarse, comprender a los demas integrantes de la
organizacion y conjuntar su liderazgo con el trabajo en equipo (Camacaro, 2017).



Las competencias gerenciales en la labor docente involucran un gran compromiso, ya que abarca lo
individual y profesional de cada estudiante, por lo que se necesita la actualizacion constante. Las compe-
tencias gerenciales deben incluir la capacidad de desarrollar el proceso administrativo con capacidades
como la autoadministracion, trabajo en equipo, la planeacion estratégica y de proyectos, asi como la mul-
ticulturalidad. Los docentes ademas de las competencias citadas requieren incrementar su competencia
investigadora. Se confirma la relacion de la administracion estratégica de la institucion y la necesidad del
progreso de la sociedad, con recursos humanos profesionales que desempeiie con las perspectivas que se
exija en el ambito empresarial mediante simulaciones en el aula de la vida profesional (Hernandez, 2017).

Los rasgos del dirigente educativo vislumbran las competencias gerenciales de manejo de liderazgo
consistente en compromiso, valores, iniciativa, creatividad, visionario, promotor de la cultura organiza-
cional y don de servicio. De gestion de cambio, encierra la innovacion, gestion de la calidad, promocién
de competitividad, manejo de conflicto y solucion de problemas, conduccién del personal. De direccién,
incluye la iniciativa en los procesos de gestion académica y administrativa, asi como la toma de decisio-
nes, innovacion, planeacion y proyeccion estratégico institucional (Nufez y Diaz, 2017).

Competencias previstas en la era post pandemia

A raiz del surgimiento de la pandemia por COVID-19, se coloca una especial atenciéon en materia
laboral a la salud de las personas. Por tanto, la organizacion acorde a Fisher (2021) debe considerar man-
tener condiciones seguras y por tanto empleados saludables. Para establecer dicha condicion, muchas
empresas optaron por el llamado trabajo en casa. Esto sin duda, refiere el autor, gener6 un reto en las or-
ganizaciones, pues mantener el control en las actividades que realizan los empleados no es tarea sencilla
y mas aun hacer que los empleados no vean que el trabajo en casa sea lo mismo que tener vacaciones. Por
ello, agrega el autor, la competencia gerencial requerida y prevista en este sentido es, lograr que el trabajo
a distancia sea sostenible. Para hacerlo posible, se debe desarrollar la capacidad de establecer normas ade-
cuadas y calendarizadas, disefiar beneficios corporativos mejorados y, sobre todo, establecer estrategias y
politicas en las que el personal pueda decidir como realizar las actividades sin que esto implique sentirse
estar de vacaciones.

El superar la pandemia del COVID-19 y otros retos que se presentan para las empresas e instituciones,
generan la necesidad de acciones de prevencion. La gestion administrativa, se sustenta con las compe-
tencias gerenciales que deben incluir liderazgo, trabajo en equipo, motivaciéon y manejo de emociones,
comunicacién y empatia, destrezas tecnoldgicas, asi como la capacidad de innovacién, adaptabilidad y
creatividad (Avila, 2021).

Por otro lado, tal como lo explican Castellanos et al. (2021) se espera que se contemple como compe-
tencia gerencial el tener la capacidad de visualizar las necesidades de actualizacion en materia de progra-
mas de formacion informativa y redes de comunicacion, con lo que se pretende mantener o mejorar los
niveles de comunicacion que existian previo a la pandemia de forma presencial. Asimismo, los autores
plantean que los gerentes deben desarrollar competencias que les permitan actuar con inteligencia emo-
cional, lo cual resultara como un diferenciador entre quienes no desarrollen dicha capacidad; finalmente,
estos autores preveen que se requiere la capacidad de fomentar una cultura de autocuidado en el que se
recalca la importancia que al volver a las oficinas serd vital para mantener la salud de cada uno de los
colaboradores.

Varios investigadores imaginan otras crisis en épocas futuras cercanas y esto provoca que se genere
una mejor capacitacion ya que el futuro y la tecnologia cambian de manera dindmica; la innovacién en el
area digital para todos los sectores productivos y educativos es imperiosa asi como la capacitacion en este
rubro (Avila, 2021).



CONCLUSIONES

Con el analisis de los métodos de investigacion, se muestra la relevancia del tema estudiado, ya que se apli-
can ambos enfoques de investigacion; éstos permiten la identificacién de las competencias gerenciales. Los
enfoques y las perspectivas, asi como las variables que se relacionan, dejan claro la importancia que tienen
las competencias gerenciales en las organizaciones sea empresariales, educativas o de cualquier otra indole.

Las competencias gerenciales, estan perfectamente identificadas en la teoria. En los trabajos de campo,
se encuentran presentes en mayor o menor proporcion, su importancia en la relacién con las areas de las
organizaciones es determinante, por lo que su estudio abarca a funciones elementales para el desarrollo de
las empresas e instituciones. Existe coincidencia en las competencias de liderazgo, iniciativas y/o empren-
dedoras, capacidad de analisis y solucion de problemas, aplicacion del proceso administrativo.

Por lo tanto, la actitud del profesional se espera sea de aprendizaje y prevision constante sin asumir
que tiene todo bajo control. La capacitacion o formacién es un elemento determinante para el desarrollo
de las competencias gerenciales. El discernimiento, destrezas y cualidades son caracteristicas de las com-
petencias gerenciales.

Se requiere que el gerente dentro de sus competencias sea mds previsor y mas anticipado a las circuns-
tancias que puedan surgir. Debido a que el aprendizaje por motivo de la crisis pandemica, hace reflexionar
acerca de la rapidez con la que se debe actuar.

PROPUESTAS

Este es un trabajo de revisiéon documental, con el propodsito de analizar el establecimiento de las com-
petencias gerenciales y es base para la continuacién del tema con investigaciones en el campo laboral. Tal
es la importancia de las competencias gerenciales y su relaciéon con muchas aristas de la administracion:
la competitividad, el talento humano, la docencia e investigacion, la generaciéon de nuevas competencias
por las circunstancias presentes.

Se propone continuar con la investigacion y realizacién de estudios como: competencias gerenciales
con las que se estd seleccionando actualmente a los profesionales después de dos afios de pandemia; com-
petencias predominantes para la contratacion actual en las organizaciones; nuevas competencias para
situaciones disruptivas, entre otros.

Es un rubro muy importante para la gestion administrativa y el logro de objetivos organizacionales de
manera eficaz y eficiente. También, se propone la promocién del desarrollo de las competencias geren-
ciales como parte de la formacion en las licenciaturas, para que los profesionistas mejoren su desarrollo
como gerentes competentes.
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IMPORTANCIA PROFESIONAL DE LA HOJA ELECTRONICA,
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA GENERAR
APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS
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RESUMEN

El confinamiento originado por la pandemia del COVID-19, ocasion6 impartir la catedra a distancia
en la virtualidad, de la materia de Matematicas Financieras, a los estudiantes de la Licenciatura de Conta-
duria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), la cual se ensefnaba, utilizando
un pizarrén y una calculadora. Una herramienta de apoyo que permitié realizar operaciones y mostrar
el procedimiento de calculo por medio de la pantalla, fue la hoja electronica, logrando que el proceso de
aprendizaje fuera mas claro para los estudiantes que tomaban clases a distancia, por medio del teléfono
celular o de la computadora.

El objetivo de esta investigacion es, destacar el uso de la hoja electronica, como herramienta de apoyo
en la ensefianza de las matematicas financieras, para que contribuya en el aprendizaje y desarrollo profe-
sional del estudiante.

Este trabajo es una investigacion aplicada, de tipo descriptivo, documental y con enfoque cualitativo de
investigacion en accion. La muestra corresponde a tres grupos de aproximadamente 150 estudiantes de la
Licenciatura en Contaduria Publica, analizandose la informacion por medio de la estadistica descriptiva.

Concluyendo que la hoja electrdnica, es una herramienta que apoya en las estrategias didacticas, y que
su aplicacion en las matematicas financieras genera aprendizajes significativos.

PALABRAS CLAVE: hoja electronica, estrategias didacticas, aprendizajes significativos, matematicas
financieras.

INTRODUCCION

En el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, que “origind la interrupcion abrupta
de las actividades presenciales, dependiendo ahora de un entorno digital”, como lo menciona el Instituto
Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020) de esta manera
se debia impartir la catedra de la materia de Matematicas Financieras, que implica realizar operaciones
matematicas, utilizar formulas, desarrollar procedimientos entre otras actividades.

Anterior a la pandemia, los recursos didacticos utilizados durante la clase para la ensefianza teéri-
ca-practica, eran el pizarron y la calculadora manual, sin embargo, estando en la virtualidad, habia que
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tomar en cuenta, la baja conectividad que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI 2021), “Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo escolar como propor-
cion del total de usuarios de computadora 20207, es del 51.3 %, y el “aislamiento que va inevitablemente
asociado al confinamiento” (IESALC, 2020), la falta de preparacion para una educacion virtual, los largos
periodos de atencion para todas las materias que el estudiante debia dedicar, la posibilidad de que el mis-
mo no tuviera un ambiente propicio para el estudio, la mala comprension de las matematicas, entre otros
tantos inconvenientes.

La atencion a la clase se veria muy afectada si se utilizaba un pizarrén fisico, ocasionando que las
imagenes no fueran del todo claras, solo se contaba con la cimara de la laptop que no era facil su mani-
pulacion. La otra opcidn era una pizarra de la plataforma instruccional, que conlleva mayor tiempo en la
preparacion de la clase, en el planteamiento y desarrollo de los ejercicios.

Se decidio, utilizar la hoja electrénica u hoja de célculo que “es una aplicacién informatica cuyo objeti-
vo es la manipulacion de datos numéricos y de texto dispuestos en forma de tablas (celdas interseccion de
filas y columnas), permitiendo realizar todo tipo de férmulas y funciones sobre esos datos” (Ibarra, 2013).

No se trata de una pizarra mejorada, es aprovechar sus recursos y utilizar este software, en favor del
estudiante, “el uso de la hoja electrénica, es un importante recurso que se utiliza tanto en el ambito labo-
ral, como en la escuela y en el hogar” (Diaz & Aguilera, 2008). Se presenta otra opinidn acerca de la hoja
electrénica: “es una herramienta muy importante sobre todo para las empresas, ya que en este progra-
ma se puede realizar la contabilidad, presupuestos, llevar la facturacién, analisis de datos, graficar datos,
agendas de clientes/proveedores, todo tipo de base de datos” (Eduteka, 2003).

Como se menciona en un articulo publicado por el periddico El financiero, dando la importancia del
“analisis de datos y que en México las personas que dominan Excel son muy valoradas” “Que alguien
pueda ver los datos, los interprete y que haga el analisis se vuelve muy valioso. Es gente que sabe pensar”
(Longino, Ruiz & Bieker, 2021).

Hay varias opciones de programas de hoja electronica, algunas son gratuitas y se pueden descargar de
la web, otras tienen un costo, se muestra un resumen de ellas:

Tabla 1

Listado de hojas de cdlculo electronicas

Programa Desarrollador Observaciones
Microsoft Excel Microsoft Pertenece al paquete de office
OpenOffice Calc OpenOffice Pertenece al paquete de office
LibreOffice Calc Software libre Se puede instalar solo la hoja de calculo
Gnumeric Software libre Compatible con Microsoft Excel
Numbers Apple Para iPad, iPhone, es compatible con Excel
Polaris Office Polaris Office Es una app moévil, compatible con Excel
Hoja de célculo de Google Google App movil, p/sistema operativo Android y iOS.
Microsoft Excel 365 online Microsoft Versién online

Nota. Elaboracion propia, con base en (Diaz, 2021).

Las hojas electronicas mas conocidas, son: Excel del fabricante Microsoft, y la hoja de calculo de Goo-
gle, ambas permiten guardar los datos en la nube y trabajar colaborativamente, caracteristica que debe ser
utilizada por los estudiantes y docentes para generar un trabajo cooperativo; por ello, para corroborar sus
ventajas, se recopilaron de diferentes paginas web, las caracteristicas de estos softwares, en la siguiente Tabla:



Tabla 2
Ventajas de Microsoft Excel y hoja de calculo de Google

Ventajas o Desventajas Excel (Microsoft) Hoja de calculo (Google)
Costo $ Sin costo
Almacenamiento de datos Limitado

Andlisis de datos

Creacion de graficos

Generacion de informes

Compatibilidad de otras hojas electrénicas

Apoyo en la toma de decisiones

Admite trabajo en la nube (ver. 365) Solo versién 365

Se integra con otras herramientas facilmente

Trabajo en equipo Solo version 365

Se integra con programas de Business Intelligence N/A

No se actualizan automa-

. Se actualizan
ticamente

Tablas dindmicas

Automatizar con lenguaje de programacion

Nota. Elaboracion propia con base a diversas paginas web (2021).

De acuerdo con el Marco de competencias de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco), menciona que “los docentes deben ser capaces de manejar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), trabajar con sus estudiantes, resolver problemas
y desarrollar un aprendizaje creativo mediante su uso” (2016).

Lo anterior, involucra, por un lado, revisar el aspecto educativo y por el otro, el uso de las TIC aplica-
das a la educacion, que en este caso es la hoja electrénica. La cual provee “un magnifico ambiente para el
estudio de la representacion (modelado) de problemas, para el uso de férmulas en calculos matematicos
y para la solucion de diversos problemas” (Eduteka, 2003).

Por tanto, el docente debe estar capacitado en el area de su ensefianza y en el uso de la hoja electrénica,
que se convierte en una herramienta de apoyo para crear estrategias didacticas y da la oportunidad a los
estudiantes de generar aprendizajes significativos.

Las estrategias didacticas se definen como: “procedimientos y arreglos que los agentes de ensefianza
usan de manera flexible y estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de aprendizaje significa-
tivo en los alumnos” (Diaz & Hernandez, 2010).

Algunas de las estrategias diddacticas utilizadas para la aplicacion de los ejercicios en la materia fue la
“simulacion’, que colabora en la representacion de situaciones apegadas a la realidad, ayuda a “favorecer
practicas innovadoras; solucionar problemas; transferir conocimientos, habilidades y capacidades a di-
versas areas de conocimiento y beneficia la metacognicion” (Pimienta, 2012). Otra propuesta pedagdgica
es el “Aprendizaje Situado” en donde, “se desarrollan habilidades y competencias muy similares o iguales
a las que se encontraran en situaciones de la vida cotidiana o profesional” (Diaz et al. 2010) como: el
aprendizaje basado en problemas (APB), el aprendizaje basado en el analisis y discusion de casos (ABAC),
aprendizaje mediante proyectos (AMP).

Por lo que se refiere a los aprendizajes significativos y bajo una interpretacion constructivista, se defi-
nen como:



Un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) y al mismo tiempo un instrumento psicologico
que un alumno adquiere y emplea intencionalmente como recurso flexible, para aprender significativa-
mente y para solucionar problemas y demandas académicas. Su empleo implica una continua actividad de
toma de decisiones, un control metacognitivo y esta sujeto al influjo de factores motivacionales, afectivos
y de contexto educativo-social (Diaz et al., 2010).

De lo expuesto anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la percepcion de
los estudiantes de la asignatura de Matematicas Financieras sobre el uso de la hoja electrénica como he-
rramienta de apoyo en su aprendizaje y desarrollo profesional?

Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea el siguiente objetivo, destacar el uso de la hoja electréni-
ca como herramienta de apoyo en la ensefianza de las matematicas financieras para que contribuya en el
aprendizaje y desarrollo profesional del estudiante.

MATERIAL Y METODO

El presente trabajo, propone estrategias didacticas empleadas con una hoja electrénica; el tipo de es-
tudio es descriptivo, expone y justifica el aprendizaje de la hoja de calculo; es documental, se basa en la
recopilacion, seleccion y andlisis de la informacién en libros, revistas, articulos, internet; su enfoque es
cualitativo, de investigacion en accion, que de acuerdo a Hernandez-Sampieri, & Mendoza, T. (2018) “El
precepto basico es que debe conducir a cambiar, y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio
proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene”, “el propio investigador participa
junto con sus estudiantes”. Se realizé en tres etapas: 1) evaluacion diagnostica, 2) actividades aplicadas con
hoja electrénica, y 3) evaluacion final, considerando las observaciones del docente en cada etapa.

La poblacién corresponde a los estudiantes de nuevo ingreso del periodo de primavera 2021 de la li-
cenciatura en Contaduria Publica de la BUAP, que toman la asignatura de matematicas financieras I, en
la modalidad presencial y que segtin el Anuario estadistico 20-21 (BUAP, 2020) es de 793 estudiantes. La
muestra es: tres grupos de aproximadamente 50 estudiantes cada uno, lo que se considera una muestra
representativa para el andlisis.

Las encuestas se realizaron por medio de un formulario de Google y se distribuy¢ el link a través de un
sites de Google, la informacion se recolectd en hojas de Excel y se analizaron los resultados por medio de
la estadistica descriptiva.



1°. Etapa. Evaluacidn diagndstica. El objetivo es conocer las circunstancias en las que se encontra-
ba el estudiante para tomar las clases a distancia, la nocién que tenian sobre las matematicas financieras y
la hoja electrénica. En la siguiente tabla, se muestra un resumen de la encuesta aplicada y de los resultados

obtenidos:

Tabla 3

Resultados de la encuesta diagnéstica

Pregunta

Respuesta

1. ;Cudl es el equipo con el que cuentas para tomar
tus clases?

2. ;Cuentas con conexion de internet en tu casa?

3. El lugar donde tomas el curso es:

4. En que apoyan las Matematicas Financieras a la
Administracion.

5. ;Qué tipo de financiamiento has utilizado y cual
ha sido su destino?

6. Selecciona los elementos que consideres perte-
necen al Interés simple. (De una lista de 12 ele-
mentos).

7. Diferencia entre usar la hoja electrénica y usar
la calculadora.

8. Selecciona las hojas electronicas que conoces.
(Lista de 4 hojas electronicas).

9. En Excel para que sirve esta expresion $A$2
(Con 4 distractores).

10. ;De las siguientes funciones de la hoja de cél-
culo de Excel, selecciona cuales has utilizado?
(Lista de 8 funciones).

Tablet 8%, Celular 74%, Computadora portatil 63%, Compu-
tadora de escritorio 6%.

El55% de ellos seleccion6 que contaba con un solo equipo, el
41% selecciond 2 equipos, y el 5% tiene 3 equipos.

E1 98% cuenta con conexion de internet y el 2% no.

El 64% es solo para el estudiante, el 21% comparte con otros
estudiantes, el 18% comparte con su familia y el 2% otros.

33% apoyo en la toma de decisiones, 18% para llevar a cabo
operaciones en la empresa, 23% herramienta basica para ges-
tién y control de la empresa, 25%, mejor manejo de los flujos
de efectivo.

Ningun crédito 89%, 6% tiendas departamentales, 1% ban-
cos, 4% tarjeta de crédito.

Respuestas correctas 90%, respuestas incorrectas 10%.

Conocen las ventajas de la hoja electrénica 22%, prefieren la
calculadora 3%, no saben las diferencias entre ambas 72%,
no contestaron 2%.

90% Excel de Microsoft, 40% hoja de Google, 35% hoja de
Microsoft 365, 3% otras.

Respuestas correctas 25%, respuestas incorrectas 75%.

Respuestas correctas 69%, respuestas incorrectas 31%.

Nota. Elaboracién propia (2021).

Observaciones: Los docentes, estudiantes y las instituciones no estabamos preparados para una edu-
cacion en la virtualidad, y se improvisé la manera de ensenar en las clases a distancia, la opcion fue el
uso de la hoja electréonica como pizarra digital para Matematicas Financieras, los estudiantes en ningtin
momento se quejaron por el uso de este software.



2°. Etapa. Actividades aplicadas con hoja electronica. Durante el curso, se realizaron activi-
dades utilizando Excel para la solucion de los problemas de Matematicas Financieras, aplicando la hoja
electronica. Se mencionan algunos ejercicios que fueron elaborados durante la asignatura y se presentan
otros sugeridos en la seccién de propuestas.

Tabla 4

Ejercicios aplicados en la materia de Matemadticas Financieras con Excel

Tema Descripcion de actividades aplicando Excel

Interés simple Estado de cuenta de una tarjeta de crédito, problemas de interés simple, saldos insolutos
aplicados con Excel.

Interés compuesto  Aplicacion de funciones de Excel para el calculo de los elementos de Interés Compuesto.
Problemas de interés compuesto desarrollados con Excel.

Anualidades Tablas de amortizacion en anualidades vencidas y anticipadas. Investigacion de financia-
miento con anualidades.

Financiamiento Financiamiento bancario. Factoraje financiero. Arrendamiento financiero.

Nota. Elaboraciéon propia (2021).

Observaciones: Se percibi6 el interés de los estudiantes por realizar las actividades, destacandose las
que se hacian por medio de Excel. Las actividades del curso también incluyeron trabajos de investigacion,
disefio de representaciones graficas, evaluaciones, ejercicios en linea, entre otras. La materia se imparte
por medio de una plataforma instruccional y las actividades estan alojadas en ella.



3°. Etapa. Aplicacion de la encuesta final. El objetivo de esta encuesta es, conocer la percepcién
de los estudiantes acerca de la hoja electrénica, después de haberla utilizado en la materia, con ejercicios
practicos (Tabla 5).

Tabla 5

Encuesta aplicada con la Escala de Likert

10

Las matematicas financieras, es un curso valioso y necesario porque aprendo a valorar el dinero en el
tiempo y conozco nuevos conceptos.
Parcialmente en acuerdo 11% Totalmente de acuerdo 89%

Yo disfruto las Matematicas Financieras cuando el profesor explica como se puede resolver un proble-
ma de diversas formas.

Indeciso 4% Parcialmente en acuerdo 37% Totalmente de acuerdo 59%

Las matematicas Financieras me hacen sentir incomodo(a).

Totalmente en desacuerdo 49% Parcialmente en desacuerdo 32% Indeciso 15%
Parcialmente en acuerdo 3% Totalmente de acuerdo 2%

Utilizar las TIC (plataformas, foros, blogs, Excel, otros) en el proceso de aprendizaje de las Matematicas
Financieras me genera mayor interés.

Totalmente en desacuerdo 2% Indeciso 8% Parcialmente en acuerdo 42%
Totalmente de acuerdo 47%

El disefo de ejercicios en hoja electronica me genera un valor agregado en mi ensefanza-aprendizaje
de las Matematicas Financieras.
Indeciso 8% Parcialmente en acuerdo 8% Totalmente de acuerdo 84%

Creo que Excel (hoja electrénica) me puede servir para mi desarrollo profesional.
Parcialmente en acuerdo 6% Totalmente de acuerdo 94%

Considero que ya tengo las bases para seguir capacitindome en la hoja electrénica.
Indeciso 15% Parcialmente en acuerdo 57% Totalmente de acuerdo 26%

Me considero un estudiante autorregulado, que “es un proceso de autodireccion, autoconciencia y auto
motivacion, el estudiante debe gestionar su autoaprendizaje” (Nocito, 2013).
Indeciso 27% Parcialmente en acuerdo 44% Totalmente de acuerdo 29%

De las siguientes actividades en Excel, selecciona cudles sabes aplicar:

59% Utilizo jerarquia de operadores.

89% Aplicar formatos de nimero, letras y celdas.

95% Aplicar funciones matematicas, como: suma, tasa (de interés), nper (numero
de periodos), pago (renta de anualidad), va (valor actual), vf (valor futuro).

28% Aplicar funciones de base de datos, como: filtrar, ordenar.

41% Representacion grafica de valores.

La calificacién que yo merezco, es: (porque me esforcé, no presenté trabajos de otros comparieros, no
copié en los examenes, estoy muy satisfecho(a) por mi desempefio en este curso)

4% Contesto que merecia 6

7% Contesto que merecia 7

15% Contestd que merecia 8

27% Contestd que merecia 9

48% Contestd que merecia 10

Nota. Elaboracion propia.

Observaciones: En una entrevista grupal, se pregunto a los estudiantes que mencionaran cual habia sido
su mejor logro en este curso, y las respuestas fueron: Utilizar Excel 34 %, entender y aprender los temas



31 %, aplicar las férmulas 13 %, pasar la materia y sacar buenas notas 8 %, interesarme por la materia y
resolver los ejercicios 10 %.

DISCUSION/CONCLUSION

Se identificd que varios de los estudiantes tomaban la clase por medio de un teléfono celular cuya
pantalla es de 57, mas de la mitad de ellos, solo tenian ese equipo para tomar la clase y a pesar de eso
cumplieron con sus actividades. Aunque la mayoria menciona que contaba con una conexion de internet,
no se pregunto si esa conexion era fija o solo por el mévil. El 64 % de los estudiantes tenia un lugar para
trabajar, y el resto lo compartia con otros estudiantes.

Las Matematicas financieras apoyan a la administracion en la toma de decisiones, y solo la tercera
parte de los estudiantes conoce este objetivo. Ellos, tienen interés de aprender los temas de esta materia,
lo que se confirma con la encuesta final, donde el 89 % esta totalmente de acuerdo que es un curso valioso
y mas de la mitad (59 %) disfrut6 las matematicas. Apoyando esta afirmacion, resulté que el 49 %, esta
totalmente en desacuerdo en que las “Matematicas Financieras lo hacen sentir incomodo(a)”.

La hoja de cadlculo que mas conocen es Excel, y el 94 % esta totalmente de acuerdo en que le puede
servir para su desarrollo profesional.

El resultado de la prueba diagnoéstica, confirma que al menos el 25 % de ellos tiene un conocimiento basi-
co en Excel, en comparacion con la encuesta final, se observa que el estudiante esta mas seguro de los cono-
cimientos que tiene sobre Excel y que avanzo, no solo en aprender el software sino Matematicas Financieras.

A pesar de la pandemia, el 29 % se considera un estudiante autorregulado y el 44 % esta parcialmente
de acuerdo, y se confirma con las repuestas de la pregunta No.10, en donde se autoevaltian, resultando,
que el 48 % merecia 10 y el 27 % merecia 9, esto indica, que se generaron aprendizajes significativos que
son parte importante del proceso educativo.

Utilizar Excel representa para cualquier profesionista una ventaja competitiva en el mercado laboral,
sobre todo cuando se aplican los conocimientos para mejorar la gestion de datos de la empresa. Tam-
bién tiene una herramienta para automatizar procesos que recibe el nombre de macro. “Una macro es
un conjunto de comandos que se almacena en un lugar especial de Excel de manera que estdn siempre
disponibles cuando se necesiten ejecutar” (Castro, 2020). El lenguaje de programacion de una macro es
Javascript, el cual también es utilizado en otras hojas electronicas.

El docente debe aprovechar esta ventajosa herramienta, capacitarse sobre el uso de la hoja de calculo
electrdnica, disefiando el planteamiento de los problemas y sus multiples soluciones, y utilizar las férmu-
las, funciones y bases de datos. Eligiendo a la hoja electrénica por encima de la calculadora electrdnica,
ya que la primera, permite guardar la informacion, que pueden ser, las propuestas de toma de decisiones
sobre una base de datos, que ha sido generada con datos variables, y la calculadora no.

PROPUESTAS

La simulacién por medio de la hoja electrénica, puede ser aplicada a todas las materias del area econo-
mico-administrativa, como la elaboracién de estados financieros, disefio de ndminas, sistemas contables,
presupuestos, calculos financieros, costos, mercadotecnia, reportes administrativos, entre otros, con el
objetivo de utilizar la hoja electrénica para la solucion de problemas, y que al mismo tiempo el estudiante
incremente sus competencias profesionales.

Las propuestas presentadas en hoja electronica, corresponden a cinco ejemplos de Matematicas Finan-
cieras, que no son limitativos, sino dependen de la creatividad y la experiencia de cada docente.



Ejemplo No. 1

Titulo: Estado de cuenta de una tarjeta de crédito

Objetivo: Aplicar el interés simple y sus elementos en un caso practico utilizando Excel como he-
rramienta de célculo.

Descripcion: Se realiza el estado de cuenta con movimientos que corresponden a céalculos de inte-
rés simple, pagos y la determinacion del saldo.

Resultado: En este ejercicio se utilizan férmulas sencillas de la hoja de calculo y formatos de celdas.

Figura 1
Estado de cuenta de una tarjeta de crédito
o il Divisién : Tarjetas de Crédito Av. Reforma 308
a8 Cuenta: .
2 o i-.&c-uilq-"t:di g;‘ Estado de cuenta de la empresa: Airtricah Cuentohabiente:
e ' La Comercial, 5A reua Nombre alumno
alumno
Limite de crédito| 520,000
o CANTIDAD PAGOS, | INTERES, SALDO
FECHA CONCEPTO (Capital o i Devolucion | Comisiones | (Limite de
mov
Monto) es y Compras | crédito)
1 |01-sep-17 {Comision por apertura de crédito del 1% 20,000.00 | 1% 200.00 | 19,800.00
2 | 02-sep-17 iRetiro de efectivo 1,000.00 1,000.00 18,200.00
3 | 02-sep-17 {Comision por retiro de efectivo 10% 1,000.00 | 10% 100.00 18,700.00
4 | 03-sep-17 {Compra de una sala 7,000.00 7,000.00 11,700.00
Devolucién sobre compra de un sillon que
5 |04-5ep-17 7,000.00 [ 30% 2,100.00 13,200.00
representa el 30% del valor de la sala
6 |045ep-17 CE;misidn de la devolucion sobre compra del 210000 | 2% 4200 13,758.00
7 | 10-sep-17 iCena de aniversario 5,500.00 5,500.00 8,258.00
Comision por crédito excedido del 1% sobre el
& | 10-5ep-17 . | 5,500.00 1% 55.00 8,203.00
exceso del crédito no autorizado s/compra
9 | 27-sep-17 :Corte al 27 del mes en curso 2,100.00 13,897.00 8,203.00
Pago del 20% de la duda (Intereses, compras y
10 | 30-5ep-17 {comisiones del mes) menos (pagosy 11,797.00 | 20% 2,359.40 10,562.40

Nota. Elaboracién propia (2021).




Ejemplo No. 2

Titulo: Saldos insolutos en Excel

Objetivo: Resolver un ejercicio de saldos insolutos utilizando Excel, aplicando formatos de celdas,
formulas, edicion de ecuaciones y funcién suma.

Descripcion: Se realiza el calculo de un problema de financiamiento calculado por medio de saldos
insolutos, utilizando formatos de celdas, férmulas, valores constantes y variables, edicion de ecuaciones.
Resultados: Se determina el total de intereses por medio de la férmula y se comprueba realizando
la tabla. Para confirmar que se han utilizado las férmulas correctamente en el ejercicio, se pone cero
en el capital y todo debe dar cero.

Figura 2

Cdlculo de saldos insolutos en Excel

Solicita un préstamo bancario para financiar su capital de trabajo por $120,000.00. EI
interés que pagara sera del 3% mensual sobre saldos insolutos. El préstamo se realiza
o ’_.J LaCanercial, SA a un afio con amartizaciones mensuales de capital.
e ' a) Determinar el monto de los intereses por medio de la ecuacion.
b) Elaborar tabla de amortizacidn del préstamo.

DATOS Datos Homogénas | FORMULA | RESULTADO
Capital=C 5120,000.00
Tiempo=n 8 MEses 8 I = Cir | $51.400.00a
Interes =i 7% semestral 0.011666667 $175.00|b
Pago mensual 15,000.00 5= [ﬂ T bjn
2 $6.300.00]
Meses iﬁgliltftl:) Intéreses Pau;:: sﬁaal:'lal Pago total
0 $120,000.00
1 $105,000.00| $1,400.00 15,000.00 516,400.00
2 $00,000.00| $1,225.00 15,000.00 $16,225.00
3 %75,000.00| $1,050.00 15,000.00 %16,050.00
4 $60,000.00| $875.00 15,000.00 515,875.00
5 $45,000.00| $700.00 15,000.00 %15,700.00
[ $30,000.00| $525.00 15,000.00 51552500
7 $15,000.00| $350.00 15,000.00 %15,350.00
8 $0.00| $175.00 15,000.00 $15,175.00
SUMAS| 6,300.00 120,000.00 126,300.00
Resultado de una formula Formulas
Titulos de columna Celdas de captura |

Nota. Elaboracién propia (2021).



Ejemplo No. 3

Titulo: Calculo del interés compuesto con Excel
Objetivo: Utilizar Excel para realizar calculos de interés compuesto y tasa efectiva aplicando fun-
ciones de la hoja electrénica.
Descripcion: Realizar una tabla, en donde se calculen todos los elementos del interés compuesto,
primero con formulas y después con funciones, para que el estudiante, compare ambos procedi-

mientos en el

célculo.

Resultado: Se obtiene una tabla como la que se muestra en la imagen.

Figura 3

Calculo del Interés compuesto con Excel

EIERCICIOS DE INTERES COMPUESTO

Determina el monto que se debera obtener por un capital de $10,000 depositado durante un afio a una tasa de interés del 8% capitalizable trimestralmente.

FORMULAS INTERES COMPUESTO CON FUNCIONES
ELEMENTOS DEL TS
INTERES COMPUESTO HomMoGENEDs | FORMULAS ESULTADC FORMULAS ESULTADC FUNCIONES DESCRIPCION
DATOS CONSTANTES
VF{tasangcr.pago,va, tigs)
M | monto | 11033 110381 =CEY[+E8]"ET $1.103.81 =F[E&ET,-CE) Devuive of vakor *l_-;-.: s Aevphit avesks a0 Poges padihent v
¥ lana e pagavi bipe}
| capital | 1000 1,000.00 =CH[WEETET] $1,000.00 =W AERET.-CE) Dot o vl presente de una Prvarmin: o sume ot el vilr actus de
serie e pagyn Arkron
n plazo 1 afio 4 =C7Ca 40 =LOGIO[CEICEILOGIO-ES) 4.00 =MNPERIE,CE,-CE]
TASAL wavi b estimar)
i | interes | 10003 | anual| 250 | =C#Ca 2E0% = ([C5ICE) (WET)-] 249993 STEEAET,CRCE [ marampre nomr S
i, e §%%,4 P e et e ol 6% TPA
periodos
Pe| g 4
capitaliza
cion
1 | Interés I=M-—C 0382 =G4-G5
TASA EFECTIVA
INT.EFECTI¥O{tasa_nominal, nim_per_sio])
- interés i [fl + i N IJ* 100 103813 ([ CICI T 03813 INT EFECTIMO[CIS, D) | et b taza de inkerds anual efectiva, 5i se conacen by
ie | o lectivo % L=+ jim) 38137 (i I'C1)- At | =N (CI3CM) s e interds anual naminal y el nimers de perfodos
compusstos por A,
i v BT 1
nominal
TASANOMINAL[tasa_efectivanim_per_a
o || RS 4 j=m [l wl+i -1 ]* 100 10,003 = CI[IsHIZIC14)-1) 000%  |=TASANOMINAL{Z,C1s] PO Devusle ls tasa de interés nominal anual si se
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Nota. Elaboracién

propia (2021).

interés compuesta por aho.

FORMULAS

FUNCIONES




Ejemplo No. 4

Titulo: Anualidades anticipadas o vencidas

Objetivo: Comparar los tipos de anualidades anticipadas y vencidas, utilizando los recursos de la
hoja electrénica como: formulas, funciones, formatos, editor de ecuaciones y celda condicionada.
Descripcion: El problema se resolvera mediante el modelo de anualidades anticipadas y vencidas,
calculando el monto para ambas anualidades, homogenizando los datos por medio de las féormulas
de Excel, distinguiendo los periodos de capitalizacion con celda condicionada y utilizando funcio-
nes de Excel para comprobar el calculo.

Resultado: Si en el tipo de anualidad, se elige anticipada, en el apartado de resultado se presentara el
importe de la anualidad anticipada. Por el contrario, si se elige vencida, se presentara el importe de
la anualidad vencida. También, se podran modificar los periodos de capitalizacion y se actualizaran
los datos.

Figura 4
Ejercicio de anualidades anticipadas y vencidas

Funcion "$1" ESTRUCTURA DE LA FUNCION: =SI{CONDICION, verdad, falso)

Cada 2 meses, el dia 25, se depositan $1 000 en un fondo de inversién que paga 4% convertible bimestralmente. ;Cudnto se habrd acumulado en el
fondo un instante antes de realizar el vigésimo cuarto depésito. Calculese también de manera anticipada

| Resultado |
Datos: Anticipada
Renta 1,000 FuncionVF=  2,719,080.07
i anual= 4% Bimestral
Tiempo 23 Aiios Monto = 2,718,080.07
P. capitalizacion| Cuatrimestral
Tipo de anualidad| Anticipada | -
enzida
TABLA DE PERIODOS Datos Homogéneos | Formulas | | Resultado

Anual 1 Afios mpilz:ilzacidn [1+nM -1+ Anticipada Vencida
Bimestral 3 Bimestres Cugtrimestral | :Fl—] FuncienVWF= $2,719,080.07 $2,517.666.73
Cuatrimestral 3 Cuatrimestres 3 & 8.0000%
Mensual 12 Meses 3 1 69 y —R{{l +i)"—1] Momo= 271908007 2,517,666.73
Semestral 2 Semestres M=
Trimestral 4 Trimestres ! J
Vencida
Anticipada

Nota. Elaboracién propia (2021).



Ejemplo No. 5

Titulo: Tabla de amortizacion de una anualidad

Objetivo: Realizar la tabla de amortizacion de una anualidad utilizando los recursos de la hoja elec-
trénica como férmulas, funciones, formatos, edicion de ecuaciones, celdas condicionadas.
Descripcion: Se presenta un ejercicio de anualidad vencida, con su respectiva tabla de amorti-
zacion, en donde los datos variables pueden modificarse (celdas azules), haciendo referencia a la
tabla de periodos (celdas rosas), y los resultados se presentaran automaticamente (celdas verdes).
La celda en donde se encuentra el tiempo, la tasa de interés y los periodos de capitalizacion, estan
formateadas como celdas condicionadas.

Resultado: Si se modifican cualquiera de los datos constantes (celdas azules), la tabla presenta auto-
maticamente el desglose del calculo, en el caso del tiempo solo permite hasta 12 periodos.

Figura 5

Ejercicio de tabla de amortizacion

Amortizacion de una anualidad

Se adquiere una deuda por $300,000 a un interés del 13.5% capitalizable mensualmente, y se acuerda pagarla en 4 meses, determine de cuantos son los
pagos y desarrolle |a tabla de amortizacion.

Datos: Datos HDII'HJgénE:BS | Formula | Resultado |
Allos Ci
Monto = M 300,000 R 101,907.96
i anual= 13.5% Anual 1 1 | 13.5000% 1-(1+7)
Tiempo 4 Afios - 1 1 4 |[:a|cu|r::- por funcion $101,901-'.9&|
P de capitalizacién%
Cuatrimestres Mo. Per Renta Interés Amort SALDO I
TABLA DE PERIODOS | b iooes 0 - - 300,000.00
Anual 1 Trimestres 1 101,907 96 40,500.00 61,407 96 238,592 04
Bimestral 6 Bimestres 2 101,907 96 32,209 93 69,698.03 168,894 01
Cuatrimestral 3 Cuatrimestres, 3 101,907 96 22,800.69 79,107.27 B9,7B6.75
Mensual 12 Meses 4 101,907 96 12,121.21 B9,7B6.75 0.00
Semestral 2 Semestres
Trimestral 4 Trimestres
TOTALES 407,631.83 107,631.83 300,000.00

Nota. Elaboracién propia (2021).

Para evaluar las propuestas presentadas, se recomienda utilizar una rabrica, considerando la retroali-
mentacion como una accién muy importante en el proceso de evaluacion.
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LA EDUCACION SUPERIOR DE HOY:
HIBRIDA, LIQUIDA Y COLABORATIVA

Rodolfo Jiménez Leon'
Deneb Eli Magafia Medina?
RESUMEN

Las organizaciones educativas de todo el mundo estan buscando nuevas formas de sentar las bases
para una sdlida comunidad, igualitaria y resiliente para el futuro, ante los retos de la emergencia climati-
cay la crisis del coronavirus; este documento desarrolla una revision de la literatura desde el paradigma
cualitativo con un modelo naturalista, desde el enfoque fenomenologico que permite la comprension her-
menéutica objetiva de los constructos: (1) Aprendizaje hibrido, (2) Aprendizaje combinado, (3) Apren-
dizaje flexible; por consiguiente, a través del método deductivo se responde a las preguntas: (1) ;Cual es
el significado de aprendizaje hibrido?; (2) ;Cuando hablamos de aprendizaje combinado?; (3) ;Qué se
entiende por aprendizaje flexible?; (4) ;Codmo se relacionan los constructos?; (5) ;Cual es el contexto na-
cional de los aprendizajes en la educacion superior en la nueva era de la normalidad?; A su vez, los autores
proponen un modelo para gestionar el aprendizaje flexible en la educacién superior de hoy, y presentan
propuestas conforme a la practica docente, la planeacion y disefio, practica de valores, actualizacion per-

manente y la gestion educativa en el tiempo post pandemia.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje semipresencial, educacién comparada, educacion superior, modelo
educacional.

INTRODUCCION

A medida que se desarrollan tanto la emergencia climatica, como la crisis del COVID-19, con impac-
tos cada vez mas criticos en las desigualdades econdmicas, sociales y educativas, los responsables politicos
y las organizaciones educativas de todo el mundo, estan buscando nuevas formas de sentar las bases para
una solida comunidad, igualitaria y resiliente para el futuro (Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID), 2020; Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), (2008). Identificar los
retos y lineas de investigacion, para abordar las vulnerabilidades en los sistemas educativos en un mundo
en persistente innovacion, eficiencia y pragmatismo que exterioriza la crisis actual; como los bloqueos
prolongados, que, ademas, han contribuido a acelerar los cambios en la geografia del trabajo, y el acele-
ramiento de la tecnologia, donde el trabajo remoto juega un papel importante en la transformacion de
la practica docente y por ende en la gestion del ecosistema educativo en la reapertura de las escuelas, la
disminucién de la matricula estudiantil, incorporacién de nuevas plataformas para la administracion de
los aprendizajes de los estudiantes, uso de materiales digitales, entre otros (BID, 2020).

Este documento, pretende delimitar los términos de (1) Aprendizaje hibrido, (2) Aprendizaje combi-
nado; (3) Aprendizaje flexible, desde una nocién de frontera, en donde se identifican como dimensiones

! Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. rdojle@gmail.com
% Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. deneb_72@yahoo.com



destinadas para la continuidad de los servicios educativos en la educacién superior de hoy, que se em-
barcan en el didlogo continuo con la experiencia humana y la realidad multitudinaria en la “modernidad
liquida”, que reconoce un tipo de educacion que se adapta a los cambios (Bauman, 1998; 2002; Palmer et
al., 2020); brindando posibilidades colaborativas, que rompen con la solidez establecida y prepare a los
estudiantes para fluir en un mundo cambiante y lleno de informacion.

El término “modernidad liquida” se utiliza como una cualidad basica de la vida social; es una repre-
sentacion de una nueva era, impulsada por los cambios tecnoldgicos, materiales y culturales como prin-
cipales motores del desarrollo. Esta descripcion hermenéutica instaurada por Bauman (2010) frente a los
desafios que plantea la historicidad de la vida social humana en la busqueda del verdadero conocimiento;
y que a través de este documento se re-direcciona al contexto de la educacidn terciaria, se concibe como
un autoconocimiento del panorama de crisis, en la que se ofertan los servicios educativos en donde par-
ticipan, colaboran y hacen historia los docentes, estudiantes y administrativos en la vida universitaria.

Ante este panorama de crisis, un estudio sobre el futuro del trabajo realizado por WorldSkills y OECD
(2019), sefala que el 84 % de los jovenes mexicanos consideran que las tecnologias bridan nuevas oportu-
nidades, obteniendo una actitud positiva en los paises emergentes como Brasil, India y Turquia, sin em-
bargo, el 73 % de los encuestados en México indicaron el poco interés del Sistema de Educacién Superior
(SES) por los impactos del cambio tecnoldgico, debido a que la produccion de los conocimientos se desa-
rrolla desde esquemas tradicionalistas (Guzman, 2017; Lopez, 2006); con la llegada del coronavirus, las
organizaciones educativas impulsaron la digitalizacion de los procesos de ensefianza a través de diferentes
tipos de aprendizajes: hibrido-combinado (Dziuban, et al., 2018; Norberg, 2017) y flexible (Joan, 2013).

Ante la contingencia provocada por el coronavirus, la comunidad escolar inicio con la adaptacion de
nuevos modelos de aprendizaje para esta nueva era normal, cumpliendo con los protocolos sanitarios
marcados por el gobierno (Secretaria de Educacion Publica y Secretaria de Salud, 2021). Los docentes,
como principales facilitadores del aprendizaje, tienen un papel muy importante en la formacion de nue-
vos habitos, “debiendo pasar de ser meros transmisores de conocimientos a ser facilitadores de informa-
cidn, recursos y estrategias de aprendizaje en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC)” (Ferrer-Cascales, et al., 2010, p. 1).

Las innovaciones en el aprendizaje y el uso de medios adecuados y diversos para el aprendizaje, man-
tienen significativamente la mejora de la calidad educativa en la nueva era de normalidad. Una de las
soluciones de modelo de aprendizaje apropiadas como una forma de adaptarse a la nueva era normal,
fue el aplicar al Aprendizaje hibrido, por su nombre en inglés: “hybrid learning”, este tipo de aprendizaje
enfatiza las necesidades del proceso de aprendizaje tradicional y la importancia de redisefiar el modelo
de aprendizaje integrandolo con la tecnologia, el cual combina el poder de la clase directa cara a carayla
clase en linea (Nashir & Nurul-Laili, 2021).

El Aprendizaje hibrido brinda amplias oportunidades en el desarrollo de la competencia de los docen-
tes, el desarrollo de la tecnologia y la informacion en el aprendizaje, asi como un acceso mas dinamico
para que sea posible que los estudiantes siempre se adapten a el desarrollo actual. Por otro lado, (Hedian-
sah & Surjono, 2020) realizaron una investigacion y el resultado afirmé que el aprendizaje hibrido tiene
un buen impacto al proporcionar un entorno interactivo entre docentes y compaferos, transformando a
los estudiantes en aprendices independientes para mejorar sus habilidades y mejorando el desempeiio de
los docentes en el aprendizaje.

Otro término aplicado en la literatura cientifica, es: “Blended learning” (BL, por sus siglas en inglés)
para México, el término es considerado como Aprendizaje combinado, algunos académicos se refieren a
él como el “nuevo modelo tradicional” (Ross y Gage 2006, p. 167) o la “nueva normalidad” en la impar-
ticién de cursos (Norberg et al., 2011, p. 207); para Nashir & Nurul-Laili, (2021) el Aprendizaje hibrido



y combinado son similares, los cuales deben tener en cuenta la pedagogia y el disefio de la instruccion
correlacionados con el uso de dispositivos tecnoldgicos, ayudando a la interaccién entre los estudiantes,
para estimular y organizar los conocimientos, materiales y actividades, aunque México enfrenta obstacu-
los contextuales como el acceso a internet, adquisiciéon de TIC, cierre de instalaciones como bibliotecas,
cafés internet e incluyendo los aspectos psicoldgicos, que van desde el impacto emocional, preocupacion,
ansiedad anadiendo la falta de estimulo para estudiar en un momento de gran incertidumbre social (Lu-
go-Gonzalez, et al., 2021).

Como posible solucion, surge el “Flexible learning” por su nombre en inglés, denominado: aprendizaje
flexible identificado como un conjunto de filosofias y sistemas educativos que se preocupan por propor-
cionar a los alumnos mas opciones, comodidad y personalizaciéon para adaptarse al alumno (Joan, 2013,
p. 37). En particular, el Aprendizaje flexible brinda a los alumnos opciones sobre dénde, cuando y coémo
ocurre el aprendizaje desde sus entornos; a veces también se denomina aprendizaje personalizado.

MATERIAL Y METODO

El disefio de la investigacion contempla al paradigma cualitativo (Creswell, 2009; Dezin & Lincoln,
2012) con un modelo naturalista, desde un enfoque fenomenoldgico (Bauman, 2010) que permite la
comprension hermenéutica objetiva en la que evoluciona la historia conceptual de los constructos: (1)
Aprendizaje hibrido; (2) Aprendizaje combinado; (3) Aprendizaje flexible, y se sitian en el contexto ac-
tual; con la técnica descriptiva se registran los hallazgos de base cualitativa a través de las categorias cla-
sificadas como conceptuales y procedimentales; de manera explicativa se desarrolla una introspeccién
de acuerdo con los autores; se construye el documento a través de cinco pasos formulados de manera
deductiva: 1) Formulacién de preguntas que guian la investigacion; 2) Recuperacion de los materiales; 3)
Seleccion de la muestra a través de bases de datos y con palabras claves; 4) Lectura, andlisis y sintesis de
los documentos de acuerdo a la técnica metaanalisis cualitativo o metasintesis cualitativa (Sandelowski,
2006; Sandelowski & Barroso, 2007) practica basada en la evidencia para su recuperacion sistematica,
evaluacion y sintesis de los mejores resultados disponibles que sirvan como base; 5) Taxonomia de los
hallazgos, uso de los resultados de acuerdo a nuevas interpretaciones, se sigue el proceso de elaboracion
descrito a continuacién:

1) Las preguntas fueron formuladas para identificar las definiciones l6gico-tedrico de los constructos,
identificados como objetos de frontera, por lo que se aborda desde una nocién amplia dando respuesta
a: (1) ;Cual es el significado de aprendizaje hibrido?, (2) ;Cuando hablamos de aprendizaje combinado?,
(3) ;Qué se entiende por aprendizaje flexible?, (4) ;Como se relacionan los constructos?, (5) ;Cual es el
contexto nacional de los aprendizajes en la educacion superior en la nueva era de la normalidad?.

2) Para la recuperacion de los materiales, se ingresé al portal internacional Scimago Journal & Coun-
try Rank; donde se identificaron revistas internacionales pertenecientes a los paises de Australia, Estados
Unidos, Paises bajos y Reino unido, ubicadas en el cuartil 1, referente a ocho areas del conocimiento:
(a) Internet y educacion superior; (b) Gestion comercial e internacional; (c) Aprendizaje de gestion; (d)
Ciencias de la computacidn; (e) Educacion; (f) Estudios culturales; (g) Psicologia del desarrollo y la edu-
cacion y (h) Aplicaciones informaticas; las cuales dieron validez por la revision por pares y su caracter
interdisciplinario e innovador en catorce revistas: (1) American Educational Research Journal; (2) Aus-
tralasian Journal of Educational Technology; (3) British Journal of Educational Technology; (4) Compu-
ters & Education; (5) Educational Research Review; (6) European Business Review; (7) Higher Education
Pedagogies; (8) Internet and Higher Education; (9) Learning and Individual Differences; (10) Management
Learning; (11) Research in Learning Technology; (12) TechTrends; (13) Thesis Eleven; (14) Thinking Skills
and Creativity.



3) Para la seleccion de la muestra no probabilistica en los materiales se utilizé el método de conve-
niencia, con el objetivo de comprender el mundo educativo actual, guiado por la hermenéutica y ciencias
sociales, la cual traza un orden para comprender los multiples caminos, generando una conceptualizacion
inclusiva; de la calidad; cualitativa; para dar referencia a la educacién superior de hoy; hibrida, liquida y
colaborativa; se recurre a la clasificacion de la educacion flexible por la Higher Education Academy, (2015)
abordando las variables: (1) Agilidad institucional; (2) Flexibilidad del personal educativo; (3)Pragma-
tismo equilibrado; y (4) Eleccion del docente, proponiendo una definiciéon operacional y acciones para
afrontar los retos de la educacion en linea en el ambito nacional; utilizando las buenas practicas interna-
cionales.

4) Se procede a la lectura completa de los documentos, se procede al analisis y sintesis de los documen-
tos en los idiomas inglés y espafol de acuerdo a la técnica metasintesis, en donde se estructuran tablas
para la recuperacion de la informacion, y 5) Los hallazgos se establecen a través de cddigos, categorias y
sus descripciones denominados taxonomia de los hallazgos, para el uso de sus resultados de acuerdo a
nuevas interpretaciones.

RESULTADOS

+Cual es el significado de Aprendizaje hibrido?

El surgimiento del Aprendizaje hibrido se inicid en la segunda mitad de la década de 1990, muchas Insti-
tuciones de Educacion Superior adoptaron el uso de plataformas TIC asincronicas para la ensefianza y el
aprendizaje de la comunicacion (Desai, Hart & Richards, 2008) la gestiones para el equipamiento de las
universidades a través de los laboratorios de computo, se desarroll6 de acuerdo a la evolucién tecnoldgica
(Castro & Balcazar, 2017).

Se ha utilizado una variedad de términos en relacién con este método de instruccion para incluir, en-
tre otros: Aprendizaje electronico, Aprendizaje a distancia, Educacién en linea, Aprendizaje virtual, entre
otros. Rosenberg (2001) afirmé que hay tres criterios que se deben cumplir para aplicar correctamente
estos términos relacionados con el aprendizaje a distancia: a) se realiza dentro de una red informatica, lo
que permite la actualizacidn, el almacenamiento, la recuperacion, la distribucion y el intercambio inme-
diatos de contenido e informacion; b) es accedido por el usuario final a través de una computadora usan-
do tecnologia estandar de Internet; y ¢) se enfoca en la vision mas amplia de soluciones de aprendizaje que
van mas alla de los paradigmas tradicionales de educacion.

Por otro lado, la nocién de Aprendizaje hibrido, que también utiliza TIC asincroénicas, también viene con
una variedad de titulos, como: Educaciéon mejorada por tecnologia, Clases mejoradas por la web, (Muir-
head, 2005); a través de la siguiente Tabla, se presentan las nociones de acuerdo a paises desarrollados.



Tabla 1

Nocion del constructo logico-tedrico “Aprendizaje hibrido”

Codigo Autory ano Pais Categoria Descripcion
de referencia
AHL Muirhead, Canad Aprendizaje en el que el aprendiz y los recursos educati-
(2005). vos no estan todo el tiempo en el mismo espacio fisico.
p p
Ferrer-Cas- Toda la interaccion educativa asincroénica desarrolladas
ALD cales et al Espafia en cualquier escenario utilizando una plataforma de
(2010) ' P aprendizaje basada en la web, a la par con actividades
' ~ presenciales.
Apﬁfbr;?éiaje Producido en forma de redes ajustar practicas de apren-
dizaje fuera de linea y en linea; este atiende a la diversidad
Hediansah de estudiantes, teniendo en cuenta las opiniones de los
AH3 & Suriono.  Indonesia instructores y los estudiantes logrando un aprendizaje
(202JO) ’ optimo, a través de: (1) incorporar flexibilidad, (2) esti-
' mular la interaccidn, (3) facilitar los procesos de aprendi-
zaje de los estudiantes y (4) fomentar un clima de apren-
dizaje afectivo.
Microsoft Estados La instruccion en linea integrada con actividades de
AH4 ’ . clases presenciales tradicionales, de forma planificada,
(2021) Unidos P P

pedagogica y valiosa.

Nota. Se recomienda revisar la literatura Muirhead (2005); Ferrer-Cascales, et al., (2010); Hediansah & Surjono,
(2020); se adhiere la nocion de la empresa Microsoft (2021) debido a que es la plataforma nacional que se utiliza
para brindar servicios de aprendizaje hibrido a través de Microsoft Teams. Elaboracién propia.

:Cuando hablamos de aprendizaje combinado?

El Aprendizaje combinado (AC1) “es considerado un término amplio con diferentes interpretaciones y

usos” (Bower et al., 2015; Bower et al., 2014; Bower et al., 2017).

Garrison & Kanuka, 2004; Graham, 2006; Hrastinski, 2019; Park et al., 2016; Tan & Hew, 2016; Zacha-
ris, 2015); para este estudio definimos cuatro dimensiones:

1. Conceptualizacion inclusiva, la cual combina modalidades de instruccion, medios de imparticion; y la
combinacién presencial y en linea (Graham, 2006); reflejando las dos primeras el interés en las influen-
cias de los medios y el método de aprendizaje; y la tercera, la instruccién mediada por computadora.
Las universidades utilizan sistemas de gestion del aprendizaje combinado para diversificar la oferta
educativa (Park et al., 2016).

2. Conceptualizacion de la calidad; son los efectos positivos que integran los beneficios del aprendizaje
presencial y en linea; sosteniendo que cuando el aprendizaje presencial y en linea se integran y se ha-
cen de manera reflexiva, se complementan entre si generando diferentes ventajas (Garrison & Kanuka,
2004; Zacharis, 2015) algunos enfoques que promueven el aprendizaje combinado en calidad es el aula
invertida, donde los participantes acceden a materiales de aprendizaje a través de medios electronicos;
el desarrollo de actividades de aprendizaje centradas en el alumno y fomento del trabajo en equipo

(Tan & Hew, 2016).

3. Conceptualizacion cuantitativa, enumera la cantidad necesaria de ensefianza y aprendizaje presencial,
donde la proporcion de contenido entregado en linea deberia ser del 30 al 79 % en aprendizaje mixto; a
diferencia de la enseflanza en linea de emergencia (Emergency online teaching, por sus siglas en inglés:



EOT), que se utiliz6 al iniciar el distanciamiento social ocasionado por la pandemia del COVID-19,
transformando a los cursos tradicionales de tiempo completo, en un curso de aprendizaje en linea,
pasando del 79 % al 100 %; este cambio debid responder a las preguntas: ;Hacia dénde vamos?; ;Qué
debemos desprendernos para cambiar la educacion?; ;Qué nos dice la neurociencia sobre las peda-
gogias emergentes?; ;Las buenas practicas ayudan a innovar?;;Son necesarios nuevos saberes para el
profesorado?; ;Son dptimas las metodologias actuales?; ;Por qué emergen nuevas propuestas?; ;Esta

emergiendo un nuevo tipo de docente?; ;Existen entornos pedagdgicos emergentes?, las respuestas a

estas preguntas permiten considerar experiencias de transformacion de las practicas en linea, bajo una

buena planificacién (Hodges et al., 2020; Fores & Subias, 2017).

4. Conceptualizacion sincronica del aprendizaje combinado; esta enfatiza a la ensefianza y el aprendi-
zaje que ocurren en tiempo real e incluye a todos los servicios del campus en linea; se conceptualiza,
como el aprendizaje y ensefianza en los que los estudiantes remotos participan en clases presenciales
mediante tecnologias sincronicas de medios enriquecidos, como videoconferencias, conferencias web
o mundos virtuales; utiliza diferentes tecnoldgicas para apoyar la discusion en clase sincronica y la
resolucion de problemas, busca la colaboracion y la interaccion de los estudiantes; incluye grados de
complejidad tecnoldgica debido a clases programadas hasta aprendizajes colaborativos en mundos
tisicos y virtuales (Bower et al., 2015; Bower et al., 2014; Bower et al., 2017).

El aprendizaje combinado es considerado un término de transicion, el cual describe a la educacién
moderna en las instituciones de educacién superior, su amplitud de gestion es abordado con mayor flexi-
bilidad e individualizaciéon del aprendizaje combinado con diferentes métodos de instruccion, enfoques
pedagdgicos o tecnologias, generando la provision de aprendizaje flexible (Tabla 2), la cual deberia satis-
facer las diversas necesidades de los alumnos y permitirles asumir una responsabilidad mas personal por
el proceso de aprendizaje (Miiller & Mildenberger, 2021).

:Qué se entiende por aprendizaje flexible?

Por lo tanto, para la instauracion del aprendizaje flexible en la educacion terciaria, se identifica de acuerdo
a la categorizacion y operacionalizacion de las variables de Higher Education Academy, (2015): a) agi-
lidad institucional; b) flexibilidad del personal educativo; ¢) pragmatismo equilibrado y d) eleccion del
docente, las bases para la busqueda de su definicion operacional a través de revistas indexadas de alto im-
pacto sobre investigaciones en instituciones de educacion superior alrededor del mundo, con el objetivo
de atender las demandas de la sociedad digital a través del apartado acciones; esto les permite al docente
y administrativos instaurar un modelo de desarrollo de aprendizaje flexible, para que los estudiantes pue-
dan decidir por si mismos, qué, cuando, coémo y dénde aprender, aspectos de la flexibilidad temporal y
espacial en el aprendizaje, que hoy en dia se realiza principalmente mediante el uso de nuevas tecnologias
y se implementa didacticamente en un entorno de aprendizaje en linea o mixto alrededor del mundo;
(Andrade & Alden-Rivers, 2012; Higher Education Academy, 2015; Tucker & Morris, 2012; Wade, 1994).



Tabla 2

Modelo para generar el desarrollo del aprendizaje flexible

Cddigo  Variable Categoria Definicion Acciones
operacional
Pensamiento
AF1 sistémico Diseno de instruccion para innovar formas de ser-
(Regenold, & vir al publico de manera mas eficaz y eficiente.
Murphy, 2020).
22?;2) as de Garantizar la sostenibilidad financiera a largo pla-
o zo de la educacion terciaria.
Organisation Dises i de fi L .
AF2 Sist for Economic isenar una estrategia de financiamiento consis-
Agilidad 1stemas y . tente con los objetivos del sistema de educacion
CPee estructuras  Cooperation and -
institucional institucionales Development relaria : :
[OECD], (2008). Usar los fondos publicos de manera eficiente.
Procedimientos S .
g . De acuerdo a la organizacién respetando las poli-
AF3 administrativos ticas internacionales y nacionales
OECD (2008) Y '
. Para mantener una productividad académica s6-
Contratacién y . o
-, lida, las universidades deben atraer y retener aca-
AF4 retencion e
démicos talentosos en contextos laborales que les
OECD (2008) ; .
permitan prosperar y desarrollar su potencial.
Alfabetizaciones 2 aut,orregula’aon y e‘:l aPrendlzaje de nuevas tec-
. nologias a través del disefio de un curso de compe-
AFS digitales tencias en comunicacion y colaboracion
(Blau, et al., 2020) Y '
Fomento de la creatividad basados en la tecnolo-
gia en todo el plan de estudios para encender la
creatividad tecnologica de los estudiantes; apoyar
Aprendizaje movil el desarrollo de ideas; creacion de productos di-
AF6 (Bereczki, et al., gitales; andamiando los procesos creativos de los
A dizai 2021) estudiantes; aumentar la colaboracion creativa en-
pien ,lzgje tre los estudiantes; y facilitar la evaluacion de los
Flexibilidad ~ P° encia 0 resultados creativos de los estudiantes.
del personal porfa.
tecnologia

educativo

AF7

AF8

Espacios de
aprendizaje
(Chen, et al., 2018;
Foellmer, et al.,
2021)

Analitica de
aprendizaje (San-
doval, et al., 2018)

Fortalecer a los espacios verdes universitarios, los
cuales crean identidad, experiencias personales,
vinculos emocionales, significados simbolicos
subjetivos e interaccion social.

Creacion de entornos interactivos y atractivos
para la adquisicion de conocimientos, habilidades
y percepcion.

Evaluaciéon para medir el impacto en la acredi-
tacion estudiantil, generando intervenciones tem-
pranas para prevenir el fracaso del curso.



Cddigo  Variable Categoria Definicion Acciones
operacional
AF9  Pragmatismo Enfoques Aprendizaje per-  Promover a las plataformas de redes sociales
equilibrado  pedagodgicos sonal, a medida como componente integral de la ensefianza y el
(Manca, 2019) aprendizaje en la educacion superior.

AF10 Aprendizaje inclu- Generar actitudes positivas de hacia la inclusion y
sivo y permanente  la integracion social de los estudiantes y el bien-
(Friedlander, et estar escolar.
al., 2018; Heyder, Promover el aprendizaje para toda la vida a través
et al., 2020) de la comprension oral, fluidez de lectura y com-

prension de lectura.

AF11 Aprendizaje inde-  Utilizar organizadores avanzados en el aula inver-
pendiente y cola-  tida a través del sistema de gestion del aprendizaje
borativo para desarrollar las habilidades del proceso cienti-
(Elfeky, et al., fico integrado de los alumnos.

2019)

AF12 Transiciones de Promover la alfabetizacion estadistica y las habi-
estudiantes (Bern- lidades de razonamiento y argumentacion cientifi-
dtet. al., 2021) cos para el fortalecimiento de planes de estudio de

la educacion superior.

AF13  Eleccion del Empleabilidad Aprendizaje re- Propiciar el uso de habilidades correctas de acuer-

alumno lacionado conel  do alos factores situacionales.
trabajo
Promover las habilidades de comunicacion en en-
tornos del mundo real, identificando formas cul-
turales y las identidades sociales.

AF14 Trabajo flexible Comunicacién, trabajo en equipo, resolucién de
(Hora, et al.,, 2019) problemas y aprendizaje auto dirigido.

AF15 Globalizacion Relaciones de poder, caracteristicas semioticas, in-

(Hora et al., 2019)

teracciones sociales, entorno y ambiente, intersub-
jetividad, actividad, conocimiento sociocultural.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a las variables de la Higher Education Academy, (2015), para su definicion se
recurre a la consulta de las revistas internacionales, de acuerdo a los autores: Bereczki et al., (2021); Berndt et. al,,
(2021); Blau et al., (2020); Chen et al., (2018); Elfeky et al., (2019); Foellmer et al., (2021); Friedlander et al., (2018);
Heyder et al., (2020); Hora et al., (2019); Manca, (2019); Regenold, & Murphy, (2020) y Sandoval et al., (2018); a su
vez se identifican a la Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], (2008), para identificar
la politica educativa internacional.

La agilidad institucional que disponen las Instituciones de Educacioén Superior a través de su gestion
educativa, de acuerdo a los procesos de gestion institucional, pedagdgica y administrativa; dan respuesta a
los tiempos de crisis como la pandemia provocada por el COVID-19; esta exige de la creacion de un nue-
vo pensamiento sistémico (Regenold, & Murphy, 2020); que permita implementar nuevas infraestructura
tecnologica para la educacion en linea, accediendo a sistemas de crédito a través de fondos publicos de
manera eficiente de acuerdo a las politicas internacionales y nacionales, estos incluyen el reforzamiento
de los sistemas administrativos y financieros, asi como regulaciones académicas y la disponibilidad de
servicios de apoyo a través de la contratacion y retencion de docentes que generen espacios de flexibilidad
en lugar de la homogeneidad (OECD, 2008 a, b).



Por consiguiente, la flexibilidad del personal educativo, debe mostrar interés en la aplicacion de pe-
dagogias innovadoras y trabajo colaborativo; incorporando alfabetizaciones digitales (Blau et al., 2020);
aprendizaje movil (Bereczki et al., 2021); mediados en diferentes espacios de aprendizaje (Foellmer et al.,
2021) tanto para los estudiantes como para el personal; y el uso de la analitica de aprendizaje (Sandoval et
al., 2018) para proporcionar un enfoque de aprendizaje lo mas personalizado posible.

Lo que incide, en el uso efectivo del pragmatismo, este es un método para aclarar ideas, determinar
significados; permitiéndole al docente prever el futuro en la utilidad de los enfoques pedagdgicos, en que
se lleva a cabo el aprendizaje, la ensefianza, la evaluacion vy filosofias y fundamentos subyacentes que fo-
mentan el aprendizaje de manera, personal o a medida (Manca, 2019) aprendizaje inclusivo y permanente
(Friedlander et al., 2018; Heyder et al., 2020) aprendizaje independiente y colaborativo (Elfeky et al.,
2019); a lo largo de toda la vida, y la transicion de estudiantes (Berndt et al., 2021, en su capacidad para
disefar propio programa de estudios.

En consecuencia, las colaboraciones y asociaciones sélidas con el sector del empleo, para incluir el
aprendizaje relacionado con el trabajo y en el lugar de trabajo, abordando asi la empleabilidad a largo
plazo del estudiante; y una interseccion perfecta entre empleadores y profesionales a través del Trabajo
flexible que ofrece a los empleados opciones similares sobre cémo, déonde y cuando funcionan. Esto tiene
lugar en un contexto de creciente globalizacion (Hora et al., 2019).

De manera puntual, la educacion flexible permitird la redefinicion de la educacion del futuro, teniendo
en cuenta que no se trata solo de preparar a las personas para el trabajo, sino también de cambiar el rum-
bo del desarrollo econdémico, analizando los impulsores clave del cambio; siendo tres pilares impulsores
de este cambio en la estructura del empleo y el patrén de demanda de habilidades: cambio tecnologico;
globalizacion y demografia (Wilson, 2013); para Raich et al., (2019) este cambio en el sector educativo de-
bera atender a cuatro pilares: (1) Aprender, reaprender y desaprender (Takahashi, & Huong, 2016; Tsang,
2008); (2) Investigacion, busqueda, exploracion, descubrimiento y disefio; (3) Desarrollo y (4) Despliegue
en una sociedad intensiva en conocimiento; la universidad de investigacion es una institucion clave para
el desarrollo social y econémico, esta caracteristica es clave para hacer que las cosas sucedan en las insti-
tuciones de produccion de nuevos conocimientos (Berkun, 2008).

+Como se relacionan los constructos?

Para identificar el panorama amplio de los constructos se propone un modelo tedrico identificado a
través de la Figura 1, en donde los conceptos (1) Aprendizaje hibrido y (2) Aprendizaje combinado, se
consideran una sola unidad, la cual incluye los c6digos axiales obtenidos en la muestra de los materiales;
para su interpretacion se sigue el siguiente procedimiento: el constructo (1) identifica las descripciones
de acuerdo a los autores en los paises internacionales y en el constructo (2) se estructura en base a la
hermenéutica objetiva de los autores de este documento, identificando el uso del aprendizaje de manera
inclusivo, de la calidad, cuantitativo y de acuerdo a su forma sincroénica vs asincrénico.



Figura 1

Modelo teérico del aprendizaje de hoy para la educacion superior
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo a los codigos identificados en la variable “Agilidad institucional”
para el desarrollo del modelo del aprendizaje hibrido, se identifica el indicador de sistemas y estructuras
institucionales que favorecen el aprendizaje flexible.

DISCUSION

;Cual es el contexto nacional de los aprendizajes en la educaciéon superior en la nueva era de la
normalidad?

Ante los problemas e iniciativas en la evaluacion de las habilidades del siglo XXI en México, la evalua-
cion para el docente y la formacion del profesorado, redefinen el papel que deberan jugar en la educacién
superior de hoy, apoyandose de las tecnologias del futuro. Los marcos descritos en la Tabla 1 y 2, han
informado un cambio gradual de las aspiraciones de los sistemas educativos en Europa y Estados Unidos,
muestra de evidencia para implementar de manera regional y local, adecuandose al contexto. El discurso
global se ha movido hacia una preocupaciéon mas amplia en torno a la ciudadania global y la competencia
global (Reimers, 2018) pero estos conceptos, se basan en la miriada de habilidades del siglo XXI identifi-
cadas en los marcos fundamentales para la adquisicion de nuevas caracteristicas humanas.

Lo que incide a formar al docente para la educacion superior de hoy, a través un enfoque en dos areas
de habilidades: resolucion colaborativa de problemas a través de la retroalimentacion (feedback) y alfa-
betizaciéon en TIC en redes digitales; un enfoque de la evaluacion formativa; y médulos de desarrollo
profesional docente, generando flexibilidad en las comunidades educativas para fomentar la ensefianza
en Alfabetizaciones digitales (Blau et al., 2020); Aprendizaje mdvil (Bereczki, et al., 2021); Espacios de
aprendizaje (Chen et al., 2018; Foellmer et al., 2021); y Analitica de aprendizaje (Sandoval et al., 2018).

La naturaleza practica y adaptativa del conocimiento se identifica como un desafio adherente para su
procesamiento en uso instantaneo, en constante cambio ante la modernidad liquida (Bauman, 2008) en
donde la educacion de hoy es entendida como el proceso del uso del conocimiento que se rige mediante
la liberacién y expansion de las fuerzas interiores que formulan los principios de autenticidad; su enfoque
considera el papel que juegan los factores no cognitivos como la motivacion y la autorregulacion. El do-
cente debera asumir ante esta modernidad un pragmatismo equilibrado correspondiente a los objetivos
estratégicos (Silva-Guerrero et al., 2019) para abordar en su gestion educativa, los enfoques pedagdgicos
que promuevan el Aprendizaje personal y a medida (Manca, 2019); Aprendizaje inclusivo y permanente
(Friedlander et al., 2018; Heyder et al., 2020); Aprendizaje independiente y colaborativo (Elfeky et al.,
2019) extramuros preponderando la retroalimentacion.

Uno de los mayores desafios en la educacion a distancia es, encontrar formas de brindar comentarios
oportunos y significativos a los estudiantes. Aunque los docentes a distancia pueden incorporar una va-
riedad de recursos escritos y audiovisuales para brindar contenido, no podemos subestimar el poder y la
importancia de la comunicacién y la retroalimentacion entre el maestro y el estudiante (Hattie & Tim-



perley, 2007). En los cursos presenciales tradicionales, los instructores tienen la capacidad de incorporar
comentarios en su instruccion en el aula para abordar de inmediato los conceptos errdneos. También
pueden responder preguntas y animar a los estudiantes a construir su propia comprension de la retroa-
limentacion y participar en un pensamiento de orden superior. Aunque parte de esto también se puede
hacer en linea, falta la capacidad de leer el lenguaje corporal y evaluar visualmente la comprension de
los estudiantes. En un espacio de aprendizaje en linea, la retroalimentacion es una practica de ensefianza
esencial, ya que puede ayudar a estructurar el aprendizaje y establecer una conexion entre el educador
a distancia y el estudiante. a pesar de su falta de interaccion cara a cara (Bonnel, Ludwig & Smith, 2007;
Leibold & Schwartz, 2015). Teniendo en cuenta este conocimiento del importante papel que juega la re-
troalimentacion dentro de la educacion a distancia, dedicamos mucho tiempo a refinarla de acuerdo con
la literatura sobre las mejores practicas (Fisher & Frey, 2009; Hattie & Timperley, 2007; Nicol & Macfar-
lane-Dick, 2006).

CONCLUSIONES

La planificacion del futuro desafia nuestros habitos y costumbres, las habilidades que aprendimos se
ven rebasadas por los avances y el desarrollo de las industrias 4.0 (Cardenas, 2020; Sanchez, 2019); ade-
mas, la educacion superior de hoy enfrenta tres grandes retos; (1) la mejora de la calidad y pertinencia;
(2) la articulacion eficiente entre niveles y modalidades educativas y (3) el financiamiento en equilibro
con la politica educativa nacional (Plan Nacional de Desarrollo, 2019-2024); de modo que, la entrega del
servicio de ensefianza-aprendizaje debe contribuir a la construcciéon de identidades digitales, que tran-
siten en los nuevos contextos; por lo tanto, las universidades ocupan un rol periférico en las sociedades
contemporaneas, las cuales permiten la trascendencia del conocimiento en tiempo de crisis.

Mientras tanto, los docentes en el tiempo pandémico han adaptado sus practicas pedagogias y el manejo
de competencias en el uso de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién proveyendo de manera
rapida, agil, significativa, y adecuada a la posmodernidad, para la recuperacion del espacio publico debido
al distanciamiento social; el uso de didlogos digitales y el ejercicio de nuevas metodologias didacticas em-
pleadas en el aprendizaje basado en problemas, proyectos y aprendizaje colaborativo (Gonzalez et al., 2021)
en consecuencia, permitiendo la construccion del futuro desde lo individual y del entorno (Bauman, 2007);
por esta razén, este documento prioriza la identificacion de las nociones de los constructos: (1) Aprendizaje
hibrido, (2)Aprendizaje combinado; (3)Aprendizaje flexible, que confluyen en los nuevos tiempos, y que
configuran los nuevos cambios tecnolédgicos globales desde el uso de plataformas digitales, sin embargo,
emergen nuevas misiones, que van desde, un mayor compromiso en la entrega de los servicios educativos
por parte de los docentes (Krishnamurthy, 2020; Yao & Guo, 2018) asi como la evaluacion de la calidad en
la docencia universitaria (Garcia-Olalla et al., 2022) y la identificacion de las mejores practicas para su reco-
nocimiento (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, 2020).

Las universidades necesitan crear e invertir en los recursos fisicos y espacios virtuales de aprendi-
zaje, propicios para interacciones dinamicas con los estudiantes en persona y en linea Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD), (2019); por lo tanto, se propone, cuatro puntos de
accion para que las universidades transiten en: (1) Agilidad institucional (Regenold, & Murphy, 2020;
OECD, 2008); (2) Flexibilidad del personal educativo (Bereczki et al., 2021; Blau et al., 2020; Chen et
al., 2018; Foellmer et al., 2021 y Sandoval et al., 2018); (3) Pragmatismo equilibrado (Elfeky et al., 2019;
Friedlander et al., 2018; Heyder et al., 2020; Manca, 2019); (4) Favorecer la eleccién del alumnado (Hora,
et al., 2019) la literatura indica que estas dimensiones estan produciendo el cambio de la educacion su-
perior de hoy en los sistemas educativos internacionales desde el aprendizaje flexible.

Lo que incide, en la identificacion de la resistencia docente al cambio en las universidades latinoameri-
canas, para abordar este enfoque Cdrica (2020) identifica los factores que intervienen, como la sensacién



de amenaza, ansiedad, avance las TIC, agotamiento crénico, falta de confianza, cultura institucional, in-
certidumbre, incomodidad, modo de implantacion, temor a una o mas pérdidas de contacto, de control,
de creatividad, de habilidades, de independencia de influencia, de satisfaccion laboral, de poder, de status
y de seguridad. Por lo tanto, este documento permite dotar de conocimientos para enfrentar a la moder-
nidad liquida, donde la educacion en linea, requiere de interacciones sociales y digitales para hacer a los
sujetos miembros de un colectivo que participen de una cultura y convertirlos en sujetos que disefien su
accidn propia, con capacidades de criticar y cuestionar el conocimiento sociocultural; esta premisa coloca
en tension las relaciones de poder de los entornos y ambientes educativos que aun mantienen el statu quo.

Por lo consiguiente, surge una pregunta ;Hay algo viejo en lo nuevo? Enfocandola a la entrega de servicios
educativos para la calidad en las actividades asincronicas y sincrénicas en las metodologias emergentes, po-
demos indicar que una parte vieja persistente en la educacion superior de hoy, como las areas administrativas
monitorean la practica docente; donde los minutos de conexién rigen la efectividad y miden los progresos,
siendo contradictoria al abordar con flexibilidad, disrupcion y colaboratividad a los nuevos aprendizajes. Re-
ferimos que el docente en la nueva sociedad del siglo XXI, debe abordar el que hacer ético y responsable para
la formacion de la proxima generacion a través de la retroalimentacion con los estudiantes; asi mismo exige la
reorganizacion de técnicas en las instituciones educativas, las practicas pedagdgicas en el aula y el curriculo,
acelerando las transformaciones de las universidades latinoamericanas en campus digitales.

PROPUESTAS
Para abordar estos desafios, se construyen propuestas de acuerdo a la revisiéon de documentos naciona-

les e internacionales que dictan las politicas educativas, como el Instituto Internacional para la Educacién

Superior en América Latina y el Caribe, perteneciente a la UNESCO, asi mismo se recurre al Plan Nacional

de Desarrollo 2019-2024 (Secretaria de Gobernacion, 2019) para identificar los compromisos nacionales.

Se agruparon las propuestas en cuatro rubros: (1) Conforme a la practica docente; (2) Planeacion y disefio

de la educacion flexible; (3) Practica de valores y (4) Gestion educativa; que se describen a continuacion:
Conforme a la practica docente:

* Para afrontar los cambios que resultan de la implementaciéon de TIC, se debera crear una atmosfera
agradable para la apertura, motivacion y libre expresion de los estudiantes en las actividades asincro-
nicas y sincrdnicas del aprendizaje combinado.

* Asumir la motivacién del docente como responsabilidad de quienes lideran el cambio administrando
el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la agilidad del entorno digital, flexibilidad de la practica y
centrado en los objetivos estratégicos de acuerdo a los intereses de los alumnos.

* Capacitar a los docentes para el cambio, permitiendo la inclusion, colaboracién y promocién de dife-
rentes ideologias para el trabajo global integrado relacionado con la cultura institucional.

* Crear un cuerpo profesoral para la conciencia del cambio, lo que permita la reduccion de la sensacién
de ansiedad y frustracion de los docentes.

Planeacion y disefio de la educacion flexible:

* De acuerdo con la politica publica nacional se establece el impulso al desarrollo y adopcion de nuevas
tecnologias en los sectores productivos y la formacién de capacidades para su aprovechamiento, vin-
culando la investigacion con la industria y los usuarios. Teniendo en cuenta, que el papel del profesor
investigador surge como el proveedor de los métodos para la produccion del conocimiento (Secretaria
de Gobernacion, 2019, p. 156).

* Por lo tanto, se debe abordar enfoques pedagdgicos para la alfabetizacion digital y mévil en nuevos
escenarios; apoyandose en nuevos formatos de inteligencia artificial, sin descuidar los factores claves
de la educacion, como la comunicacion bidireccional, la participaciéon involucrante y la negociacion.



* Hacer usos de nuevas metodologias para modelos educativos flexibles que permitan atender a pobla-
ciones diversas o en condiciones vulnerables, para transitar de la oferta educativa tradicional a entor-
nos virtuales incluyentes.

* Transitar a universidades virtuales que permitan la produccién del conocimiento fluido y digital desde
las comunidades académicas, para el disefio de materiales digitales.

Conforme a la practica de valores:

* De acuerdo con el punto cuatro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 alineado a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible se indica: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Secretaria de Gobernacion,
2019, p. 215).

* Conducirse con valores, actitudes y conductas apropiadas que practiquen la honestidad, imparcialidad
y respeto en los nuevos retos educativos a distancia.

Conforme a la actualizacion permanente:

* Actualizarse continuamente en disciplinas académicas que promuevan la transversalidad para abordar
nuevos escenarios en dos areas de habilidades: resolucion colaborativa de problemas y alfabetizacion
en TIC en redes digitales.

Conforme la gestion educativa:

* ElInstituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (2021) propone incor-
porar subsidios a las IES, participando en lineas de crédito con menos tasas de interés a mayores plazos.

* Diversificar la educacion superior, ofertando servicios de consultoria publica y privada, ampliando la
oferta mediante innovacién y transformacion digital con cursos, diplomados, certificaciones acordes
a las nuevas tenencias y necesidades de la produccién regional (Instituto Internacional para la Educa-
cién Superior en América Latina y el Caribe, 2021).

* Procurar los espacios fisicos educativos (aulas, areas verdes, laboratorios de computo) en éptimas con-
diciones, para brindar el servicio al personal docente de acuerdo a los protocolos de seguridad para el
ingreso seguro y propiciar el aprendizaje hibrido.
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RESUMEN

Ante la nueva realidad, la educacién ha tenido un cambio radical que ha propiciado la innovacion de
nuevas estrategias tecnoldgicas para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje, una de ellas es, la
gamificacién como recurso educativo. El objetivo del trabajo de investigacién fue, conocer la importan-
cia y beneficios del uso de herramientas de gamificacion en el aula, asimismo la metodologia empleada
fue de corte cualitativo, basada en el analisis y revision documental, realizando busquedas en diferentes
repositorios y bases de datos académicas de articulos relacionados con el tema de investigacion, ademas
se utilizaron herramientas tecnolégicas, como: WhatsApp, One drive, formularios Google, para disefar
y aplicar el instrumento de recoleccién de datos a 30 estudiantes de diferentes asignaturas, de la Divi-
sién Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacién (DACYTI). Los resultados mas notables,
dan respuesta al objetivo planteado de constatar la importancia y beneficios del uso de herramientas de
gamificacion en el aula. Por tanto, se concluye que los recursos gamificados propician un ambiente de
aprendizaje practico, logrando que los estudiantes desarrollen capacidades tecnolégicas y se apropien del
conocimiento. Al finalizar la investigacion, se presentan relevantes propuestas para fomentar el uso de la
gamificacion en el aula.

PALABRAS CLAVE: TIC, TAC, ensefianza, educacién en linea.

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién ha dado un giro inesperado para muchos y tal vez sorpresivo, pues si
bien es cierto, a través del tiempo esta ha sufrido muchas modificaciones derivadas de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC), la cual ha forzado a las instituciones y docentes a transformar sus
planes educativos y redisefiar sus estrategias de enseflanza-aprendizaje, para poder de alguna manera
mantenerse innovadas y a la vanguardia dentro de este contexto (Moreira y Delgadillo, 2014).

El uso de las TIC en la educacidn, sin duda es un gran reto para todos los profesores, dado que la tec-
nologia evoluciona cada momento, lo que origina hacer una mejora constante en la manera de impartir
las clases dia con dia (Izquierdo, De la Cruz, Aquino, Sandoval y Garcia, 2017). Lo cual, conlleva a la
busqueda permanente de la actualizacién de metodologias y estrategias innovadoras dentro del aula, que
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permitan mantener al estudiante interesado en aprender, conocer y desarrollar nuevas habilidades que le
ayuden adquirir conocimientos, de tal manera que lo mantengan activo, entusiasta y motivado en este
proceso de aprendizaje (Valarezo y Santos, 2019).

Torres y Gicela (2022) mencionan en su tesis de maestria, que una de las principales estrategias inno-
vadoras a implementar dentro del aula son, las técnicas de ensefianza no tradicionales, como la gamifica-
cidn, pues la determinan como una influencia para la motivacion, mejorando y reforzando el aprendizaje
de los estudiantes en las aulas virtuales.

En este sentido, al ensefiar con tecnologia, se debe tener en cuenta que es un trabajo muy arduo pero ne-
cesario para enriquecer el aprendizaje, fortaleciendo las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, imple-
mentando todos los recursos posibles para lograrlo, de una manera que ellos puedan reforzar lo aprendido
dentro del aula, preparandolos profesionalmente de manera sistémica, garantizando su integracion satis-
factoria en la sociedad (Gonzalez, Ojeda y Pinos, 2020). Debido a la problematica que actualmente se vive
en el mundo con respecto a la pandemia COVID-19, las clases presenciales han pasado a ser virtuales, para
continuar con la ensefianza por medios digitales, plataformas educativas, foros, en los cuales las TIC tienen
un papel fundamental para propiciar y construir conocimientos solidos que brinden autosuficiencia, empo-
deramiento y capacidades funcionales en los estudiantes, por lo tanto, esto conlleva a aprender técnicas y he-
rramientas, que permitan hacer las clases mas dinamicas y sobre todo que dejen un aprendizaje significativo.

Por ello, el objetivo del trabajo de investigacion es, analizar la importancia y beneficios del uso de
herramientas de gamificacion en el aula, y se presentan resultados del uso de una de las principales estra-
tegias de enseflanza no tradicionales en la educacién, para implementar en las aulas al momento de dar
clases, la cual como ya se menciono es, la gamificacion. Vargas, Garcia, Género y Piattini (2015) se refie-
ren a la utilizacion de juegos para mejorar el compromiso y la motivacion de los estudiantes, donde las
estrategias para el aprendizaje incluyen el reconocimiento de logros a través de puntos, insignias, cuadros
de lideres o barras de progreso.

Huotari y Hamari (2012) definen a la gamificaciéon como una metodologia continua para mejorar la
capacidad de aprendizaje con estrategias motivacionales para propiciar experiencias y logros de juego.
Asimismo, Foncubierta y Rodriguez (2014) mencionan que la gamificacion es un conjunto de técnicas
que el docente usa para disefar una actividad, tarea o proceso de aprendizaje digital, incorporando ele-
mentos del juego insignias, limite de tiempo, puntuacién, para nutrir una experiencia de aprendizaje y
captar la atencion de los estudiantes.

La gamificacidn es un proceso relacionado con el pensamiento del jugador y las técnicas de juego para
atraer a los usuarios y resolver problemas (Zichermann y Cunningham, 2011). Por su parte, Kapp (2012)
sustenta que es un mecanismo, para cautivar a los usuarios, estimular al trabajo, encausar el aprendizaje
y solucionar problemas.

La gamificaciéon como recurso tecnolédgico, tiene como proposito principal motivar a los estudiantes
a realizar las actividades de manera tal que, disfruten y aprendan al mismo tiempo durante la realizacion
del juego, esto modificara la manera de percibir sus clases. Ademas, la gamificacion crea experiencias,
produce emociones de independencia y de autoridad en los individuos, provocando un cambio notable
en el comportamiento en éstos (Kapp, 2012).

Para constatar lo anterior, un estudio realizado por Villalustre y Del Moral (2015) menciona que los
estudiantes que utilizan los sitios web y redes sociales gamificadas, muestran un incremento en su com-
petencia para la comunicacion escrita y sus habilidades para recoger, organizar y gestionar informacion,
mejorando su competencia digital. Ademas, afirma que la utilizacién de mecanicas de juego al servicio
del aprendizaje no sélo incrementa la motivacién y nivel de satisfaccion con la realizacién de proyectos
solicitados, sino que potencia la adquisicion y desarrollo de competencias genéricas claves.



En este contexto, el uso de métodos de ensefianza tradicionales con las nuevas generaciones de estu-
diantes sera cada vez mas dificil, dado que demandan una mayor inclusiéon de métodos interactivos, re-
cursos visuales, multimedia, flexibilidad y ubicuidad en consumo de recursos educativos (Prensky, 2001).

Segun Fernandez, Olmos y Alegre (2016) los nuevos estilos de aprendizaje demandan cada dia mas
una refutacion a las generaciones actuales de estudiantes, que requieren aprender y satisfacer necesidades
tecnoldgicas en el contexto educativo. Por lo tanto, los docentes tienen el compromiso de innovar hacien-
do uso de las TIC bajo metodologias emergentes, que les permitan incorporar en sus clases estrategias
didacticas para incrementar la motivacion (Marin, Vazquez, Llorente y Cabero, 2012) propiciando el uso
de recursos digitales enfocados a la educacion con sentido pedagdgico, como lo son: las Tecnologias para
el Aprendizaje y Conocimiento, mejor conocidas como las TAC, que favorecen el aprendizaje auténomo
y significativo de sus estudiantes.

Sin duda, al usar la gamificaciéon como motivacion a la hora de impartir la clase, el estudiante se siente
activo y esto se debe gracias a que, como menciona Lee y Hammer (2011) a su gran potencial para hacer la
educacion mas atractiva, permitiendo asi motivar a los estudiantes de esta época, denominada generacioén
de los nativos digitales (Prensky, 2001).

Es decir, aquéllos que han crecido rodeados por las nuevas tecnologias y estan continuamente inmersos
en procesos muy activos e interactivos, construyendo su propio modelo de entretenimiento, aprendizaje y
comunicacién, desarrollando usos y habitos de consumo tecnoldgicos que los convierte en actores pasivos
de informacion, ocasionando que sea cada vez mas dificil captar su atencion con actividades tradicionales
de ensenianza (Fernandez, Lazkano y Eguskiza, 2018).

En este contexto, la gamificacion es aprender aplicar elementos y técnicas de juego, por lo cual es
importante conocer los elementos que forman la gamificacién para decidir cudles articulan en las activi-
dades didacticas que se diseian. Werbach y Hunter (2012) clasifican estos elementos en tres categorias:
dindmicas, mecanicas y componentes, como se muestra a continuacion.

Figura 1

Piramide de los elementos de la gamificacion

...................

-------------------------
gaaaa

Dinamicas
""""""""""""" Retos, recompensas, feedback
competicion.

...........................

Mecanicas

------------------------------------------------------------

.......................

Componentes

Nota. Elementos de la gamificacion y las variables que integran cada elemento. Tomado de Werbach y Hunter (2012).



Las dinamicas son la parte fundamental del juego, indican cdmo se va a desarrollar el juego, es decir,
son ese conjunto de instrucciones que se llevaran a cabo durante su desarrollo, ademas, los componentes
son las ejecuciones concretas de las dinamicas y mecanicas. En la siguiente tabla, se muestran las catego-

rias que integran cada elemento segin Werbach y Hunter (2012).

Tabla 1

Categorias de los elementos de la gamificacion

Emociones Curiosidad, competitividad, frustracion, felicidad.
Narracion Una historia continuada es la base del proceso de aprendizaje.

Dinamicas Progresion Evolucién y desarrollo del jugador/alumno.
Relaciones Interacciones sociales, compafierismos, estatus, altruismo.
Restricciones Limitaciones o componentes forzosos.
Colaboracién Trabajar juntos para conseguir un objetivo.
Competicion Unos ganan y otros pierden. También contra uno mismo.
Desafios Tareas que implican esfuerzo, que supongan un reto.

. Recompensas Beneficios por logros.

Mecanicas , . .
Retroalimentacion Como lo estamos haciendo.
Suerte El azar influye.
Transacciones Comercio entre jugadores, directamente o con intermediarios.
Turnos Participacion secuencial, equitativa y alternativa.
Avatar Representacion visual del jugador.
Colecciones Elementos que pueden acumularse.
Combate Batalla definida.
Eizs(l))sloqueo de conte- Nuevos elementos disponibles tras conseguir objetivos.
Equipos Trabajo en grupo con un objetivo comun.
Graficas sociales Representan la red social del jugador dentro de la actividad.
Huevos de Pascua Elementos escondidos que deben buscarse.

Componentes Insignias Representacion visual de los logros.

Limites de tiempo

Competir contra el tiempo y con uno mismo.

Misiones Desafios predeterminados con objetivos y recompensas.
Niveles Diferentes estadios de progresion y/o dificultad.
Puntos Recompensas que representan la progresion.

Clasificaciones y barras
de progreso

Regalos

Tutoriales

Representacion grafica de la progresion y logros.

Oportunidad de compartir recursos con otros.

Familiarizarse con el juego, adquisicién de normas y estrategias.

Nota. Tomado de Werbach y Hunter (2012).



Como se muestra en la Tabla anterior, se precisan ciertos elementos y categorias que la gamificacion
aporta al ser implementada, muchos de estos factores son muy dificiles de lograr en un estudiante con los
métodos tradicionales que se implementan en clases, pero al hacer uso de la gamificacion, se podra po-
tencializar incluso desarrollar estas habilidades o factores, que le permitiran al estudiante ser competitivo,
ante cualquier situacion.

MATERIAL Y METODO
Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de corte cuantitativo, orientada a la revision y el analisis documental, se llevé a
cabo a partir de una seleccion de textos de la literatura relacionada con el tema en cuestion, por medio
de busquedas selectivas de mediante palabras claves, como: gamificacion, aula virtual, educacion, apren-
dizaje; ademas, en distintas bases de datos y repositorios académicos disponibles, como: Google Scholar,
Dialnet, Scopus, Thomas Reuters, Redalyc, Ebsco, ERIC.

Asimismo, para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron herramientas tecnolégicas, como: What-
sApp, One drive, formularios Google, para aplicar el instrumento de recoleccién datos. Para efectos de la
presente investigacion, se utiliz6 como instrumento basico para la recoleccion de datos el cuestionario,
que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta (Casas, et al. 2003).

Cabe hacer mencion que, para la elaboracion del cuestionario, se disefiaron 10 preguntas estructura-
das secuencialmente después de haberse analizado por orden de relevancia, cuyo objetivo fue conocer
los beneficios, importancia, usabilidad y la percepcion de la gamificacion en el aula. Los autores son los
investigadores de este articulo, cuidando la confidencialidad de los datos con una descripcion de su con-
sentimiento informado; asimismo, dicha encuesta se elaboré en Google Forms, lo que permiti6 la rapidez
y facilidad para ser enviada a través del correo electronico (Outlook) y WhatsApp de los estudiantes a
encuestar, de forma voluntaria y anénima.

Universo de estudio

Para comprobar el impacto y los beneficios de la gamificacion, se centré dicha investigacion en el
ambito universitario, tomando como objeto de estudio un total de 30 estudiantes de distintos semestres,
primero, tercero y sexto, de la DACYTI de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Los estudiantes
encuestados utilizaron Kahoot, ThatQuizz, Quizizz, EducaPlay, Doulingo durante el transcurso de sus
asignaturas, cabe mencionar que dichos recursos son aptos para cualquier materia, dado que pueden ser
adaptables.

Por ello, se presenta un esquema de los pasos que se implementaron para el desarrollo y la obtencién
de los resultados de esta investigacion.



Figura 2

Esquema de pasos para el desarrollo y obtencion de resultados de la investigacion

Nota. Elaboracion propia.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes para saber
su experiencia y beneficios obtenidos con el uso de las herramientas digitales gamificadas, dentro del aula
virtual durante y después las sesiones de clases.

En la Figura siguiente, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados en su mayoria
son hombres, con el 72. 2% de los resultados y con un 27.8% las mujeres.

Figura 3

Género de los encuestados
Recuento de Sexo

Mujer.

Hombre

Nota. Elaboracién propia.



La siguiente Figura, muestra los beneficios obtenidos por los estudiantes encuestados al usar gamificacién
en sus clases, con 50% dicen que el beneficio es reforzar lo aprendido durante la sesién, dado que al finalizar la
sesion de clases a manera de retroalimentacion, el profesor aplica el uso juegos didacticos online para verificar
que tanto se adquiri6 durante la clase, el 22.2% dijo que el beneficio es el desarrollo de las habilidades tecnolo-
gicas, otro 22.2% menciona que adquirir nuevos conocimientos y un 5. 6% mayor aprendizaje de la materia.

Figura 4

sQué beneficios has obtenido al usar la gamificacion en el aula virtual?
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Nota. Elaboracion propia.

Con respecto al uso de la gamificacion, los estudiantes respondieron que es facil con un 94.4 %, dado
que la mayoria trae indicaciones de como usarlos, no asi para el 5.6% quien menciona que es dificil el uso
de dichas herramientas.

Figura 5

sQué te ha parecido el uso de la gamificacion a la hora de la clase?

¢ Que te ha parecido el uso de la gamificacion a la hora de la
clase 7

Dificil

5,6%

Facil

94 4%

Nota. Elaboracién propia.

E194.4% de los estudiantes expresaron que, las clases usando gamificaciéon son mas dindmicas y con un
5.6% dijo que divertidas, tal como se muestra en la Figura siguiente.



Figura 6

sComo son las clases al usar gamificacion?

i Como son tus clases al usar gamificaciones?

Divertidas

5.6%

Dinamicas
84 4%

Nota. Elaboracién propia.

Al usar gamificacion en el aula virtual, el interés de los estudiantes es alto, dado que al sentirse retados
ante una situacion los estudiantes expresan mayor interés, tal como lo muestran los resultados obtenidos
en la Figura siguiente, donde con 88.9% se obtuvo que el interés es alto y con un 11.1% medio con respec-
to a la materia que cursan.

Figura 7

Interés de los estudiantes en la materia al usar de la gamificacion

¢, Cual es tu nivel de interés cuando la materia es impartida con
gamificacion ?

Medio

Alto
AR5

Nota. Elaboracién propia.

E1 100% de los encuestados expresaron que, si, se sientes motivados al usar gamificacion, dicho resul-
tado se muestra en la figura siguiente.



Figura 8

Motivacion en la clase al usar gamificacion

4 Te sientes motivade al usar gamificacion a la hora de clases?

sl

Nota. Elaboracion propia.

El 83.3% de los encuestados expreso que le gustaria que todas sus materias fueran impartidas usando
gamificacion, no asi para el 16.7%.

Figura 9

s Te gustaria que todas tus materias se impartieran usando gamificacion?

¢ Te gustaria que todas tus materias se impartieran usando
gamificacion?

Na

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura siguiente, se aprecia la evaluacion del uso de gamificacion en el aula virtual, con un 55.6%
los encuestados dijeron que es excelente, con un 38.9% evaluaron como bueno y con un 5.6% como regular.



Figura 10

Evaluacion del uso de la gamificacion en el aula virtual

¢ Cémo evallas el uso de la gamificacion en el aula virtual?

Excelants

Regular

Nota. Elaboracion propia.

Con base en los resultados obtenidos, se puede constatar que los beneficios del uso de la gamificaciéon
dentro del aula son muchos y variados, lo cual permitira lograr objetivos deseados con respecto a las ne-
cesidades de cada profesor, tomando en cuenta que unos de los beneficios mas importantes es el interés
que tendran los estudiantes en la asignatura, el aprendizaje sera reforzado y asi mismo, aprovechando
estos recursos se podra tener una evaluacion de los temas y subtemas de una manera sencilla y practica.
Estudios realizados por Son, Lin, y Rojas, (2011) revelaron que los beneficios de aplicar el método de ga-
mificacion en las aulas, demostraron que los estudiantes estdn mas comprometidos y motivados durante
el tiempo de clase, lo que sustenta los resultados mostrados.

CONCLUSIONES

La nueva modalidad educativa mediada por las TIC, sin duda alguna es un reto que enfrentan en la
actualidad los docentes universitarios, dado que se tienen que replantear las técnicas y métodos de ense-
flanza para coadyuvar al aprendizaje de los estudiantes y desarrollar la construccion de su propio conoci-
miento, y para ello, hay que reconocer primeramente los beneficios que conlleva el hacer uso de las TIC y
hacerlo con sentido pedagdgico, bajo esta premisa, se tiene que hacer un énfasis en la manera de cémo se
aplican las tecnologias para desarrollar en los estudiantes competencias no solo integrales, sino también
digitales y profesionales, que le ayuden a enfrentar el reto global para el cual se estan preparando.

Al hacer uso de recursos digitales con un sentido pedagdgico, como lo es la gamificacion, se puede propi-
ciar un ambiente de aprendizaje enriquecido tecnolégicamente para desarrollar en los estudiantes capacida-
des competitivas y se les motiva a enfrentarse a retos, los cuales se pueden llevar a cabo de manera individual
o grupal, fomentando el trabajo en equipo, ademas de obtener recompensas o llegar a un nivel satisfactorio
emocional que le genere interés en seguir aprendiendo como se pudo apreciar en los resultados.

Por lo anterior, se tiene certeza de que el uso de elementos del juego en la practica docente mejora la
atencion de los estudiantes y su compromiso en la participacion activa de las clases. Por tal motivo, se cree
que la implementacion de la gamificaciéon dentro del aula virtual y fuera de ella puede ser positiva para los
aprendices (Alejaldre y Garcia, 2015).



PROPUESTAS
Para mejorar el aprendizaje en linea que actualmente se estd practicando, se sugiere lo siguiente:

* Desarrollar sitios web con contenido sobre las TIC y TAC.

* Talleres donde se ensefien a usar TIC con sentido pedagogico.

* Formacion docente sobre el correcto uso de las TIC.

* Dar a conocer las competencias docentes que sefiala el marco de competencias de los docentes en ma-
teria de TIC de la UNESCO, 20109.

* Ensefar que tipos de recursos digitales se pueden usar para hacer las clases virtuales mas dinamicas.
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