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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
RESPUESTA AL PLIEGO PETITORIO AMPLIADO

Yy ANEXOS

En respuesta al pliego petitorio AMPLIADO de fecha, 4 de octubre de 2022, recibido
en la Facultad de Contaduria y Administracion, se manifiesta lo siguiente:

I. Con relacion al punto ENSERES DE BANOS EN TODOS LOS SANITARIOS:

« Los banos destinados para el alumnado cuentan con despachadores
con papel higiénico y jabdn liquido para manos y se han instalado en |os
edificios que dan servicio al mayor nUmero de estudiantes (A-B, C-D y F)
dispensadores adicionales con papel higiénico. Se reforzard Ia
supervision en la dotacion de dichos materiales en los sanitarios.

e Atendible de manera inmediata en cuanto se retomen Ilas

actividades académico-administrativas.

2. Con relacion al punto ASEO Y MANTENIMIENTO ADECUADO Y PERMANENTE
DE TODAS LAS AULAS, BANOS E INFRAESTRUCTURA DIRARIAMENTE
e La Facultad tiene de dos horarios: matutino y vespertino, en los que se
realiza el aseo tanto de aulas como de sanitarios. Ademds, la Secretaria
de Relaciones y Extensidn Universitaria, recibird de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas, en la planta baja del
edificio E reportes por parte de su comunidad sobre incidencias con la
infraestructura de la Facultad.

a FCA redliza de manera programada el mantenimiento a la

infraestructura, incluyendo qulas, sanitarios y demdas espacios destinados
al alumnado.

e Atendible de manera inmediata en cuanto se retomen las actividades
académico-administrativas y, conforme a la calendarizaciéon del
mantenimiento correspondiente en periodo vacacional invernal y de
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3. Con relacion al punto REVISIONES JUSTIFICADAS ANTE AMENAZA DE BOMBA
Y SISMOS EMITIDAS POR PROTECCION CIVIL

Ante la amenaza de un artefacto explosivo o la ocurrencia de un sismo,
la Facultad siempre ha actuado en téerminos de los protocolos UNAM: En
Caso de Sismo y Ante Artefacto Explosivo en las Instalaciones
Universitarias, a efecto de salvaguardar la integridad de su comunidad.
Se publicaran, a través de los canales de comunicacion oficiales, las
minutas de las revisiones realizadas a las instalaciones de la Facultad
posteriores a sucesos como el sismo del 19 de septiembre de 2022 y
amenaza de artefacto explosivo del 26 de septiembre de 2022 una vez
que se retomen las actividades académico-administrativas.

4. Con relacion al punto ERRADICAR REPRESALIAS DE DOCENTES, JURIDICOS Y
DIRECTIVOS, ANTE DETENCION DE ACTIVIDADES EFECTUADAS POR EL SISMO Y
LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES COMO LA TOMA DE LA INSTITUCION Y
DERIVADOS

La Facultad ha actuado con responsabilidad, sensibilidad y flexibilidad
con respecto a las diversas circunstancias que alteran las actividades
que cotidianamente se realizan en su interior; sin considerar represalia
alguna a ningun integrante de su comunidad.

Una vez que se retomen las actividades académico-administrativas se
insistira con la planta docente sobre la importancia de ser empdaticos
ante situaciones que pudieran afectar el adecuado desarrollo del
proceso ensenanza-aprendizaje. Cualquier situacion particular serd
atendida por los coordinadores académicos.

5. Con relacién al punto FORMAR PROTOCOLOS DE ORGANIZACION EN CASO
DE SISMOS Y/O CASOS DE EMERGENCIA

Desde el momento en que se detecta alguna incidenciq, la Facultad
aplica los protocolos establecidos por la UNAM para responder en caso
de sismos © emergencias. Mismos que estan  disponibles en:
www.fca.unam.mx

Una vez que se retomen las actividades académico-presenciales, se
reforzard la senalética sobre los protocolos aplicables en caso de
emergencia en un periodo maximo de una semana.

6. Con relacién al punto IMPLEMENTAR UN ESPACIO DE ENFERMERIA Y/O
EMERGENCIAS RELACIONADAS A LA SALUD DE LA COMUNIDAD DE LA FCA

Los servicios médicos de la Universidad se encuentran centralizados en la
Direccion General de Atencion a la Salud (DGAS). Adicionalmente, con
el propdsito de salvaguardar la integridad de su comunidad, la Facultad
cuenta con paramédicos distribuidos en tres puntos estrategicos dentro
de sus instalaciones, quienes tienen la formacion necesaria para brindar
primeros auxilios. Aunado a o anterior, se tiene comunicacion directa
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con la DGAS a fin de candadlizar los casos que demanden otro tipo de
atencion.

A efecto de garantizar la atencion médica de calidad para la comunidad
de la FCA se instalara, en un espacio accesible, la enfermeria a mas
tardar a inicios del semestre 2023-2.

Mientras tanto, se mantendran las tres brigadas de paramédicos y se
divulgaran con mayor amplitud su ubicacion y los servicios que pueden
brindar. También, se difundiran las certificaciones del personal
parameédico a través de canales oficiales una vez que se retomen las
actividades académico-administrativas.

7. Con relacion al punto LIBERTAD Y SEGURIDAD A LOS EMPRENDEDORES,
FOMENTANDO BAZARES Y ESPACIOS DEDICADOS A LA COMPRAVENTA EN
FAVOR DE LA ECOMOMIA ESTUDIANTIL

A fin de atender las inquietudes estudiantiles relacionadas con el
emprendedurismo, la FCA cuenta con el Centro Nacional de Apoyo a la
Pequena y Mediana Empresa (Cenapyme), donde se ofrecen diversos
cursos y actividades en apoyo al emprendimiento. Para la comunidad
estudiantil de |la Facultad, los cursos y asesorias del Cenapyme son vy
seguiran siendo gratuitos.

Una vez que se retomen las actividades académico-presenciales se
realizaran reuniones entre el jefe del Cenapyme y los alumnos que
tengan alguna inquietud emprendedora para atender sus inquietudes. Se
divulgaran con amplitud las actividades propuestas en estas reuniones.
Se realizard, conforme al calendario acordado, una actividad con
emprendimientos estudiantiles.

8. Con relacién al punto ERRADICACION O REDUCCION DEL COSTO ANTE EL
NIVEL DE INGLES, ASI COMO MAYOR ACCESO A OTROS IDIOMAS PARA LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL

En los Ultimos cinco anos no ha existido ningun aumento en los costos de
los cursos a pesar de que el indice inflacionario ha sido el mayor en 1os
ultimos anos.

El Unico idioma establecido como requisito de titulacion en la FCA es el
inglés. Los cursos y exadmenes para cumplir dicho requisito pueden ser
realizados y acreditados en cualquier entidad de [a UNAM.

Ademdads, a partir del Semestre 2023-2, se ofertardn cursos autogestivos
gratuitos que permitan la acreditaciéon del idioma inglés.

Una vez que se retomen las actividades académico-administrativas se
realizard una evaluacion de los precios de cursos de posesion del idioma,
a efecto de considerar la posible disminucion de estos. Ademas, se
implementardn los cursos autogestivos gratuitos.
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Se divulgara con amplitud, a través de medios de comunicacién

oficiales, la apertura de las convocatorias de becas para estudios del
Inglés en el Centro de Idiomas de la FCA.

La Facultad de Contaduria y Administracion a través del Centro de
Idiomas, revalida cualquier constancia emitida por dependencias UNAM
que mencione el nivel B1 o superior de acverdo al MCER (Marco Comun
Europeo de Referencia).

?. Conrelacion al punto SEGURIDAD EN EL PLANTEL CON EL OBJETIVO DE EVITAR
ASALTOS, EL INGRESO DE PERSONAS AJENAS A LA COMUNIDAD ESTUDIANTILY
VENDEDORES AMBULANTES

Con el propodsito de salvaguardar la integridad de la comunidad de |a
Facultad, se cuenta con medidas preventivas tales como: camaras de
videovigilancia con monitoreo constante, reforzamiento de la reja
perimetral y alarmas silenciosas en los sanitarios. Por otro lado, Ciudad
Universitaria cuenta con libre ingreso, tanto peatonal como vehicular, a
sus Instalaciones; siendo la Direccion General del Patrimonio Universitario
la responsable de regular el comercio en su interior.

Hasta hoy, no se tiene conocimiento de denuncia alguna por asaltos u
ofros delitos ocurridos dentro de las instalaciones de la Facultad,
seguiremos atentos.

De manera permanente se realiza el mantenimiento del equipo de
seguridad instalado en la FCA.

Se reforzard la divulgacion de medidas de seguridad y protocolos, asi
como la importancia de la denuncia formal y el procedimiento para ello
una vez que se retomen las actividades académico-administrativas.

10. Con relacién al punto REVISION Y DENUNCIA DE TODOS LOS PROFESORES QUE
NO CUMPLAN ADECUADAMENTE SU PLAN DE ESTUDIOS: EMITAN
COMENTARIOS Y COMPORTAMIENTOS MISOGINOS, RACISTAS, CLASISTAS,
XENOFOBOS, HOMOFOBICOS, TRANSFOBICOS, O CUALQUIERA QUE DANE LA
INTEGRIDAD DEL ALUMNADO

Los planes de estudios de cada carrera son cubiertos por el estudiantado
de la Facultad al cumplir el total de asignaturas y créditos contemplados
por cada licenciatura.

La Facultad ha fomentado permanentemente la cultura de la denuncia
formal, por lo que cualguier integrante de nuestra comunidad puede
presentar la queja correspondiente ante |la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencion a la Violencia de Género (DDUIAVG),
quien atenderd y dard el seguimiento conducente.

Se reforzard, de manera inmediatq, la difusion del protocolo de atencion
a casos de violencia de género.
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Ademas, se implementaran en coordinacion con la Defensoria de los
Derechos Universitarios, cursos de sensibilizacion y se insistird con la
planta docente sobre la necesidad de ser empaticos con la comunidad.
Cualquier sitvacion relacionada con este punto sera atendida, en
primera instancia, por los coordinadores académicos. Sin embargo, se

puede recurrir a la Defensoria de los Derechos Universitarios para iniciar
el procedimiento formal.

11. Con relacion al punto REVISION DEL GRUPO “DULCE REBELDIA™. EN CASO DE
PRESENTAR ANOMALIAS DE SALUBRIDAD: CUBRIR EL ESPACIO PARA EL

COLECTIVO FEMINISTA O LA FORMACION DE BAZARES DE COMPRAVENTA
PARA Y POR EL ALUMNADO

La instancia responsable de regular el comercio al interior de la UNAM es
la Direccion General del Patrimonio Universitario, a quien se le solicitard
realizar la revision correspondiente.

Al retomar las actividades académico-administrativas se realizaran las
gestiones necesarias ante la Direccion General de Patrimonio
Universitario y la Direccion General de Atencion a la Salud para que

atiendan a la brevedad esta peticion, divulgandose los resultados de
estas gestiones.

12. Con relacién al punto FORMACION DE UN MODULO BICIPUMA CERCANO A
LAS INSTALACIONES DE LA FACULTAD

El programa BICIPUMA depende de |la Direccidn General de Servicios
Generales y Movilidad de la UNAM, por lo que |la Facultad no cuenta con
iInjerencia directa en dicho programa. No obstante, la FCA cuenta con
dos modulos a menos de 300 metros cada uno de sus instalaciones. Sin
embargo, se planteard esta inquietud a dicha Direccion General.

Se realizardn las gestiones correspondientes ante la Direccidon General de

Servicios Generales y Movilidad de la UNAM. Se hardn publicos los
resultados de la gestion.

13. Con relacidon al punto IMPLEMENTAR ESPACIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES QUE PUEDAN DIFICULTAR SU DESEMPENO ACADEMICO

La Facultad cuenta con la Comisidn Auxiliar de Seguridad y Salud en el
Trabagjo que se encarga de dar seguimiento a las necesidades que
puede tener nuestra comunidad con alguna discapacidad. Con base en
las recomendaciones de esta Comision se han instalado rampas vy
elevadores gue permiten la movilidad entre todos los edificios del

complejo. Ademds, se han establecido espacios de estacionamiento
exclusivos y senalizacion adecuada.

Se ofrecerd a la planta docente cursos sobre lenguaje de sehas y sobre

temas de inclusion y sensibilidad sobre temas de discapacidad y
lenguaje inclusivo en el transcurso de este semestre.
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Ademas, se instruye al secretario de Relaciones y Extension Universitaria
para que continve la atencion de la alumna invidente para facilitar su
formacion profesional.

La Defensoria de los Derechos Universitarios atiende de forma

permanente estos casos para realizar un plan personal de ajustes
razonables.

14. Con relaciéon al punto MESA DE DIALOGO CON DIRECTIVOS Y AUTORIDADES

CORRESPONDIENTES PARA DARLES SOLUCION A LOS PUNTOS ABORDADOS

« La Facultad de Contaduria y Administracion tiene la politica de puertas
abiertas y disposicion al didlogo con los integrantes su comunidad para
crear soluciones en conjunto, siempre en apego a sus responsabilidades
institucionales y a la normatividad universitaria.

« El4 de octubre del presente se llevo a cabo la primera mesa de dialogo
para resolver las inquietudes de la comunidad estudiantil, citandose para
una segunda mesa el 5 de octubre del 2022 a las 11 am. Ademas, se
mantiene la posibilidad de didlogo permanente a través de las y los
funcionarios.

15. Con relacion al punto INTEGRACION DEL ALUMNADO EN LA LICENCIATURA EN
INFORMATICA AUN MAYOR ACCESO CON ASIGNATURAS OPTATIVAS QUE
PERMITAN DESEMPENARSE INTEGRAMENTE DE UNA FORMA OPTIMA COMO
PROFESIONISTAS |
o« La flexibilidad académica de los Planes de Estudio estd manifestada en

la posibilidad que tiene el alumnado de la Licenciatura en Informdatica
de elegir entre las casi 30 asignaturas optativas profesionalizantes para
cubrir las cinco materias que contempla su plan de estudios. Lo anterior,
sin considerar la posibilidad de cursar alguna de las opciones que ofrece
el Programa de Asignaturas Empresariales y Organizacionales de nuestra
Facultad.

« Se mantendran las asignaturas optativas para estudiantes de la
licenciatura en Informatica.

16. Con relacién al punto REGULACION DE PRECIOS PARA LOGRAR LA
REDUCCION DE LOS PRECIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS
DENTRO DE LA FACULTAD, DE TAL MODO QUE SEAN ACCESIBLES PARA TODA
LA COMUNIDAD
e FEl ordenamiento del comercio en la UNAM depende de |la Direccion
General del Patrimonio Universitario, por lo que no es competencia de |a
Facultad regularlo. Sin embargo, se hard del conocimiento de Ia
dependencia referida la inquietud planteada.

« Unavez que se retomen las actividades se canalizara esta inquietud a la
instancia correspondiente,
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17. Con relacion al punto CORRECTA ADMINISTRACION CON EL CUPO EN LOS
GRUPOS, CON EL FIN DE QUE TODO EL ALUMNADO TENGA ACCESO A UNA
EDUCACION DIGNA Y JUSTA
e« La asignacion de lugares en los grupos obedece a crilerios académicos
y alainfraestructura de la Facullad lo que garantiza un acceso equilalivo
y justo a la educacion,

« Para el Iniclo del Semestre 2023-2, se reallzard la distribuclon de los
espaclos y cupos conforme a la matricula de Inscripclén,

18. Con relacién al punto EXPOSICION DE AGRESORES SIN RETIRAR LAS
DENUNCIAS, DEL MISMO MODO, EL RESPETO A TENDEDEROS O ACTIVIDADES
AFINES, FINALMENTE, APLICAR LAS DEBIDAS SANCIONES Y DARLE
SEGUIMIENTO A LAS PARTES INVOLUCRADAS EN ELLO
« LaFacultad hasido y serd respeluosa alas diferentes manifestaciones de
ideas de su comunidad, fomenlando permaneniemente la cullura de la
denuncia formal, por lo que cualquier persona puede acudir a la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género (DDUIAVG) a realizar la queja o denuncia que
considere necesaria presentar,

« Atendible, Se divulgard con mayor amplitud y de forma permanente la
necesldad de la cultura de la denuncla formal a través del Protocolo de
atenclén a victimas de violencla de Género de la UNAM,

19. Con relacion al punfo SEGURIDAD EN EL PLANTEL PARA EL ALUMNADO QUE

CONFORMA EL PARO ESTE SEGURO DENTRO DEL PLANTEL

« La Facullad cuenta con personal de vigilancia a fin proteger tanto a su
comunidad como a sus instalaciones, En el caso parlicular, se acordo la
presencia de dicho personal con el objelivo de dotar de seguridad a las
personas firmantes,

« Se considera atendido este punto con la presencla permanente de
personal administrativo de vigllancla durante el paro de labores.

ATENTAMENTE
"Por ml Raza Hablara el Espiritu"

Cd. Unlversitaria, Cd. Mx., a 5 de octubre de 2022
EL DIRECTOR

( MAESTRQILTMAS Ht
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ANEXO 1: En respuesta al pliego petitorio comunidad LGBTQIA+

1. Exigimos el uso de un espacio sanitario para la creacion de un bano
neutro, un espacio seguro para toda la comunidad LGBTQIA+ (y/o
personas con expresion de genero no normativa), a causa de la
incomodidad e inseguridad gque sienten las personas que pertenecen
a dicho grupo social al recurrir a los banos existentes en las & ~\O
. N 409
instalaciones. \

V4
4

Los nucleos sanitarios de la Facultad son espacios seguros para la \OOV (C\

comunidad, sin embargo, habrd un bano neutro para la comunidad (Q/\\UA\CXO
LGBTIQAP+ a mas tardar en el transcurso del semestre 2023-2, una vez que - \
se realicen los estudios y tramites correspondientes. C\ \\)CQ\CV\\‘

2. Exhortamos la implementacion de materias con perspectiva de QOA{U\%"
genero y sensibilizacion en materia de diversidad LGBTIQAP+, en los TQ\A
planes de estudio de Ias 4 carreras del plantel. QGQ

Actualmente, se cuenta con la asignatura obligatoria Género y Derechos
Humanos en las Organizaciones en el Plan de Estudios 2023 de las
licenciaturas en Contaduria, Administracion e Informdtica que incluye,
como tema, el de grupos vulnerables entre ellos la comunidad Iésbico, gay,
bisexual, transexual, tfransgénero, travesti e intersexuval. También, se resalta
la unidad Género, perspectiva y estudios de género que trata el tema de la

comunidad LGBTIQAP+.

\
Se ofertard una asignatura optativa que se impartira a partir del semestré ‘\; MY, VA4
2023-2 en materia de conocimiento de la diversidad LGBTIQAP+ para -‘q 3

cuatro licenciaturas que se imparten en la Facultad. , | /

3. Exigimos que los docentes tomen cursos y conferencias de forma
obligatoria para la preparacion y sensibilizacion de la comunidad

LGBT+.

Se ofertard la imparticion de cursos y talleres para docentes que traten
temas sobre sensibilizacion y empatia con la comunidad LGBT+ de maner
inmediata, una vez que se retomen las actividades académicas y

administrativas.



4, Exigimos aplicar las debidas sanciones ante directivos, personal

docente y/o alumnado que atente contra nuestra integridad vy libre
desarrollo de personalidad.

Se ha promovido la cultura de la denuncia formal entre la comunidad de la
FCA pero, ademas, se divulgard de forma permanente el protocolo de
atencion a victimas de violencia de género de manera inmediata y tan
pronto se retomen las actividades académicas y administrativas.

ATENTAMENTE
“Por mi Raza Hablara el Espiritu”

Cd. Universitaria, Cd. Mx., a 5 de octubre de 2022
EL DIRECTOR

| /
' 4
!
’
|

MAESTRO RTO RUBIO PEREZ
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ANEXO 2: En respuesta al pliego petitorio del SUAYED

En respuesta al pliego petitorio del alumnado del SUAYED el 4 de octubre 2022 recibido en SO ’\ki( D
la Facultad de Contaduria y Administracion, se manifiesta lo siguiente:

1.

Conrelacion al punto REANUDAR LAS ASESORIAS PRESENCIALES EN LOS DIAS Y HORARIOS
ESTABLECIDOS PARA CADA ASIGNATURA, PARA EL SISTEMA ABIERTO.

¢« A efecto de dar cumplimiento a esta solicitud, se realizard una calendarizacion /7

ASESORIA POR ZOOM, YA QUE ESTE MEDIO PERMITE ESCLARECER DE MEJOR FORMA L
DUDAS QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES. SE SOLICITA QUE SEA POR LO MENOS UNA SESION
POR UNIDAD, Y UNA DE REPASO PARA LA PRESENTACION DE EXAMENES EN AMBAS
MODALIDADES.

e Esta peticion queda atendida con el compromiso establecido en el punto anterior.

Con relacion @l punto PARA MODALIDAD A DISTANCIA SE SOLICITA QUE LOS ASESORES ﬁ
DE CADA ASIGNATURA REALICEN CLASES GRABADAS SOBRE LOS TEMAS DECADA UNIDAD

Y VIDEOS CON PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN ENTENDER Y ASIMILAR EL CONTENIDO DE

LOS APUNTES ELECTRONICOS, PARA PODER REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE

Y GENERAR APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

e Desde 2020, la Facultad cuenta con un acervo de videos en su portal electronico

sobre diversos contenidos tematicos relacionados a las asignaturas, mismo que se
incrementard progresivamente.

Con relacién al punto PRESENTACION DE EXAMENES DE MANERA PRESENCIAL EN LOS
LABORATORIOS DE LA FACULTAD, PARA EL SISTEMA ABIERTO.

e Encuantolas condiciones para la modalidad abierta lo permitan, se llevaran a cabo
nuevamente los examenes presenciales.

Con relacion al punto PARA MODALIDAD A DISTANCIA QUE LOS EXAMENES FINALES SEAN

ACORDES A LOS TEMAS EVALUADOS EN CADA UNIDAD DEL PLAN DE TRABAJO. ADEMAS,

QUE SEAN REVISADOS PERIDODICAMENTE PARA EVITAR QUE ESTEN DESACTUALIZADOS, O

BIEN, NO SEAN ACORDES AL PLAN DE ESTUDIOS Y A LOS PLANES DE TRABAJO.

e Losexamenesfinales contemplan todos los topicos contenidos en el temario, mismos
al que el alumnado tiene acceso en su plataforma educativa y que es necesario
conozca vy estudie de forma autdnoma. Aunado a lo anterior se cuenta con una

amplia base de datos de reactivos por asignatura, la cual se revisa e incrementa
semestralmente.

Con relacion al punto EXAMENES PARCIALES ACORDES A LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE REALIZADAS DE MANERA PREVIA. QUE TENGAN UNA REDACCION E



INSTRUCCIONES CLARAS Y LOS REACTIVOS SEAN ACORDES AL PLAN DE ESTUDIOS Y EL
PLAN DE TRABAJO DE CADA MATERIA.

Los examenes parciales se elaboran en funcion del contenido analitico de los
temarios, mismos que el alumno debe investigar y comprender de manera
avtodidacta, para reforzar y aplicar a traves del desarrollo de las actividades de
aprendizaje que se le soliciten en su plan de trabajo

7. Conrelacion al punto ATENCION Y COMPROMISO POR PARTE DE LOS PROFESORES, PARA

RESPONDER DE FORMA SINCRONCIA Y ASINCRONICA TODAS LAS DUDAS O INQUIETUDES
PRESENTADAS POR LOS ALUMNOS.

En la modalidad a distancia, se tienen establecidos dias y horarios donde el cuerpo
docente se conecta al chat a fin de dar respuesta y apoyar a quienes se conecten
en busqueda de asesoria. En la modalidad abierta, las asesorias sincronicas se

imparten de forma presencial los cubiculos destinados para este fin del edificio F de
Ia FCA.

Por otro lado, para la comunicacion asincronica de ambas modalidades, |a
plataforma educativa cuenta con foros, mensajeria y correos electronicos.

8. Con relacion al punto SE SOLICITA QUE LA COMUNICACION SEA CLARA Y PRECISA POR
MEDIO DEL CHAT, Y RESPETANDO SUS HORARIOS DE CONEXION COMPLETOS.

El chat es una mas de las herramientas de comunicacion gue se utilizan en el sistema
de vuniversidad abierta y en el de educacion a distancia. Esta herramienta permite
una comunicacion en tiempo real entre docente y alumnado por lo que se insistira
con los asesores en el uso oportuno del mismo durante |os horarios de cada sesion.

9. Con relaciéon al punto ATENCION Y COMUNICACION CLARA Y OPORTUNA POR MEDIO
DE LOS MENSAJES EN PLATAFORMA Y POR CORREO ELECTRONICO.

Quienes infegran el cuerpo docente del Sistema a Distancia, tienen el compromiso
de conectarse los dias y horas asignados a la plataforma educativa. No obstante,

se insistirad para que brinden atencion clara y oportuna a fravés de los medios
asincronicos. ’

10. Con relacién al punto REVISION DE LAS ACTIVIDADES EN EL LAPSO ESTABLECIDO EN CADA
PLAN DE TRABAJO. DICHO LAPSO NO DEBERA SER MAYOR A SIETE DIAS CALENDARIO.

Los lineamientos actuales para docentes SUAYED establecen que las actividades
deberdn calificarse en un lapso de 7 dias habiles. Para la modalidad a distancia la
fecha aplica a partir del limite de entrega, en tanto que para la modalidad abierta,
el tiempo transcurre @ partir de Ia entrega de la actividad en plataforma.

11. Con relacién al punto RETROALIMENTACION PERSONALIZADA, ENRIQUECEDORA Y DE
CALIDAD PARA CADA ACTIVIDAD.

Parte de los lineamientos a los que se cine el cuerpo docente del SUAYED, implica
brindar retroalimentaciones personalizadas y enriqguecedoras a sus alumnos. A fin de
atendery dar seguimiento alos casos donde no ocurrq, el alumnado puede ponerse
en contacto con la Coordinacion Estudiantil del SUAYED via telefonica al 5556228280
a 82 o a través del correo electronico alumnos-suayed@fca.unam.mx.
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12. Con relacién al punto QUE LA EVALUACION REALIZADA A LOS ASESORES MIDA DE

MANERA OBJETIVA EL DESEMPENO Y ATENCION BRINDADA DURANTE EL SEMESTRE PARA
QUE, CON BASE EN LOS RESULTADOS ESTABLEZCAN MEJORAS.

« Semestralmente se lleva a cabo la evaluacion docente por parte del alumnado del

SUAYED, lo que permite medir el desempeno de quienes les asesoran. A fin de contar

con mediciones mas precisas, se difundira con mayor amplitud entre el alumnado
la importancia de realizar dicha evaluacion,

13. Conrelacion al punto SIEL DOCENTE NO CUMPLE CON LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Y ATENCION, QUE LAS COORDINACIONES CORRESPONDIENTES ESTABLEZCAN CURSOS DE
CAPACITACIéN PARA DICHOS DOCENTES A FIN DE APOYARLES EN LA MEJORA DE SU
LABBOR Y QUE ESTO BENEFICIE A LAS Y LOS ESTUDIANTES.

e Encasode no cumplir con los indicadores de desempeno, la coordinacion docente
de la modalidad abierta o a distancia, se comunica de forma directa con el
docente para solicitarle mejoraras en su practica. Aunado a lo anterior, la
Coordinacion de Formacion y Actualizacion Docente del SUAYED, la Direccidn

General de Apoyo al Personal Academico y la propia Facultad, ofertan una serie de
cursos durante el semestre en apoyo a la practica docente.

14. Conrelacion al punto PLANES DE TRABAJO EN LOS QUE SE PLANTEEN ACTIVIDADES CON
FUNDAMENTO PEDAGéGICO CUYO OBIJETIVO SEA GENERAR APRENDIZAIJE
SIGNIFICATIVO Y DINAMICO, QUE PUEDA APLICARSE EN CONTEXTOS REALES DE NUESTRA
FUTURA PRACTICA PROFESIONAL. ESTO ES, QUE PUEDA APLICARSE DE MANERA PRACTICA
EN EL CAMPO LABORAL Y NO SEAN LA MERA REPETICION DEL MATERIAL DIDACTICO
PORPORCIONADO. . . -

e« Los planes de trabagjo incorporan diferentes estrategias, tales como: organizadores
graficos, trabajo colaborativo, casos prdcticos, ejercicios, ensayos, entre otros. Lo
permite el aprendizgje reflexivo y significativo, a la vez que coadyuva al desarrollo
de los conocimientos y habilidades para los futuros profesionistas. En adicion, se

exhortard al cuerpo docente delsistema a fin de considerar actividades con apego
a las practicas laborales vugem‘es

15. Con relacion al punto REVISIéN CON FUNDAMENTO PEDAGéGICO Al FINAL DEL
SEMESTRE PARA EL AJUSTE, CORRECCION Y DOSIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE, EXAMENES PARCIALES Y GLOBALES, ASi COMO PARA IDENTIFICAR‘ LA
COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS POR UNIDAD ~CONTENIDOS, MATERIAL DlDACTlCO Y
EVALUACION
e En el caso respectivo, las ochvud_odes de aprendizaje y examenes se d_lscuten Yy

revisan periodicamente de forma colegiada por los docentes que imparten cada
asignatura a efecto de cumplir los objetivos del Plan de Estudios. Se insistird entre la

planta docente sobre la importancia de este ejercicio coleglodo en benef|<:|o de la
formacidon profesional.

16. Con relacion al punto EN LA MODALIDAD A DISTANCIA QUE LAS ACTIVIDADES ESTEN
DOSIFICADAS A LO LARGO DEL SEMESTRE, PARA QUE EXISTA FLEXIBILIDAD AL

ENTREGARLAS, YA QUE SE SUPERPONEN LAS FECHAS DE ENTREGA DE TODAS LAS MATERIAS.
ESTO DIFICULTA LA ENTREGA EN TIEMPO, ADEMAS DEL APRENDIZAJE.

o« Las actividades de la modalidad g Distancia, estan dosificadas por los docentes @
0 largo del semestre conforme |a planeacion de cada asignatura. Por su parte las
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enfregas pueden realizarse antes de |la fecha limite, lo que permite al alumnado una
mejor organizacion.

Con relacion al punto QUE NO EXISTA PENALIZACION EN LA CALIFICACION EN CASO DE
NO ENTREGARSE EN LA FECHA INDICADA, SIEMPRE Y CUANDO ESTA CUMPLE CON LOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS MARCADOS POR EL ASESOR.

e El Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia cuenta con la misma
formalidad que ofros sistemas educativos, por lo que es importante que el alumnado
se mantenga apegado a los procesos implicitos, tales como fechas de entregaq,
actividades de aprendizgje y realizacion de examenes.

Con relacion al punto ESTABLECER UN ACUERDO CON LOS PROFESORES, YA QUE, EN
CASO DE NO HABER DESARROLLADO CORRECTAMENTE LA ACTIVIDAD, EXISTA LA
POSIBILIDAD DE HACER LAS CORRECCIONES ADECUADAS, Y QUE LA CALIFICACION NO
SEA VEA AFECTADA.

e Las asesorias sincronicas y asincronicas sirven, entre otras cosas, para elucidar |as
iInquietudes que puedan existir con respecto a las actividades de aprendizaje por
parte del alumnado, por lo que es importante que se utilicen dichos medios en caso
de existir alguna duda especifica a fin de entregar en tiempo y forma las actividades
planteadas para cada asignatura.

Con relaciéon al punto REVISION CON FUNDAMENTO PEDAGOGICO, PARA LA

ACTUALIZACION DE LOS CONTENIDOS Y FUENTES DE CONSILTA QUE PERMITAN

DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CRITICO, EL ANALISIS Y ASIMILACION DEL

CONOCIMIENTO.

e Los planes de estudios del SUAYED se basan en |os establecidos para la modalidad
escolarizada y, conforme al Reglamento General para la Presentacion, Aprobacion,
Evaluacion y Modificacion de Planes de Estudio, se revisan y actualizan a mas tardar
cada cinco anos. En esta revision se actualizan, entre otras cosas, las fuentes de
consulta tales como bibliografia obligatoria, sygerida y complentaria. No obstante,
se sequira solicitando a la planta docente del SUAYED proponer fuentes de consulta
adicional gue fomenten el espiritu colaborativo y el sentido critico de la comunidad
estudiantil.

Con relaciéon al punto REVISION Y ACTUALIZACIONES DE LAS FUENTES QUE PUEDEN SER

CONSULTADAS. QUE SEAN DE CALIDAD, QUE LOS LINKS EN LA BIDI ESTEN DISPONIBLES Y

ACTUALIZADOS, O QUE PUEDAN ENCONTRARSE EN LAS BIBLIOTECAS DE LA UNVIERSIDAD,

O EN INTERNET.

¢ Ademas de la Biblioteca Digital de la Facultad, se cuenta con otros recursos digitales
como: Ponte en lineq, las Videoclases y las Unidades de Apoyo para el Aprendizaje,
a los cuales se puede acceder desde la seccion de “recursos didacticos" en el portal
SUAYED. Ademads, en Publishing-FCA se pueden obtener libros gratuitos o a bagjo
costo. Por su parte, la UNAM, cuenta con varios repositorios de recursos de
aprendizgje, tales como: UAPA, Prometeo, Ciencia a domicilio, Media campus,
RetosTIC; repositorios como la RUA, UNAM Reto, repositorio de innovacion educativa,
repositorio institucional UNAM y acervos como: |a Biblioteca Digital, tesis y libros de
acceso abierto.
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Con relacién al punto REVISION DEL ESTILO, REDACCION Y CONTENIDO DE LOS APUNTES
ELECTRONICOS PARA QUE SEA UN MAERIAL DE CALIDAD, QUE FACILITE LA LECTURA Y
APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS, YA QUE ALGUNOS TIENEN PROBLEMAS DE REDACCION.

e Los apuntes electronicos son un recurso diddactico mds que el alumnado tiene a su
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disposicion y pasan por una revision meticulosa antes de ser aprobados por |a
academia. No obstante, se realizaran revisiones sus’remohcos a dichos documentos
a fin de corregir posibles errores.

Con relacion al punto CON RELACION AL PUNTO ANTERIOR, QUE NO SEAN UN MATERIAL

QUE REPITE EL CONTENIDO DE LAS REFERENCIAS DE CONSULTA UTILIZADAS O PROPUESTAS

PARA EL ESTUDIO DE CADA UNIDAD.

e« Los apuntes electronicos son documentos inéditos creados especificamente para
coadyuvar al aprendizaje del estudiantado del SUAYED, por lo que es comun que
compartan informacion de otros medios de consulta.

Con relacion al punto EN MATERIAS COMO ESTADISTICA, COSTOS, PRESUPUESTOS,

MATEMATICAS, ENTRE OTRAS, PUEDEN OFRECER EL PASO A PASO DE DIVERSAS

OPERACIONES FINANCIERAS O PROCEDIMIENTOS QUE ASI LO REQUIERAN, PARA QUE

PODAMOS TENER UN MEJOR APROVECHAMIENTO Y ENTENDIMIENTO EN LAS ACTIVIDADES

QUE NOS SOLICITAN.

e Apartirdelsemestre 2023-2, se solicitard al cuerpo docente del SUAYED que realicen
explicaciones paso a paso de aquellos temas que puedan ser mejor comprendidos
bajo dicho esquema.

Con relacién al punto ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS ESCOLARES

PORQUE TODAVIA ESTA PROGRAMADA EN HTML 4. ESTE FUE DESCONTINUADO EN 2012 Y

ESTO REPRESENTA UNA VULNERABILIDAD PARA LA INFOIRMACION PERSONAL DE LOS

MIEMBROS QUE INTEGRAN LA FACULTAD.

e A partir de 2022-2 |as licencias de software estan actualizadas a fin de contar con
los elementos de seguridad pertinentes y salvaguardar la informacion del
estudiantado.

Conrelacién al punto APERTURA DE POR LO MENOS UN GRUPO MAS EN LAS ASIGNATURAS
CON MAYOR DEMANDA.

e« La apertura de los grupos estd en funcién de la inscripcidon del semestre anterior y el
indice de reprobacion, por lo cual, la poblacion estudiantil tiene garantizado un
ugar.

Con relacion al punto MAYOR OFERTA DE GRUPOS Y MATERIAS PARA LOS CURSOS

INTERSEMESTRALES. |

¢ Los cursos intersemestrales son un recurso mas para la acreditacion de asignaturas.
Durante el semestre se cuenta con otfras opciones como el articulo 14 y 15, la
programacion de asignaturas de primero a octavo en todos los periodos (pares y
nones), lo cual le permite al alumno inscribirse en las asignaturas no acreditadas.

Conrelacion al punto MAYOR OFERTA DE ASINGATURAS OPTATIVOS.
e Se publicard de manera oportunc a traves de medios oficiales la oferta de
asignaturas optativas.

Con relacién al punto OPORTUNIDAD DE CURSAR MATERIAS EMPRESARIALES, AL IGUAL
QUE EL SISTEMA ESCOLARIZADO.
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o Las asignaturas empresariales han sido disenadas para ser realizadas de forma
presencial y los requisitos de inscripcion son establecidos por las empresas vy
organizaciones que forman parte del programa. No obstante, se explorard la
posibilidad de contar con asignaturas del programa que puedan impartirse en la
modalidad abierta y/o a distancia.

Conrelacion al punto DERECHO A PODER INSCRIBIR CUATRO CURSOS INTERSEMESTRALES

AL IGUAL QUE EL SISTEMA ESCOLARIZADO

e Debido a la carga academica y el corto periodo de este tipo de cursos y la
demanda de las asignaturas, no resulta pedagogicamente conveniente aumentar
esta clase de cursos.

Con relacién al punto QUE SI EL ALUMNO LO REQUIERE PUEDA REALIZAR EL TRAMITE DE

CAMBIO DE MODALIDAD; DEL SUAYED A SISTEMA ESCOLARIZADO.

e Por normativa de la Direccion General de Administracion Escolar, no es posible
realizar el cambio de modalidad. La opcidn para ello consiste en realizar el examen
de seleccion para ingresar a la UNAM solicitando la modalidad de su preferencia.

Con relacién al punto DESARROLLO Y DIFUSION DE TALLERES, CURSOS DE IDIOMAS,
MATERIAS EMPRESARIALES, ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS QUE SEAN
ELABORADAS EX PROFESO Y ADAPTADAS A LA MODALIDAD DEL SUAYED.

Para el semestre 2023-2, se realizardn cursos de inglés autogestivos y gratuitos que
estaran a disposicion de la comunidad SUAYED.

Mensualmente, bagjo el programa “Cultura On Demand”, se publica una cartelera que
permite realizar actividades tanto culturales como de responsabilidad social, suficientes
para cumplir el requisito de titulacion implicito en los planes de estudio. Asimismo, €l
SUAYED cuenta con el programa “Obteniendo mis puntos curriculares en linea", en
donde el alumnado puede readlizar actividades de indole cultural. En cuanto a
actividades deportivas se cuenta con el club de comredores a distancia, competencias
en deportes electronicos, trivias y desafios. A pesar de contar con estas actividades, se
realizarad un andlisis a efecto de considerar la apertura de mads actividades exclusivas
para el estudiantado en las modalidades abierta y a distancia.

Con relacién al punto ESTABLECER UN PERIODO DE CORRECCION DE CALIFICACIONES

OPORTUNO Y DIFUNDIR LAS FECHAS Y PROCESOS DE ESTE, EN EL QUE LOS ALUMNOS

PUEDAN NOTIFICAR Y RECIBIR RESPUESTA EN TIEMPO Y FORMA, EN CASO DE QUE EL

ASESOR HAYA ASENTADO LA CALIFICACION DE FORMA INCORRECTA Y/O QUE EL O LA

ESTUDIANTE NO ESTE DE ACUERDO CON SU CALIFICACION.

e« El proceso de correccion de cdalificacion se encyentra definido por la DGAE quien
establece 60 dias a partir del término del periodo de entrega de calificaciones. Al
término del semestre, el alumno deberd revisar que sus calificaciones en |a historia
académica, de no estar correcta el alumno debe establecer comunicacion con su
orofesor; en caso de ser necesario, la Coordinacion estudiantil le apoya y da
seguimiento hasta que se lleve a cabo dicha modificacion en actas.

Con relacion al punto OFERTA DE OPORTUNIDADES PARA REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL
A DISTANCIA O DE MANERA MAS ACCESIBLE EN TERMINOS DE DIAS Y HORARIOS.




e Losalumnos cuentan con varios programas para realizar su servicio social a Distancia
en la FCA, por ejemplo, el es importante que revisen en el departamento de servicio
social la oferta existente; ademds de ello el SUAYED, cuenta con el programa
"Tutoria entre pares para la comynidad estudianti del SUAYED" y el de
‘Fortalecimiento al desarrollo organizacional" son completamente a distancia vy
exclusivos para el alumnado del SUAYED. También, el programa de "Adjunto de
profesor enlinea" es completamente a distancia. Ademds, el programa "Formacion
y desarrollo de habilidades profesionales mediante la creacién o utilizacion de
sistemas automatizados, para eficientar los procesos administrativos™ con horarios
presenciales que inician alas 6:30 hrs y hasta las 22:00 hrs de lunes a viernes, asi como
los sabados de 6:30 hrs a 13:00 hrs.

Es importante enfatizar que el alumnado del Suayed puede acceder a todos |0s
programas de servicio social registrados y autorizados por la FCA, sin embargo, se
generardn nuevos programas de servicio social a distancia y con horarios
accesibles.

34. Con relacion al punto MAYORES OPORTUNIDADES DE MOVILIDAD EN TERMINOS DE
INTERCAMBIOS ESTUDIANTILES NACIONALES E INTERNACIONALES, QUE NO SEA
UNICAMENTE UNA MODALIDAD DE TITULACION.

e Las convocatorias publicadas por la FCA vy replicadas en el portal SUAYED, estan

abiertas para toda la poblacion estudiantil que cumpla con los requisitos que
establece |la misma.

35. Con relacién al punto SOLUCION Y SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES Y PROBLEMATICAS QUE
SE PRESENTAN EN EL PROCESO DE TITULACION, DE FORMA OPORTUNA.

« La Coordinacion Estudiantil del SUAYED estard atenta a cualquier problemdtica que
pueda surgrr.

ATENTAMENTE

“Por mi Raza Hablara el Espiritu”

Cd. Universitaria, Cd. Mx., a 5 de octubre de 2022
EL DIRECTOR

T

MAESTRO F&MAS HUMBERTO RUBIO PEREZ



