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Influencia de la orientacién emprendedora en el desempefio de las empresas de
artesania

Resumen

El presente trabajo analiza la relacion entre la orientacion emprendedora (OE) y el desempefio de
los negocios de artesania en México, utilizando una escala adaptada a las caracteristicas de este
sector. Los datos fueron obtenidos mediante entrevistas estructuradas a 170 artesanos de
diferentes lugares de la Republica Mexicana. Mediante el analisis de correlacion bivariada de
Pearson, se encontrd que la innovatividad, la proactividad, la autonomia y la agresividad
competitiva se relacionaron directa y positivamente con el desempefio. El analisis de correlacién
parcial demostré que el ambiente externo de los negocios de artesania no modera ni modifica la
relacion entre la OE y el desempefio. Finalmente con un analisis de regresion lineal maltiple se
determiné que la innovatividad, la proactividad y la agresividad competitiva son las variables que
explican el desempefio de los negocios de artesania en México.
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Influencia de la orientacién emprendedora en el desempefio de las empresas de artesania
1. Introduccion

La orientacién emprendedora puede ser considerada segin Lumpkin y Dess (1996, p. 136), como
los procesos, practicas y actividades de toma de decisiones que guian las actividades de la
empresa. Miller (1983, p. 771) sugiere que una empresa con orientacion emprendedora es aquella
que se dedica a la innovacion en el producto y/o en el mercado, emprende algunos negocios
riesgosos y es el primero que presenta innovaciones proactivas, sorprendiendo a los
competidores, Lumpkin y Dess (1996, p.139-140) sugieren que la agresividad competitiva y las
acciones autonomas e independientes también forman parte de la orientacion emprendedora.

La mayoria de las investigaciones que analizan el desempefio bajo el enfoque de la orientacion
emprendedora, han manejado este constructo de manera unidimensional, donde se ha demostrado
que la orientacion emprendedora tiene un efecto positivo y directo en el desempefio de la
empresa. ¢Pero qué sucede con la relacidn particular entre cada una de las variables de la
orientacion emprendedora (innovatividad, proactividad, toma de riesgos, autonomia y agresividad
competitiva) y el desempefio de los negocios? Existen investigaciones que analizan el efecto de
cada una de estas variables en el desempefio, sin embargo, los resultados son diversos y hasta
contradictorios, lo que hace necesario mas estudios como lo mencionan Covin y Wales (2011, p.
21-22) al concluir que a pesar que el fenémeno de la orientacion emprendedora ha sido sujeto de
estudio durante mas de treinta afios la forma como ha sido medida no ha recibido la atencion
apropiada. Covin y Wales (2011, p. 2) mencionan que ha habido pocos progresos para medir la
orientacién emprendedora por lo que es necesario explorar medidas alternativas.

En el estudio del desempefio de la empresa debe considerarse el efecto moderador de ciertas
variables (Covin y Slevin, 1989, p. 75-76), como el ambiente externo (Escriba, Sanchez y
Sanchez, 2008, 467) o la influencia de ciertas fuerzas y elementos externos ajenos al control de la
empresa (Rauch et al. 2009, p. 765, 779-780). Lumpkin y Dess (1996, p. 152-153), sefialan que
los factores ambientales, tales como el dinamismo, munificencia y hostilidad, pueden influir en el
desempefio de las empresas con una orientacion emprendedora. Esto ultimo nos lleva a
cuestionarnos también sobre la influencia de los factores externos en la relacion entre la
orientacion emprendedora y el desempefio de los negocios de artesania ya que como mencionan
Tang et al. (2007, p. 393-394), el confiar solamente en los efectos principales de la relacion entre
la orientacion emprendedora y el desempefio, proporcionaria una fotografia incompleta.

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre la orientacion emprendedora y el
desempefio de los negocios del sector de artesanias en México a través de una escala de medicion
acorde a las caracteristicas del sector artesanal mexicano. La elaboracion de artesanias en México
es la actividad principal para cerca de nueve millones de personas que viven principalmente en
comunidades rurales, pero que contribuyen al Producto Interno Bruto entre dos y tres por ciento.
En estas empresas es necesario adaptar estas escalas de medicion debido a que en la mayoria no
existe organizacion ni planeacion formal. Hernandez, Dominguez y Espinosa (2007, p. 27-28)
mencionan que en los negocios artesanales el proceso estratégico se realiza de manera informal y
depende de la capacidad de los individuos.

2. Marco Tebrico



2.1. El desempefio de la empresa

Segun Lumpkin y Dess (1996, p.153-154), podria ser considerado como el crecimiento en ventas,
participacion del mercado y la rentabilidad, pero podrian también considerarse las metas y
objetivos, niveles de aspiracion, asi como otros elementos de satisfaccién de los accionistas,
independencia o autonomia. Para las pequefias empresas podria considerarse la continua
existencia de una empresa como un indicador satisfactorio de alto desempefio, aunque no pueda
demostrar fuertes retornos de capital o crecimiento en la participacion del mercado. Factores tales
como la reputacion, la imagen pablica y la buena voluntad y, el compromiso con los empleados y
su satisfaccion podria considerarse tambien como indicadores de desempefio.

2.2. Innovatividad y Desempefio

Hult, Hurley y Knigth (2004, p. 429) mencionan que un componente clave dentro del éxito de
una empresa es el grado de innovatividad que se refiere a la capacidad de la empresa para
introducir nuevos procesos, productos o ideas en la organizacion. Hult, Hurley y Knight (2004, p.
436) concluyen que la innovatividad es un determinante importante del desempefio de la
empresa, lo que implica que las actividades innovativas son generalmente importantes para el
éxito de la empresa, por lo que se sugiere que los gerentes deberian de mejorar la innovatividad
de su negocio en los esfuerzos por obtener el desempenio superior del negocio.

La innovatividad puede estimular el desarrollo de productos nuevos o modificados asi como
incrementar la velocidad de distribucion y diferenciar de esta manera unas empresas de otras, a
generar productos competitivos y a obtener un mejor desempefio como lo muestran los resultados
de los estudios de Smart y Conant (1994), Lumpkin, Wales y Ensley (2006), Hughes y Morgan
(2007), Coulthard (2007), Chang, et. al. (2007) y Avlonitis y Salavou (2007) quienes encontraron
una relacion positiva y significante entre la innovatividad y el desempefio.

Entonces, en las empresas del sector artesanal la innovatividad puede darse a través de las
innovaciones en productos, en procesos y en comercializacion que ayuden a mejorar su
desempefio. Por lo tanto puede decirse que: H;. La innovatividad en los negocios de artesania en
México tiene una relacién positiva y directa en el desemperfio de estos negocios

2.3. Proactividad y Desempefio

Lumpkin, Cogliser y Schneider (2009, p. 56) consideran que la proactividad es una blusqueda de
oportunidades, una perspectiva a mirar hacia adelante caracterizada por la introduccion de nuevos
productos y servicios mas rapido que la competencia y una actuacién anticipada a las demandas
futuras. Smart y Conant (1994, p. 28-38) encontraron que existe una relacion positiva entre el
desempenio de la empresa y la habilidad para detectar las necesidades y deseos de los clientes asi
como con la identificacion de oportunidades. Lumpkin y Dess (2001, p. 446) mencionan que la
proactividad tiene un impacto positivo en el desempefio de la empresa y en ambientes dinamicos
0 en etapas de crecimiento en donde las condiciones cambian rapidamente y las oportunidades
para progresar son numerosas, la proactividad es un modo apropiado para que la empresa obtenga
un buen desempefio. Rauch et al. (2009) y Lumpkin, Wales y Ensley (2006) también encontraron
que la proactividad tiene un impacto positivo y significante con el desempefio.

Chang, et al. (2007, p. 1013) ademas de encontrar que la proactividad tiene una correlacién
positiva con el desempefio, mencionan que la proactividad es esencial para el éxito de la
administracion debido a que implica una perspectiva con miras al futuro que puede crear una



ventaja de primer movedor para enfrentar a sus competidores y ser primero en introducir nuevos
productos al mercado y ajustar los volimenes de produccion como se necesite. Segin Coulthard
(2007, p. 36) la proactividad parece ser la variable mas importante en términos de mejoramiento
del desempefio de la empresa. Hughes y Morgan (2007, p. 658) encontraron que la proactividad
tiene una relacion positiva con el desempefio de la empresa ya que la anticipacion a los cambios
en el mercado, permite a la empresa manejar el mercado y darle forma a la direccién de la
competencia.

En los negocios del sector artesanal la proactividad podria aumentar el desempefio estos negocios
mediante la colocacion de artesanias mejoradas o modificadas en el mercado, el monitoreo
constante del entorno para detectar oportunidades y ademas de liderar el mercado. Por lo tanto
tenemos: H,. La proactividad en los negocios de artesania en México tiene una relacion positiva
y directa en el desempefio de estos negocios.

2.4. Toma de riesgos y desempefio

Dess y Lumpkin (2005, p. 152) se refieren a la toma de riesgos como la voluntad para aprovechar
una oportunidad aunque no se conozca si la aventura serd exitosa y para actuar de manera audaz
sin conocer las consecuencias. En la relaciéon entre la toma de riesgos y el desempefio se ha
encontrado diferentes resultados como lo demuestran los estudios de Hughes y Morgan (2007) y
Naldi et al. (2007) quienes concluyeron que la toma de riesgos esta relacionada negativamente al
desempefio de la empresa. Segun las conclusiones de Naldi et al. (2007, p. 41) las empresas
familiares toman riesgos pero con implicaciones negativas en su desempefio debido a que la
propiedad y el manejo estdn a cargo de la familia y los procesos clave a menudo son muy
informales por lo que tomar decisiones sin la presion de ser supervisados por personas ajenas a la
familia, puede resultar peligroso. Sin embargo Smart y Conant (1994), Rauch et al. (2009),
Lumpkin, Wales y Ensley (2006), Chang et al. (2007) y Coulthard (2007) encontraron una
relacion directa y positiva.

Siguiendo la estructura conceptual de Lumpkin y Dess (1996, p. 152) y en vista de los diferentes
resultados podria esperarse que en los negocios del sector artesanal la toma de riesgos permite a
las empresas 0 negocios obtener un mayor desempefio, por lo tanto tenemos: Hs. La toma de
riesgos en los negocios de artesania en México tiene una relacion positiva y directa en el
desempefio de estos negocios

2.5. Autonomia y desempefio

Lumpkin y Dess (1996, p. 140-141) mencionan que la autonomia es la libertad garantizada a los
individuos y equipos para que puedan ejercitar su creatividad y sus ideas promisorias que son
necesarios para que la actividad emprendedora ocurra.

Dess y Lumpkin (2005, p. 149-150), mencionan que las empresas emprendedoras utilizan un
enfoque top-down para apoyar la actividad emprendedora, es decir, los altos ejecutivos de la
empresa apoyan los programas y los incentivos que fomentan la actividad emprendedora. Sin
embargo, muchas de las ideas nuevas provienen de los niveles inferiores (bottom-up). Por lo
tanto, dentro de muchas empresas, el esfuerzo extra y los incentivos especiales pueden ser
necesarios para apoyar la construccion y el desarrollo de las aventuras de negocios. Lumpkin y
Dess (1996, p. 142) y Dess y Lumpkin (2005, p. 150) mencionan que para promover la actividad
emprendedora algunas empresas destruyen jerarquias y delegan autoridad a las unidades
operativas.



Hughes y Morgan (2007) encontraron que la autonomia tiene una relacion no significativa con el
desempefio. Sin embargo, otros estudios de la relacion entre la autonomia y el desempefio de las
empresas muestran una relacion positiva y significante, como los de Smart y Conant (1994),
Rauch et al. (2009), Coulthard (2007) y Chang et al. (2007).

La autonomia es una dimension escasamente analizada en artesania, pero debido a los resultados
en otras industrias, podria afirmarse que esta relacionada positivamente con el desempefio. Por lo
tanto tenemos: H4. La autonomia en los negocios de artesania en México tiene una relacién
positiva y directa en el desempefio de estos negocios

2.6. Agresividad competitiva y desempefio

Dess y Lumpkin (2005, p. 151) mencionan que la agresividad competitiva se refiere a los
esfuerzos de la empresa para superar a sus rivales dentro de su industria. Las empresas con una
orientacion agresiva estan dispuestas a luchar contra sus competidores. Sin embargo, algunas
acciones podrian ser cuestionables desde el punto de vista ético (Dess y Lumpkin 2005, p. 152) o
de reputacion personal (Zellweger y Sieger 2010, p. 25).

Segun Dess y Lumpkin (2005, p. 151) algunas veces la estrategia de agresividad competitiva es
mejor cuando se usa con moderacion. Las empresas que establecen agresivamente su posicion y
vigorosamente explotan sus oportunidades para alcanzar la rentabilidad, pueden ser capaces de
mantener sus ventajas competitivas.

Al igual que la toma de riesgos, los resultados de los estudios que han analizado la relacién entre
la agresividad competitiva y el desempefio son variados, desde una relacion insignificante (Rauch
et al. 2009; Coulthard, 2007; Hughes y Morgan, 2007; Zellweger y Sieger, 2010) hasta relaciones
positivas y directas (Lumpkin y Dess, 2001; Chang et al. 2007; Lumpkin, Wales y Ensley, 2006 y
Lee y Lim, 2009)

La agresividad competitiva es una de las variables que han recibido escasa atencion por parte de
los investigadores, sin embargo podria afirmarse que una postura agresiva contra la competencia
resulta en un mayor desempefio, por lo tanto tenemos: Hs. La agresividad competitiva de los
negocios de artesania en México tiene una relacién positiva y directa en el desempefio de estos
negocios

2.7. Orientacion Emprendedora- Ambiente— Desempefio

Chow (2006, p. 14) menciona que el ambiente externo ha sido investigado como una variable de
contingencia en los estudios organizacionales. Las caracteristicas ambientales tales como un
ambiente dinamico pueden alentar la conducta emprendedora. Lumpkin y Dess (2001, p. 430)
mencionan que el efecto de la orientacion emprendedora en el desempefio varia de acuerdo al
contexto organizacional y ambiental. Los efectos pueden depender de influencias externas tales
como la industria o el ambiente de la industria.

Los estudios de Lumpkin y Dess (2001), Yusuf (2002) encontraron que el ambiente externo
influye positiva y significantemente la relacién entre la orientacion emprendedora y el
desempefio. Awang et al. (2009, p. 89) encontraron que el ambiente (munificencia, turbulencia,
competencia, dinamismo del mercado y restrictividad) moderé la relacion entre la orientacion
emprendedora y el desempefio, concluyendo que los efectos moderadores son cruciales para
neutralizar o aumentar los efectos independientes de cada una de las variables de la orientacion
emprendedora que explican el desempefio. Por lo tanto: He. El ambiente externo tanto hostil



como dinamico en el que acttan los negocios de artesania de México modera la relacion entre la
orientacion emprendedora y el desempefio.

De acuerdo con los planteamientos anteriores se establece el modelo de investigacion presentado
en la Figura 1.

Figura 1.
Modelo hipotético de investigacion de la relacion entre la Orientacion Emprendedora y el Desempefio de los
negocios de artesania en México.

ORIENTACION EMPRENDEDORA

[ INNOVAT IVIDAD (H,) ] DESEMPENO

\ PROACTIVIDAD (H,) | ] FINANCIERO |

1 NO FINANCIERO

TOMA DE RIESGOS (Hs)

| AUTONOMIA (H,) |

| AGRESIVIDAD COMPETITIVA (Hs) |

AMBIENTE EXTERNO
(He)

( HOSTILIDAD |

| DINAMISMO |

3. Metodologia

Para analizar la relacion entre la orientacion emprendedora y el desempefio de los negocios de
artesania en México, se llevé a cabo un trabajo de corte estadistico no experimental y transversal
con base en un cuestionario estructurado (Ver apéndice 1) dirigido a los duefios de negocios de
produccion de artesania en Mexico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Cea 2001; Babbie,
2000). El tamafio de la muestra en esta-investigacion fue determinado por conveniencia
basandose en el presupuesto asignado para el trabajo de campo, la representatividad de la
artesania de los Estados Mexicanos seleccionados (Oaxaca, Guerrero, Puebla y Tlaxcala) y la
cercania entre las comunidades. Se visitaron a los artesanos mas famosos de cada comunidad,
utilizando la técnica de bola de nieve con lo que se logré una muestra de 170 cuestionarios
utilizables.

La muestra quedando integrada por un total de 170 cuestionarios aplicados de la siguiente forma:
52.9 % en Oaxaca, 11.8% en Guerrero, 29.4% en Puebla y 5.9% en Tlaxcala. De las artesanias
sobre salen el barro y alfareria 35.9%, los textiles 25.3%, la madera tallada 25.3%, la laca y
maque 11.8% vy las esferas y adornos 11.8%. Los datos fueron recolectados entre los meses de
octubre y noviembre de 2010, mediante visitas a los negocios de los artesanos por parte del grupo
de investigacion solicitando la presencia del duefio del negocio (respondente) a quien le
explicaban el proposito de la investigacion y posteriormente se le aplicaba el cuestionario (frente
a frente) en una entrevista cuya duracion oscilaba entre 45 a 60 minutos.



4. Resultados y Analisis

Tabla 1
Correlacion Bivariada de Pearson con todas las variables del modelo de investigacion
VARIABLE M  DE. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Desempefio 280 143
2. Innovatividad 2.47 77 A443** (.803)
3. Proactividad 1.37 .79 347 .381** (.939)
4. Toma de riesgos 1.08 31 .049 -.064 .090 (.861)
5. Autonomia 187 .96  .166* .208%* 297** 025 (.924)
6. Agresividad competitiva 2.13 .80 .278** .208** .188* .072 .249%* (.743)
7. Hostilidad ambiental 276 .89  -.493** -.085 -134 -141 .103 -.079 (.835)
8. Dinamismo ambiental 2.02 .78 ALT** .328** .258** -.082 .138 116 -.330** (.770)

** Correlaciones significativas al nivel 0.01 * Correlaciones significativas al nivel 0.05
El Alfa de Cronbach estd mostrado entre paréntesis

La tabla 1 contiene los resultados de las correlaciones entre todas las variables utilizando la
Correlacion bivariada de Pearson. Con esta prueba se trata de comprobar las hipotesis del
modelo. Las hipotesis 1, 2, 4 y 5 se refieren a la relacion positiva y directa entre la innovatividad,
la proactividad, la autonomia y la agresividad competitiva respectivamente con el desempefio de
los negocios de artesania. Los resultados muestran indican que estas hipotesis se encuentran
probadas de manera satisfactoria (H1. r=0.443; p<.01; H2. r=0.347; p<0.01; H4. r =0.166;
p<0.05; H5. r=0.278; p<0.01).

La hipdtesis 3 se refiere a la relacion positiva y directa entre la toma de riesgos en los negocios de
artesania y el desempefio. Los resultados muestran que la toma de riesgos tiene una relacion
positiva con el desempefio de la empresa, pero no es significante, por lo que esta hipotesis no se
prueba totalmente.

Tabla 2
Correlacion Parcial controlando por Hostilidad y Dinamismo Ambiental
VARIABLES 1 2 3 4 5 6
1. Desempefio 1.000
404 1.000
2. Innovatividad
.000
275 327 1.000
3. Proactividad
.000 .000
_ .019 -.036 107 1.000
4. Toma de Riesgos
803 646 167
207 270 .286 .015 1.000
5. Autonomia
.007 .000 .000 843
6. Agresividad 260 182 163 .076 247 1.000
Competitiva .001 .018 .035 327 .001

Para probar la hipdtesis 6, que se refiere a la moderacion del ambiente externo en la relacion
entre la orientacion emprendedora y el desempefio de los negocios de artesania se llevo a cabo un



analisis de correlacion parcial controlando por ambiente externo. Los resultados mostraron que
los efectos de asociacion cuando se controla por el ambiente externo, no presentan diferencia
significativa. Esto significa que el ambiente externo en el que se desenvuelven los negocios de
artesania no afecta la relacion entre la orientacion emprendedora y el desempefio, por lo que esta
hipotesis no se comprueba.

Tabla 3
Analisis de regresion multiple
VARIABLES DESEMPENO

B S.E.
Constante 151 .375
Innovatividad .620 135
Proactividad 335 31
Agresividad Competitiva .309 122
R 512
R .262

Para conocer sobre el efecto particular de cada una de las variables de la orientacion
emprendedora en el desempefio, se realiz6 un andlisis de regresion linear multiple en donde
solamente fue excluida la toma de riesgos ya que no presentd un coeficiente de asociacion
significativo con el desempefio. Los resultados del andlisis de regresion mdaltiple (Tabla 3)
muestran que la innovatividad, la proactividad y la agresividad competitiva son las variables que
tienen mas efecto en el desempefio de los negocios de artesania en Mexico y su poder explicativo
puede observarse en la formula siguiente:

Si

Y = Desempefio

X, = Innovatividad

X, = Proactividad

X, = Agresividad Competitiva

Entonces, la ecuacion para determinar el desempefio de los negocios de artesania en México bajo
un enfoque de orientacion emprendedora es:

Y =151+ 620X, +.335X%, + 309X,

Estos resultados son congruentes con los encontrados con Smart y Conant (1994), Lumpkin y
Dess (2001), Rauch et al. (2009), Lumpkin, Wales y Ensley (2006), Chang et al. (2007),
Coulthard (2007), Hughes y Morgan (2007) y. Avlonitis y Salavou (2007).

La innovatividad en los negocios de artesania en México se muestra como el factor mas
importante de determinacién en el desempefio. Los artesanos constantemente realizan
innovaciones en productos ya sea mejorando los disefios, los colores, los tamafios, texturas y
acabados, debido a que los clientes generalmente buscan algo Unico y original, lo cual se ve
reflejado en los ingresos por ventas.



La innovacion en procesos de produccion es muy escasa debido a que los procesos productivos
son tradicionales heredados de generacion en generacién, ademas en artesania se considera que
un articulo puede tener mas valor en el mercado si es fabricado de acuerdo a los métodos
ancestrales y con mucha intervencion de la mano del artesano y poca intervencion de la
tecnologia. Las innovaciones en los aspectos de comercializacion son escasas, aunque ahora
algunos artesanos promocionan sus artesanias en paginas web, tienen cuentas de correo
electronico, teléfonos moviles o fijos, los artesanos prefieren comercializar sus productos de la
manera en que la han hecho siempre, directamente a los clientes en sus locales, en mercados de
su comunidad o a través de los intermediarios.

La proactividad es el segundo factor que determina el desempefio en el sector artesanal. El
contacto del artesano con sus clientes, intermediarios, proveedores y competidores, la
participacion en ferias exposiciones, la visita a lugares como museos, zonas arqueoldgicas o
simplemente otros mercados sirve para darse cuenta de lo que buscan los clientes o para
inspirarse y crear nuevas formas, colores, dibujos, texturas, que traera como consecuencia nuevos
disefios de artesanias que mejoran el desempefio de los negocios. La proactividad en los negocios
de artesanias también se identifica por el reconocimiento a la labor artesanal como los premios en
concursos de arte y la fama del artesano en la comunidad.

La agresividad competitiva es el tercer factor de importancia en los negocios de artesania. Los
artesanos bajan precios para poder vender mas que la competencia, inclusive sacrificando sus
ganancias o tratan de comercializar sus artesanias con las Instituciones de Gobierno o buscando
mercados en donde otros artesanos no participan. La percepcidn que tienen los duefios de los
negocios respecto a las acciones no éticas de la competencia también juega un papel importante,
estas acciones se refieren al desprestigio del trabajo artesanal al mencionar que no son hechos con
materiales originales, que son copias de mala calidad, que no respetan los procesos tradicionales,
gue mienten y engafian a los clientes para tratar de obtener una mayor tasa de ventas.

Contrario a lo que se esperaba, la toma de riesgos en los negocios de artesania es casi nula,
aungue el riesgo esta relacionado estrechamente con la palabra emprendedor, en este caso los
artesanos tienen gran aversion al riesgo. Aunque existen instituciones de Gobierno que otorgan
creditos a la actividad artesanal, el monto de éstos no se considera dificil de pagar y ademas estos
creditos pueden ser cubiertos con la misma artesania, ademas a los artesanos no les interesa este
tipo de créditos porque no ayudan mucho a la continuidad de la actividad artesanal. Los artesanos
en general e inclusive los mas famosos no hipotecan sus bienes ni los dejan como garantia debido
a que no lo consideran tan necesario para desarrollar sus actividades. Otra razon por la que los
artesanos no toman riesgos es la irregularidad que tienen en los ingresos por ventas, porque a
pesar de que logran tasas aceptables de ingresos, éstos no se dan de manera regular, por lo que los
artesanos no pueden comprometerse a pagar cantidades de manera regular.

La mayoria de los negocios de artesania en México estan conformados por miembros de una
familia, esposa, esposo, hijos e hijas, razon por la cual jefe de la familia es la persona que toma
las decisiones de produccion, comercializacion y organizacion. Las iniciativas e ideas de otros
miembros del negocio, en aquellos en los que existe personal asalariado contratado para apoyar la
actividad artesanal, también son apoyadas pero no destinan grandes cantidades de recursos para
llevarlos a cabo.



En la literatura se comenta que para que una empresa sea etiquetada como emprendedora, no es
necesario que la proactividad, innovatividad, toma de riesgos, autonomia y agresividad
competitiva sean significantes, basta con que solo alguna de estas variables se encuentre presente
para decir que cierta empresa esta orientada emprendedoramente. (Lumpkin y Dess, 1996, Covin,
Green Slevin, 2006)

Contrario a lo que se esperaba, el ambiente externo de los negocios de artesania no modifico las
relaciones entre las variables de la orientacién emprendedora y el desempefio. Esta situacion
puede deberse a que una de las caracteristicas mas valiosas en el sector artesanal es la
originalidad y singularidad de los productos. Las materias primas naturales, los procesos
ancestrales, la intervencion de la mano del artesano, el toque unico e irrepetible impregnado en
cada pieza, hace que los artesanos no se interesen mucho por las nuevas tecnologias o materiales
que podrian facilitar e incluso aumentar la produccién misma.

En el caso particular del dinamismo ambiental, en los negocios de artesania las materias primas,
herramientas, procesos de produccion y artesanias en si, no existen cambios frecuentes o ciclos
de vida cortos; tampoco las tendencias o preferencias de los clientes no cambian constantemente
por lo que el ambiente no en este sector no es muy dinamico.

En cuanto a la hostilidad ambiental, los artesanos no se sienten amenazados por otros
competidores ya que sus artesanias son consideradas como tnicas e inimitables. Los artesanos
ademas esperan que los clientes lleguen a sus comunidades por lo que no se ven en la necesidad
de salir y aquellos que si lo hacen, no encuentran competencia dentro de su nicho de mercado.

5. Conclusiones

Los resultados mostraron que la innovatividad, la proactividad y la agresividad competitiva son
las variables que mejor explican el desempefio y esto es consistente con la literatura. La toma de
riesgos y la autonomia no parecen ser tan importantes en el sector artesanal.

Evidentemente al ser esta investigacion una de las primeras en analizar el desempefio de los
negocios de artesania bajo el enfoque de orientacion emprendedora, da lugar a muchas
oportunidades de investigacion. Una de ellas puede ser dar un tratamiento mucho mas profundo y
de manera muy particular a cada una de las variables del estudio. La escala de medicion necesita
ser probada en otros sectores similares al artesanal, como pueden ser las empresas comunitarias,
pequefias agroindustrias de alimentos, etc. Realizar una mejor conceptualizacion y
operacionalizacion de variables para poder llegar a hacer analisis estadisticos mucho mas
detallados que permitan determinar con mayor exactitud los efectos de las variables en el
desempefio de las empresas.
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Apendice 1
Instrumento de medicion

|nnovatividad (0=.803)
En los dltimos cinco afios, cuantas artesanias ha mejorado en cuanto a:

e Formas y figuras novedosas .874 (Cargas factoriales)
e Tamafios novedosos .853
e Colores novedosos .688
En los Gltimos cinco afios, ¢cuéntas creaciones suyas han tratado de copiar otros artesanos de la comunidad?
e Formas y figuras .882
e Tamafios .878
e Colores .830
e Acabados .830
e Texturas .647
En cuanto al proceso de elaboracidn de su artesania, en los Ultimos cinco afios
e ;Cuantas nuevas herramientas ha utilizado? .863
e ;Cuéntos nuevos materiales ha utilizado? .873
e ;Cuantos nuevos equipos eléctricos ha utilizado? .864

En cuanto a las formas de comercializar su artesania, en este afio
e ;Cuantas ventas ha realizado por medio del teléfono? .817
e ;Cuantas ventas ha realizado por medio de internet? .770

En este afio, cuantas formas de ofrecer su artesania ha realizado, utilizando:
e Promociones (por ejemplo, 2 X 1) .688

e Descuentos .646

e Demostraciones del proceso de produccién .825
e Con publicidad en periddicos, revistas, etc. .766
e Con folletos de informacion .718

e Con tarjetas de presentacion .795

Proactividad (¢=0.939)
Cuando usted platica con un cliente, que tanto le pregunta:
e Qué precios le han ofrecido .843

o Qué artesania de la comunidad compré a otros artesanos .849
e Qué tipo de artesania ha visto en otros negocios .856

Cuando usted platica con un proveedor, qué tanto le pregunta:
e Los lugares en donde vende .563

e Los artesanos a los que le vende .863
e Los productos que le compran los otros artesanos de su comunidad .853
e | a existencia de nuevos materiales .745
Cuando usted platica con artesanos de su comunidad, qué tanto les pregunta:
e Sus precios de venta .787

e L a forma de empacar su artesania .810

e L os lugares en donde vende .908

o El tipo de artesania que vende .852

e Las personas a las que les vende .806

e Las formas en como vende .784

e | 0s mayoristas o intermediarios a los que le vende .816
e Los proveedores que tiene .702



¢ Los ingresos por venta mensuales .876
e Las formas de hacer la artesania .843

e La maquinaria y equipo que utiliza .759
¢ Los materiales que utiliza .763

Cuando usted platica con un mayorista o intermediario, qué tanto le pregunta:
e L os artesanos a los que les compra .827

e Los precios que le ofrecen otros artesanos .810
o Las formas, colores, disefios o texturas que ofrecen otros artesanos .807
e La cantidad de mercancia que le compra a otros artesanos .742

Para conocer y anticiparse a lo que sus clientes buscaran, que tanto:
e Asiste a exposiciones locales .826

e Asiste a exposiciones foraneas .807

e Visita mercados locales .802

o Visita mercados foraneos .896

e Visita otras comunidades .762

e Vista los centros comerciales .782
¢En qué medida trata de elaborar artesania con-motivos de diversas festividades? .803
En qué medida lo buscan por recomendaciones de

e Familiares .732

e Amigos .601

o Mayoristas o intermediarios .709

e Otros artesanos .532

En qué medida otros artesanos le solicitan asesoria para:
e Producir su artesania .711

o Mejorar sus ventas .728
e Utilizar nuevas herramientas .730
e Utilizar nuevos materiales .705

¢En qué medida ha participado en concursos de artesania? .899
¢En qué medida ha recibido premios por su actividad artesanal? .906
¢En qué medida ha recibido reconocimientos por su actividad artesanal? .881

Toma de Riesgos (a=.860)
En qué medida ha obtenido préstamos o créditos para:
e Comprar materia prima .960

e Comprar insumos .951

e Comprar herramientas .630

e Participar en ferias o exposiciones .800
e Asistir a cursos de capacitacion .825

e Pagar salarios .794

e Pagar rentas de locales .697

o Ampliar su local .868

e Remodelar su local .837

Para continuar con su actividad artesanal, en los dltimos cinco afios, en qué medida ha obtenido préstamos o créditos
que fueron muy dificiles de pagar a:
» Microfinancieras .609

¢ Tiendas comerciales .891
¢ Proveedores .687
e Familiares y/o amigos .664



e Prestamista .653

Para continuar con su actividad artesanal, en los dltimos cinco afios, en qué medida ha solicitado préstamos
prendarios (empefios), dejando como garantia de pago:
e Automovil .841

e Maquinaria .954
e Computadora .954
e Articulos electronicos .960
e Otros articulos .762
En los dltimos cinco afios, en qué medida usted ha hecho negocios
e Confiando en la palabra de sus clientes.842

e A crédito con personas desconocidas .625

Autonomia (0=.924)
Para tomar decisiones sobre el negocio, en qué medida pide usted ayuda o consulta a otras personas, como:

e Empleados .702

e Amigos .889

e Profesionales .869

e Otros artesanos .659
En los aspectos relacionados a la produccidn, en qué medida usted hace caso a las opiniones de sus empleados,
familia y otras personas para tomar decisiones sobre:

e Materias primas a utilizar .867

o Cantidades a producir .937

e Frecuencia de la produccion .934

e Colores de las artesanias .913

e Disefos de las artesanias .952

e Tamafios de las artesanias .947

e Formas de hacer el trabajo .671
En los aspectos relacionados al manejo del negocio (administracidn/gerencia), en qué medida hace caso a las
opiniones de sus empleados, familia y otras personas para decidir sobre:

e L a compra de maquinaria .857

o La compra de equipo .856

e La compra de herramientas .852

e La contratacion de empleados .884

e Los sueldo de los empleados .886

o | a ampliacion de talleres o locales .747
e Establecimiento de sucursales .690

En qué medida ha motivado o apoyado las ideas novedosas o creativas de los miembros de su negocio en cuanto a:
o Utilizacion de colores .795

e Utilizacién de otras técnicas .738
e Elaboracion de disefios artesanales .777
o Mejoras en los procesos .826

¢En qué medida vende creaciones de otros miembros de su negocio? .787
¢En qué medida los procesos fueron implementados por otros miembros de su negocio? .851

Agresividad Competitiva (a=.743)

Para derrotar a su competencia, en qué medida usted ha INICIADO acciones como:
o Ofrecer promociones mas atractivas .840
o Ofrecer muestras gratuitas .729
e Ofrecer sus productos a Instituciones del Gobierno .604



o Ofrecer sus productos en mercados extranjeros (exportaciones) .697
o Hacer alianzas con agencias turisticas .862
o Hacer publicidad en revistas turisticas .887

Para RESPONDER a las acciones que realizan sus competidores, en qué medida
¢ Ha tenido que bajar sus precios .817

» Ha tenido que sacrificar sus utilidades .867
¢ Ha tenido que regalar algunas piezas .684

Para lograr vender méas que la competencia, considera usted que OTROS ARTESANOS,
¢ Mienten sobre la calidad de las artesanias que producen .962

e Mienten sobre los materiales utilizados .954

e Enganan a los clientes .959

¢ Enganan a los mayoristas o intermediarios .797

» Niegan informacidn acerca de otros artesanos cuando-preguntan-por-ellos.959
e Bajan demasiado sus precios para que otros artesanos no puedan vender .746



