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Resumen

El trabajo se refiere a una investigacion aplicada en la empresa GRD S. A: de C.V,, la cual se
encuentra instalada en la ciudad de Cérdoba, Veracruz y ofrece servicios de reparacién mecanica
a camiones pesados, inyeccion diesel asi como verificacion vehicular estatal y federal. Esta
empresa cuenta con limitaciones que impiden su crecimiento, se considera la de mayor impacto
gue no tiene organizados sus procedimientos administrativos y de calidad, generando el
entorpecimiento en sus actividades.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto considera 4 etapas: Diagnostico
Organizacional, Disefio y Desarrollo del Plan de Mejora, Evaluacion de los Proyectos y
Propuestas Futuras.

Aplicando el diagnéstico industrial se obtuvo el estado de la empresa y los factores operativos
con areas de oportunidad, determinando las areas operativas mas vulnerables de la empresa. En el
disefio y plan de mejora mediante el analisis administrativo se desarrollaron los proyectos que
forman parte del plan de mejora organizacional, planteandose sus objetivos, fechas de inicio y
término, actividades, beneficios, recursos, costos y responsables para el aprovechamiento de las
areas de oportunidad. En la evaluacion de los proyectos se midieron los resultados de la
aplicacion de las mejoras con esto se establecid el grado de mejora obtenido. Finalmente se
propusieron proyectos futuros direccionados al crecimiento y obtencion de mayores beneficios en
la empresa.

Dentro de los logros obtenidos del plan de mejora se tienen: La acreditacion de la norma NMX-
EC-17020-IMNC-2000 emitida por la entidad mexicana de acreditacion (ema), esto ha
posicionado a la empresa como lider regional en la verificacion vehicular de automotores a
diesel, y lo posiciona ante las empresas de autotransporte federal situadas en la region como una
empresa de confianza y estable. El fortalecimiento del trabajo en equipo y comunicacion,
capacitacion del personal, en general mejorando visiblemente el desempefio de los factores que
intervienen en los procesos de la empresa. También se mejord la administracion de los recursos
disminuyendo los desperdicios entre otros resultados.
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“Mejora de una organizacion de servicios automotores diesel mediante analisis administrativo:
Caso GRD”

Introduccién
La investigacion se centra en un estudio realizado en la empresa Grupo Rodriguez Diesel S.A de
C.V. (GRD) localizada en la ciudad de Cérdoba, Veracruz. La cual es una empresa de servicios
gue ofrece reparacion mecanica a camiones pesados, inyeccion diesel asi como verificacion
vehicular estatal y federal.

Algunos problemas detectados dentro en la empresa correspondieron a politicas y procedimientos
mal establecidos, una distribucion y divisién de funciones inadecuada, un bajo compromiso al
realizar el trabajo, una gestion de recursos humanos inadecuada, una falta de coordinacion en las
areas funcionales, en la supervision, entrenamiento y motivacion, un aprovechamiento
inadecuado de sus recursos asi como una baja calidad en los servicios brindados.

Partiendo de los problemas observados se planted mejorar el desempefio de los factores que
intervienen en los procesos de la empresa mediante la administracion efectiva de los recursos
desarrollando un plan de mejora organizacional basado en un diagndstico a la empresa GRD.

La metodologia utilizada considerd 4 etapas: Diagnostico Organizacional, Disefio y Desarrollo
del Plan de Mejora, Evaluacion de los Proyectos y Propuestas Futuras.

Aplicando el diagndstico organizacional se obtuvo el estado de la empresa y los factores
operativos con areas de oportunidad, determinando las areas operativas mas vulnerables de la
empresa. En el disefio y plan de mejora mediante el analisis administrativo se desarrollaron los
proyectos que forman parte del plan de mejora organizacional, planteandose sus objetivos, fechas
de inicio y término, actividades, beneficios, recursos, costos y responsables para el
aprovechamiento de las areas de oportunidad. En la evaluacion de los proyectos se midieron los
resultados de la aplicacion de las mejoras con esto se establecio el grado de mejora obtenido.
Finalmente se propusieron proyectos futuros direccionados al crecimiento y obtencion de
mayores beneficios en la empresa.

Los resultados obtenidos del plan de mejora propiciaron la acreditacion de la norma NMX-EC-
17020-IMNC-2000 emitida por la entidad mexicana de acreditacion (ema), lo cual ha
posicionado a la empresa como lider regional en la verificacion vehicular de automotores a
diesel, y lo posiciona ante las empresas de autotransporte federal situadas en la region como una
empresa de confianza y estable. El fortalecimiento del trabajo en equipo y comunicacion,
capacitacion del personal, en general mejorando visiblemente el desempefio de los factores que
intervienen en los procesos de la empresa. También mejord la administracion de los recursos
disminuyendo los desperdicios entre otros resultados.



Caso GRD.
Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V. (GRD) se encuentra localizada en la ciudad de Cérdoba,
Veracruz, en donde su mercado competitivo comprende a esta ciudad y sus alrededores. Cérdoba
se encuentra localizado entre el puerto de Veracruz y la capital del pais, considerandose una
ciudad comercial. Limita al norte y noreste con Ixhuatlan del Café, al noroeste con Tomatlan y
Chocaman, al este y sureste con Amatlan de los Reyes y al oeste, suroeste con Fortin de las
Flores.

Los competidores de GRD se encuentran formados por empresas cuyo giro comprenden los
servicios de verificacion vehicular, inyeccion diesel y servicios mecanicos tales como inspeccion
fisico-mecéanica, reparacion mecanica, venta de equipo y refacciones, los cuales se encuentran
localizados en la ciudad de Cérdoba, Veracruz y sus alrededores.

GRD cuenta con una amplia cartera de clientes a los cuales realiza servicios de verificacion
vehicular, inyeccion diesel asi como servicios de reparacion mecéanica. Sin embargo existen dos
clientes principales, los cuales proveen mas de un 80% del ingreso anual, estos son CAPUFE Y
FERROSUR.

La empresa cuenta con tres areas basicas de operacion las cuales corresponden al mantenimiento
preventivo y correctivo, inyeccion diesel y verificacion vehicular, en cada una de ellas existian
algunas limitaciones que en general limitan el crecimiento general de la empresa y que se reflejan
en politicas y procedimientos administrativos mal definidos, generando el entorpecimiento dentro
de las actividades administrativas y operativas.

Las areas de mantenimiento preventivo y correctivo e inyeccion diesel se encuentran ubicadas
dentro un mismo taller, en el cual algunas ocasiones se presentaba una incorrecta distribucion en
lo que respecta al equipo y material que se utilizan para cada una de las tareas correspondientes,
lo cual se reflejaba en un manejo poco eficaz de las actividades asi como una pérdida de tiempo
para los trabajadores al no tener en un lugar fijo las herramientas que necesitan.

Dentro del area de mantenimiento los trabajadores debido a la falta de capacitacion, realizaban un
mal diagnostico de los problemas mecanicos en los camiones a reparar, lo que ocasionaba la
generacion de retrabajos y un retraso en el tiempo de entrega, provocando insatisfaccion por parte
de sus clientes. También dentro de esta area también se daba una notable falta de orden respecto
al equipo e instrumentos causando tiempo perdido en las actividades de los empleados asi como
traslados innecesarios.

En lo que corresponde al equipo utilizado para la inyeccion de diesel, se observaba una falta de
capacitacion de los empleados lo cual podia limitar el desempefio de las actividades realizadas en
esta area operativa de la empresa.

En el area de verificacion vehicular se observaba una falta de supervision y motivacion respecto
al personal, lo cual provocaba el poco interés por efectuar las funciones en los tiempos acordados,
asi como un bajo desempefio en la realizacion de las actividades.

La empresa, ademas carecia de cuidado en lo que respecta a los procedimientos a seguir por las
normas que rigen las verificaciones vehiculares federales y estatales, ya que no se cumplian los



lineamientos dictados en la documentacion requerida para su manejo, reflejandose en registros
incompletos. Otro de los aspectos observados era la falta de equipo para realizar las
verificaciones, ya que de acuerdo a la norma correspondiente existe un tiempo definido para cada
una de ellas, lo cual provoca un cuello de botella con respecto a los clientes que llegan y que
deben esperar a que termine ese tiempo definido, ocasionando la mayoria de las veces que los
clientes se desesperen y se vayan con la competencia.

De manera general la empresa cuenta con un gran equipo, maquinaria, herramientas e
instalaciones nuevas y adecuadas para realizar los servicios correspondientes, pero se observd
una seria deficiencia en la utilizacion de sus recursos al no aprovecharse de manera adecuada.

El estudio en la empresa GRD valora la diferencia con. respecto a la operacion maxima existente
entre sus factores operativos y la situacion actual de acuerdo a las observaciones a priori hechas.
En el cual se logra una notable mejora organizacional en las actividades que se llevan a cabo en
la empresa, propiciando un cambio ordenado el cual contribuye a ayudar a los empleados en su
avance y desarrollo de su trabajo.

Metodologia.
La metodologia empleada para la realizacion de esta investigacion consistio en cuatro etapas las
cuales se muestran en la Figura 1.1

ETAPA 4 :
PROPUESTAS FUTURAS

ETAPA 3 EVALUACION DE LOS
=i

ETAPA 2

O Y DESARRO!
PLANDE MEJORA

ETAPA 1

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONA

Figura 1.1 Metodologia.

ETAPA 1: Los pasos para la realizacion del diagnéstico organizacional estdn basados en la
evaluacion de 7 factores de operacion los cuales corresponden a: Medio ambiente,
Mercadotecnia, Servicios, Financiamiento, Personal, Muebles y equipo, Contabilidad y
estadistica.

En la primera fase del Diagnostico Organizacional, correspondiente a la recoleccion de la
informacion se realizé una investigacion de campo en la cual se utilizaron diversas herramientas
tales como la encuesta, entrevista, cuestionarios y hojas de verificacion aplicadas al personal y a
las areas operativas de la empresa Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V., obteniendo el estado
general de la empresa asi como los factores operativos que se encuentran en estado critico.
Las técnicas que se utilizaron para recabar la informacién del Diagnostico Organizacional
fueron:
a) Entrevista: Esta técnica se empleo para capturar informacion abundante y basica sobre los
problemas en las areas operativas de la empresa. La utilizacion de esta técnica consistio



en preguntar a todo el personal de la organizacién acerca de sus actividades, tareas,
operaciones y limitaciones que se presentan dentro de su-trabajo, ya que no existia
suficiente material informativo y documentado sobre estos aspectos.

b) Cuestionario: se llevo a cabo la implementacién de un cuestionario hacia el Gerente
Técnico de la organizacidn, para conocer la situacion real de su empresa, desde su punto
de vista. Destacando también las areas que él considera a mejorar. Sirviendo esto de
apoyo a los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la encuesta realizada.

En la segunda fase del Diagndstico Organizacional, se realizé una medicion al desempefio de los
trabajadores de acuerdo a las areas operativas que tiene la empresa, las cuales se clasifican en
dos: el area de mantenimiento preventivo y correctivo e inyeccion diesel las cuales se consideran
en una sola, ya que los servicios se realizan por el mismo personal técnico, asi como en el mismo
taller mecénico y la segunda é&rea correspondiente a la de verificacion vehicular.

Los resultados que se obtuvieron a partir de la encuesta, ayudd a determinar el area en el cual se
enfoco esta investigacion, para realizar la mejora organizacional correspondiente.

La encuesta se realizd a todo el personal de la empresa, la cual fue disefiada exclusivamente para
esta investigacion, definiendose indicadores de desempefio correspondientes a las actividades,
tareas y operaciones que realizan los trabajadores dentro de Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V.

La encuesta evaltua aspectos tales como: Compromiso Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V.,
Calidad en el trabajo, Capacidades del Personal, Relaciones Interpersonales y Habilidades,
conteniendo cada uno de estos grupos los indicadores de desempefio a evaluar.

La encuesta contiene 30 indicadores que evaluan el desempefio de los trabajadores de las dos
areas operativas de la empresa. La escala de evaluacion que se utilizo para evaluar a cada uno de
los factores de desempefio, fueron mediante dibujos, los cuales se muestran en la Tabla 1.1

Tabla 1.1 Escala de evaluacion

Calificacion | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

La manera en la cual se aplicd la encuesta, consistio en una evaluacion realizada por un grupo de
expertos constituidos por el Gerente Técnico, Gerente Técnico Sustituto y el Presidente de
Calidad hacia el personal técnico que labora en Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V., asi como
una autoevaluacién de cada uno de los trabajadores de la empresa, en el cual emitieron su juicio
en cuanto al desempefio de sus labores.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta no se sometieron a pruebas estadisticas debido al
namero reducido de trabajadores técnicos a los cuales se les aplicd. Por lo cual los resultados
obtenidos a partir de la encuesta resultan ser una apreciacion definida por la alta gerencia de la
empresa hacia su personal técnico.



La informacion obtenida a partir de la encuesta sirvié para establecer el estado actual de la
organizacion en cuanto al desempefio de su personal. De esta manera se pudo definir qué area
operativa es la que necesitaba una mejora en cuanto al desempefio de su personal.

ETAPA 2: En el disefio y desarrollo de los planes de mejora, fue necesario establecer las
diferentes alternativas para cada una de las necesidades detectadas, seleccionando con la ayuda
de la alta gerencia y el presidente de calidad, solo aquellas que se llevarian a cabo dentro de la
empresa. Una vez seleccionadas se disefiaron los planes en donde se definieron el qué, quién,
como y cuando implementar, definiendo indicadores para medir su grado de desempefio y
eficiencia.

Uno de los criterios mas importantes en los planes disefiados fue el establecimiento de metas
cuantitativas y cualitativas, donde se definieron los fines que se querian lograr y el motivo,
ademas de contemplar elementos como el tiempo 'y los responsables de llevarlos a cabo.

Respecto al tiempo, los planes se clasificaron en dos tipos, aquellos que se llevarian a cabo a
corto y a mediano plazo.

La determinacién de las metas se planed detalladamente, junto con las acciones indispensables a
efectuar, generando de esta manera las alternativas de solucion que contribuyeron a la mejora de
los factores criticos detectados. Dentro de la planeacion se realizo un programa detallado para
orientar y controlar todas las actividades operacionales necesarias, el cual incluye aspectos
fundamentales.

En la implementacion de los planes de mejora se documentaron los resultados obtenidos por las
actividades definidas en el programa, esto con la finalidad de determinar el progreso en los logros
de los objetivos y metas del plan de mejora, evaluando el impacto social, econémico y
organizacional que tiene la realizacion de los planes desarrollados dentro de la empresa.

En el plan de mejora propuesto también se contemplé el establecimiento de la evaluacion del
mismo, para garantizar que la revision evaluativa se realice de forma oportuna y exista una
retroalimentacion de las actividades.

ETAPA 3: Correspondié a un seguimiento en los indicadores de impacto y desempefio, el cual
consistio en revisar el impacto y grado de cumplimiento de las metas establecidas en un
principio.

Dentro de la evaluacion de los planes de mejora se vigil6 que los recursos se estuvieran
asignando oportunamente, ademas se realizd la medicion de los indicadores de desempefio para
compararlos con su estado anterior y determinar el impacto de mejora obtenido con la realizacion
de los planes ya implementados.

La evaluacion del plan de mejora consistio en documentar los resultados obtenidos por cada uno
de los proyectos llevados a cabo en la empresa, esto con la finalidad de poder conocer el grado de
beneficios logrados por cada uno de ellos. Posteriormente se realiz6 una evaluacion general, la
cual se llevo a cabo en el momento de la finalizacion del programa de planeacion de las



actividades de mejora, el cual fue manejado de manera integral, proporcionando los resultados
generales y los objetivos logrados de la presente investigacion.

La evaluacion de los planes de mejora proporcioné informacion cualitativa y cuantitativa de los
resultados obtenidos a partir de la puesta en marcha del programa de mejora, ademas de ayudar a
encontrar problemas que en algin momento llegaron a obstaculizar los proyectos. Esto propicid
la realizacion de la ultima etapa de la metodologia en la cual se deben considerar nuevos aspectos
a implementar dentro de la empresa, para mejorar ain mas su desempefio.

Al término de la evaluacion de los proyectos implementados se obtuvo el porcentaje de mejora
obtenido en cada uno de los factores operativos de la empresa, contribuyendo a lograr el objetivo
general planteado en la investigacion.

ETAPA 4: Se plantearon propuestas de mejora las cuales corresponden a un seguimiento del plan
de mejora organizacional ya realizado, estas deberan llevarse a cabo una vez culminada su
planeacion y al ser aceptadas por parte de la gerencia. Los resultados que se obtengan a partir de
estos proyectos ya no fueron documentados ya que no forma parte de los objetivos planteados en
la investigacion.

Los proyectos se desarrollaron en base a los mismos elementos considerados, conteniendo el qué,
quién, como y cuando implementar, teniendo en cuenta indicadores para medir su grado de
desemperio y eficiencia.

Diagnostico Organizacional.
En el Diagnostico Organizacional se analizaron y evaluaron los factores operativos: Medio
ambiente, Mercadotecnia, Financiamiento, Servicios, Muebles y Equipo, Contabilidad y
Estadistica y Personal, en este ultimo factor se incluy6 una herramienta para determinar el nivel
de desempefio del personal en donde se evaluaron 30 indicadores que dieron a conocer la
situacion real de GRD.

Al haber concluido el Diagnostico Organizacional se determiné el area mas vulnerable y con
mayor deficiencia de acuerdo al desempefio del personal, ademas de la situacion de cada uno de
los factores operativos de GRD, proporcionando una base solida para pasar a la siguiente etapa de
la investigacion en la cual se disefi6 y desarroll6 los planes de mejora.

La evaluacién hacia los factores Medio ambiente, Servicios, Muebles y Equipo se evaluaron de
manera cualitativa y los resultados obtenidos de ella determinaron que la empresa se desenvolvia
en un ambiente muy competitivo, pero que posee la infraestructura adecuada para estar
posicionada como una de las tres primeras empresas que brindan en la actualidad los servicios de
verificacion vehicular federal en la region de Cérdoba y sus alrededores, lo que le brinda una
ventaja competitiva muy importante.

Respecto a los factores operativos tales como el Financiamiento, Contabilidad y Estadistica se
analizd cada una de las razones financieras calculadas a partir de los estados financieros de la
empresa en lo cual se observa, una baja en la movilidad del activo circulante y en el rendimiento
sobre los activos, y en cuanto a los resultados de la rentabilidad se observa que los servicios que



se brindan en la empresa son minimamente rentables los cuales se pueden observar en la Tabla
1.2

Tabla 1.2 Resultados de los indicadores financieros de la empresa GRD.

Indicadores financieros 2007 2008 2009

Capital de trabajo -111,586.81 102,028.79 673,966.81
Liquidez inmediata 0.319 0.824 2.139
Solvencia 0.752 acmmes 2.160
Prueba del acido - - 0.59
Movilidad del activo circulante 23.749 1.400 1.244
Endeudamiento 0.975 0.584 0.405
Inversion en activo fijo 0.089 1.017 2.357
Apalancamiento 38.892 1.410 0.680
Dependencia bancaria 0.588 0.224 0.018
Rendimiento sobre la inversion 2.864 0.97 0.48
Rendimiento sobre los activos 0.071 0.40 0.28
Rendimiento del capital contable 0.234 2.94 2.77
Rentabilidad 0.03 0.16 0.08
Razon de rendimiento sobre activos 0.07 0.40 0.28
Tasa de rendimiento de la utilidad neta 0.08 0.46 0.38
en operacion

Los factores operativos criticos resultantes corresponden a los del Personal y Mercadotecnia, ya
que de acuerdo a las evaluaciones realizadas en la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de
las areas operativas de la empresa, se pudo observar que existe una calificacion muy baja en los
indicadores de desempefio que se evaluaron en el area de Verificacion Vehicular. Los resultados
obtenidos en la aplicacion de la evaluacion del desempefio de los trabajadores se muestran en el
Gréfico 1.1
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Gréfico 1.1 Resultados del Desempefio del Personal de acuerdo a las areas evaluadas.

En el Grafico 1.1 se observa una notable diferencia en lo que respecta a los diversos indicadores
que se evaluaron, en donde los resultados del promedio final muestra que el area con mejor
desempefio de los trabajadores es la de Inyeccion Diesel y Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con un 86%, mientras que el area mas vulnerable es la de Verificacion Vehicular con

78%.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se determind que el &rea mas baja en cuanto
al desempefio del personal es el area de verificacion vehicular, por lo cual se realiz6 un andlisis
de los indicadores criticos de la evaluacion realizada. La Tabla 1.3 muestra la lista de los
indicadores criticos resultantes de la evaluacion al desempefio del personal, los cuales se
utilizaron para realizar los planes de mejora organizacional de la empresa, ya que resultaron ser

las debilidades mas evidentes dentro del area de verificacion vehicular.

Tablal.3 Indicadores criticos.

Indicador % obtenido
Conocimiento de sus funciones 69
Trabajo en equipo 70
Atencion al cliente 71
Cumplimiento de los requerimientos del cliente. 71
Comunicacion 73

B0




Cumplimiento de sus actividades 73
Compafierismo. 73
Apego a estandares, métodos y procedimientos 75
Compromiso con la calidad 75
Organizacion 76
Confiabilidad en su trabajo 76
Gestion de recursos 77
Iniciativa o
Gestion de la informacion 79

Plan de Mejora Organizacional.
A partir de los resultados obtenidos del Diagndstico Organizacional se disefiaron los proyectos
que formarian parte del Plan de Mejora Organizacional (Tabla 1.4). Estos proyectos fueron
implementados en GRD para mejorar los indicadores mas bajos obtenidos en la evaluacion del
desempefio del personal sobre el area operativa de verificacion vehicular.

Tabla 5.1. Proyectos del Plan de mejora organizacional.

No. | Nombre del Proyecto Indicadores a mejorar. Clave Tipo de
proyecto.
1 Fortalecimiento del Trabajo en equipo GRD-FTE | Corto Plazo

Trabajo en Equipo de los | Compafierismo

técnicos verificadores.

2 Adopcion de una mejor | Comunicacion. GRD-AMM | Corto Plazo

comunicacion Gestion de la informacion.

interna/externa en el area
de verificacion

vehicular.

3 | Programa de Evaluacion | Atencion al cliente GRD-PES | Corto Plazo

de Satisfaccion del Cumplimiento de los

cliente. requerimientos del cliente.

4 Programa de Conocimiento de sus | GRD-PCP | Corto Plazo

Capacitacion del funciones

Personal Técnico Cumplimiento  de  sus

Verificador. actividades

Organizacion
Confiabilidad en su trabajo
5 Seguimiento de la Apego a estandares, | GRD-SAN | Corto Plazo




Acreditacion de la norma | métodos y procedimientos.
NMX-EC-17020-IMNC-
2000

Los responsables de los proyectos que conforman el plan de mejora fueron personas o areas
encargadas de la correcta realizacién de las actividades propuestas. Las personas involucradas en
su desarrollo fueron el Gerente Técnico, Gerente Técnico Sustituto y los técnicos de verificacion
vehicular. En algunas actividades la responsabilidad fue compartida, mientras que en otros casos
fue de una sola persona.

Para la implementacion de los proyectos que forman parte del plan de mejora organizacional, fue
necesario realizar una matriz para establecer la prioridad y el orden de cada uno de los proyectos
que debian de ser llevados a cabo. El método de clasificacion utilizado para definir las
calificaciones de los proyectos evaluados fue en base a la escala de 1-9 en donde: 1= Igual de
importante, 3= Ligeramente mas importante (1/3 ligeramente menos importante), 5= Mas
importante (1/5 Menos importante), 7= Bastante mas importante (1/7 Bastante menos importante)
y 9= Mucho mas importante (1/9 Mucho menos importante).

Las calificaciones que se otorgaron a cada uno-de los proyectos evaluados fueron analizadas por
un grupo de expertos formado por el Gerente Técnico, Gerente Técnico Sustituto y el Presidente
de Calidad. En la tabla 1.5 se muestra la matriz resultante.

Tabla 1.5 Matriz de Priorizacion de Proyectos.

GRD-| GRD- | GRD-|GRD-| GRD-| GRD- |GRD-| GRD- |GRD- | GRD- %
FTE | AMM | PES | PCP | SAN | FTE |AMM| PES |PCP |SAN |MEDIAS|PORCENTAIJE|ORDEN
GRD-
FTE 1 3 5 3| 0.33]0.21692| 0.40)0.2941|0.2433|0.1886| 0.2696 27 2
GRD-
AMM | 0.33 1 3 3 0.2]0.07158] 0.14]0.1765)0.2433)0.1143 0.15 15 3
GRD-
PES 0.14 0.2 1] 0.33] 0.11]0.03037| 0.03]0.0588]0.0268[0.0629| 0.0411 4 5
GRD-
PCP 0.14 0.2 3 1| 0.11)0.03037| 0.03]0.1765|0.0811|0.0629| 0.0755 7.5 4
GRD-
SAN 3 3 5 5 110.65076| 0.41]0.2941]0.4055[0.5714| 0.4654 46.5 1
TOTAL| 4617 17] 12.33] 1.75 1 1 1 1 1 1 100

En la matriz de priorizacion de proyectos se califico el grado de importancia de cada uno de los
proyectos del plan de mejora organizacional, en donde se obtuvo la secuencia en que se
realizaron los proyectos dentro de la empresa Grupo Rodriguez Diesel S.A. de C.V. la cual esta
definida por la columna orden de la matriz.

Resultados
Los resultados...

Propuestas Futuras.
A partir de los proyectos realizados en el Plan de mejora organizacional dentro de la empresa
surgié la necesidad de planear otros proyectos a implementar a mediano plazo, para generar un
mayor rendimiento sobre los servicios que se ofrecen actualmente dentro de GRD.



El motivo por el cual los proyectos no fueron llevados a cabo durante la realizacion de la presente
investigacion, se debid principalmente al tiempo y costo que requeria para poderlos realizar,
ademas de las prioridades establecidas por parte de la gerencia de la empresa.

En la Tabla 1.6 se muestran los proyectos que se proponen a la organizacion para ser
implementados en un futuro.

Tabla 7.1. Proyectos de mejoras futuras.

No. | Nombre del Proyecto Indicadores a mejorar. Clave Tipo de
proyecto.
1 | Acreditacion de la norma | Compromiso con la calidad | GRD-ANM Mediano
NOM-068-SCT-2-2000. Plazo
2 Disefio y planeacion de | Gestion de Recursos Mediano
un instituto de Iniciativa GRD-DPI Plazo
capacitacion
especializado en
autotransporte.

Conclusiones.
Al realizar esta investigacion....
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