0,
D fca.unam.mx

Octubre 5,6y 7 de 2011
Ciudad Universitaria
Mexico, D.F.

arlos Eduardo Puga Murguia
ultad de Contaduria y Administracio
ersidad Nacional Auténoma de Mé

La cooperacion tecnoldgica en el sector telecomunicaciones en México.

Area de investiga : inistracion de la Tecnologia

CONGRESO

INTERNACIONAL
DE

CONTADURIA

ADMINISTRACION
E

INFORMATICA

%ANFE,CA

cien Wacknil da 7 ;
L,


mailto:cpuga@fca.unam.mx

La cooperacion tecnoldgica en el sector telecomunicaciones en México.

Resumen

Se muestra la evolucion a lo largo de tres afios de los vinculos de cooperacion tecnologica en el
sector telecomunicaciones, en una muestra de 36 empresas que han establecido vinculos
internacionales, aplicando una metodologia mixta en la fase cuantitativa con un disefio de
investigacion exploratorio, no experimental, transversal para los datos de ubicacion del sector y
longitudinal para los vinculos de cooperacion, mientras que en la fase cualitativa, con un método
investigacion accion, con el empleo de la observacion como procedimiento y la entrevista como
instrumento. Estructurando las etapas en categorizacion (Clasificacion de las relaciones de
cooperacion), estructuracion (identificar los horizontes previos), contrastacion (identificacion de
los estudios paralelos) y teorizacion (medios para lograr la sintesis final), como modelo de
investigacion cualitativa. Se encontrd evidencia de que la ventaja de pertenecer a una red de
cooperacion empresarial internacional para los sistemas productivos locales es basicamente el
posicionamiento, el crecimiento y la internacionalizacion asi mismo se identifica que la relacion
que se da entre los vinculos internacionales de cooperacion empresarial y las estrategias
racionalmente formuladas, estan direccionadas a tres estrategias especificas: supervivencia y
crecimiento; posicionamiento e internacionalizacion.
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La cooperacion tecnoldgica en el sector telecomunicaciones en México.

l. Introduccidn

Las empresas, se caracterizan en la actualidad por sus constantes cambios, sus mercados
inestables y sus economias interdependientes, cuando un cambio tan pronunciado en el mercado
como lo puede ser un cambio tecnoldgico a las empresas les quedan pocas estrategias para
conquistar mercados y mas aun para conservar los que ya se tienen. Una de estas estrategias es la
cooperacion que ayuda, en el peor de los casos, a mantener los mercados en especial los
mercados dinamicos como son los basados en tecnologias.

Con la intencion de lograr la permanencia de los negocios en el sector telecomunicaciones, este
trabajo tiene como objetivo “identificar los instrumentos de desarrollo endogeno con el que
cuentan las PYMES mexicanas en el sector telecomunicaciones que participan en las redes de
cooperacion empresarial internacional”.

Con esta intencidn y este objetivo es que se plantea que las organizaciones en el sector deben de
contar con un sistema de adaptacion al entorno, logrando asi, con estrategias directas, decididas y
enfocadas los niveles de competencia que la globalizacion requiere considerando los entornos
inestables de operacion, la incertidumbre de los mercados y el propio cambio estructural, es por
ello que las organizaciones adoptan formas para llevar a cabo sus actividades con tres objetivos
(Hidalgo et al., 2002, pp.204):

— Reducir la incertidumbre de las transacciones econémicas en un momento en
el que los mercados, la regulacion, la actitud de usuarios y administraciones, y
las tecnologias necesarias para ello estan evolucionando rapida y fuertemente,
haciendo mas dificil la prediccién a mediano o largo plazo, para ello se ha
buscado una mayor flexibilizacion de la estructura organizativa.

— Reducir los costos de transaccion derivados de seguir realizando las
operaciones tipicas de la organizacién, buscando mecanismos de cooperacion
que les permitan seguir siendo eficientes. Para ello, se ha buscado el apoyo de
las tecnologias de informacién y la comunicacion para la automatizacion de
procesos en un entorno de red.

— Buscar sinergias ligadas a la combinacion de operaciones complementarias o
de acceso de conocimientos ante la imposibilidad de hacerlo exclusivamente
desde una Unica organizacion. Para ello, se ha tratado de identificar las
competencias clave y centrarse en ellas.

Es asi que buscando lograr objetivos de reduccion de costos y creacion de sinergias las
organizaciones tienen la necesidad de cambiar sus actividades y relaciones, en la figura 1, se
muestran las relaciones comunes en una organizacion, donde estas relaciones son, por su
naturaleza, intrinsecas y propias de cada organizacion, sin embargo en la actualidad las
actividades no fundamentales se han podido desprender y dar paso a otros tipos de cooperacion
donde se busca la flexibilidad para adaptarse a los cambios.



Figura 1. Diversificacion de la empresa
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Fuente: Adaptado de Hidalgo et al., (2002, pp.205)

La necesidad de cooperar en los procesos relacionados con la tecnologia es multiple, afirma
Hidalgo et al., (2002, pp.205), destacando tres elementos que tienen una importancia decisiva:

— Los altos costos de transaccion asociados a la generacion de tecnologia, cuya
reduccion obliga a configurar una red de contactos y alimentarles de forma
continua para acceder a un conocimiento actualizado e incorporarlo
posteriormente en la organizacion.

— La dificultades de acceso temprano a tecnologias novedosas por la mayor parte de
las empresas, dada la fuerte localizacion de éstas en determinadas empresas y
paises, y a los procesos de proteccion de las mismas.

— La existencia de un riesgo tecnolégico elevado, que hace fracasar muchos
proyectos y retrasar otros, obliga a acceder y poner a disposicion de esos proyectos
los conocimientos, practicas empresariales y personas procedentes de diversas
instituciones.

La cooperacion empresarial tienen diversos origenes y relaciones que surgen por la necesidad de
mejorar, complementar e incluso cambiar las actividades propias de la organizacion y estos
vinculos pueden darse independientemente de la tecnologia, por lo que los criterios y
mecanismos de cooperacion implican estabilidad en el tiempo. En la tabla de la figura 2 se
muestran las diferentes modalidades de cooperacion atendiendo a la evidencia empirica de
cooperacion tecnoldgica.



Figura 2: Modalidades de cooperacion empresarial.
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Caracteristicas

Es la formula mas débil de cooperacion, generalmente creada para lograr
maxima visibilidad en un objetivo comdn, implica la posibilidad de
intercambio de informacién, asociacion que supone actividades comunes
alejadas de las actividades fundamentales de cada empresa, los recursos
econémicos y humanos son escasos.

Son un conjunto de empresas, generalmente del mismo sector o en un mismo
entorno geografico, que deciden realizar conjuntamente determinadas
actividades. Implica intercambio de informacion, buenas préacticas, vigilancia
tecnoldgica conjunta. Estas relaciones pueden estar formalizadas mediante
cooperativas en las que se combinan la independencia de funcionamiento y el
sometimiento a estrategias colectivas.

Acuerdos por los que una empresa adquiere las licencias de uso relativas a los
derechos de propiedad de los que dispone la otra empresa con el fin de acceder
a la tecnologia. Se trata de relaciones bilaterales de carécter asimétrico en los
que la cooperacion esta marcada por relaciones de mercado.

Una empresa decide crear otra que realiza actividades fomentando la creacion
de otras empresas. Generalmente se mantiene una estrecha dependencia con
respecto a la empresa original, que proporciona apoyo técnico y financiero.

Una empresa con capacidades y productos (franquiciadora) cede a otra empresa
(franquiciada) derechos de uso, o comercializacién de sus productos o
servicios. Conlleva la transferencia de tecnologia de la empresa franquiciadora
a la franquiciada.

Constituye un acuerdo contractual entre una empresa que encarga un trabajo y
otra (subcontratada) que lo realiza para la primera. Este mecanismo de
cooperacion esta limitado a la duracién de la actividad subcontratada.

Es un acuerdo temporal al que llegan una 0 mas entidades para la realizacion
de una determinada actividad. Esta formula se emplea para el desarrollo de
proyectos de investigacion y desarrollo o de innovaciéon en los que se
comparten conocimientos o capacidades complementarias con el fin de
disminuir el riesgo.

Acuerdo que adoptan dos.0 mas empresas para la creacion de una empresa en
comun en un area de actividad determinada. Una modalidad intermedia entre el
consorcio y el joint venture es la agrupacion de interés econémico (AIE). En
este caso, existe una relacion juridica concreta entre las empresas participantes.
Surge cuando una organizacion diversifica sus actividades en sectores no
relacionados creando una estructura de multiples empresas con una Unica
estructura de decision de alto nivel.

Fuente: Adaptado de Hidalgo et al., (2002, pp.208)

Es importante destacar que las distintas modalidades no son exclusivas o excluyentes, las
organizaciones puede tener varias modalidades en un mismo momento.

Las alianzas tecnoldgicas se dan por tres caracteristicas fundamentales (European Commision,
1998, citado por Hidalgo et al., 2002):

— Dos 0 mas empresas que Se unen para conseguir un conjunto de objetivos de
caracter tecnolégico previamente acordados, pero manteniendo su autonomia
estratégica a pesar de la formacion de la alianza. Cada empresa integrante en la



alianza, aun colaborando en un proyecto comun, mantiene su propia estrategia y
persigue objetivos e intereses propios.

— Las empresas comparten los beneficios de la alianza y el control sobre la ejecucion
de las tareas asignadas.

— Todas las empresas integrantes de la alianza contribuyen de forma continua en areas
estratégicas clave y un socio, como minimo, contribuye con competencias
tecnoldgicas clave.

La cooperacion entre empresas incluyen los acuerdos orientados al desarrollo de sus
competencias fundamentales y el crecimiento de éstas se ve incrementado por la capacidad de
contribuir de manera efectiva al crecimiento en conjunto, compartiendo objetivos y valores, mas
alla que los aspectos comerciales o los puramente tecnolégicos.

Fernandez de Arroyabe y Arranz (1999) afirman que las alianzas tecnoldgicas se utilizan cuando:

— Existen competencias complementarias entre los socios.

— Existen culturas en las empresas implicadas que favorecen la cooperacion.
— Las empresas tienen objetivos compartibles.

— Los niveles de riesgo implicados estan limitados.

Es un hecho que los problemas culturales en los esquemas de cooperacion surgen de manera
espontanea cuando la lejania geografica, la diferencia de mentalidades, la diferencia de tamafio o
la capacidad de operacion de las organizaciones involucradas son distintas, es por ello que los
riesgos de fracaso son elevados.

A pesar de estos problemas, los esquemas de cooperacion aumentan en el sector tecnoldgico
debido a cuatro razones fundamentales (Hidalgo et al., 2002, pp.214):

1. La creciente globalizacion e Encontrar mercados suficientemente grandes.
de los mercados. _ _ ) g
e Recuperar inversiones en investigacion vy

desarrollo:

e Monitoreo tecnoldgico competitivo
emergente.

e Cooperacion de caracter internacional.

2. El cambio tecnologico. e Répido incremento de costos de
investigacion y desarrollo.

e Necesidad de combinacion de nuevas
tecnologias para nuevos negocios.

e Dificultad de apropiacion de los resultados
del esfuerzo tecnologico.

3. Reduccion del tiempo de e Reduccion de los ciclos de vida del producto.
llegada de un producto al



mercado. e Necesidad de rapida difusion como elemento
basico de competitividad.

4. El estimulo publico a la e Creacion de incentivos fiscales.
cooperacion en
investigacion y desarrollo.

Con relacion a las alianzas estratégicas tecnolégicas, se puede identificar tres patrones de

actuacion (Hidalgo et al., 2002, pp.215):

Alianzas precompetitivas e Comparten riesgos asociados a la investigacion y
desarrollo.

e Los competidores pueden unirse si identifican que
la distancia con la aplicacion de la tecnologia en
productos reales esta lejana.

e Parece que estas alianzas son mas estables si se
asocian empresas de similar tamafio, situacién
geografica y posicion competitiva.

Alianzas de casi concentracion e Asocian empresas que pueden aportar productos
comunes que les permitan dominar un
determinado mercado.

o Este tipo de alianzas son escrupulosamente
vigiladas para no crear monopolios.

Alianzas complementarias e Los miembros de la alianza aportan
conocimientos, tecnologias, mercados o recursos
financieros complementarios.

e No existen.. problemas derivados de una
competencia interna, dado que cada una de ellas
asume un rol diferente.

La evolucion de los esquemas de cooperacion se han visto favorecidos por las tecnologias de
informacién y comunicacion que permiten el intercambio de informacion de manera continua por
los integrantes de las alianzas, proveyendo de interactividad y cooperacion inmediata formandose
las redes descritas por Castells (1996):

— Redes de proveedores. Definidas para proporcionar acuerdos de subcontratacion o
fabricacion entre un cliente y sus proveedores.

— Redes de productores. Definidas con el objetivo de incluir acuerdos de produccién
para aprovechar las capacidades de produccién, recursos humanos y financieros.

— Redes de clientes. Definidas como vinculos de fidelidad entre fabricantes,
distribuidores y usuarios



— Coalizaciones de normalizacién. Definidas para la generacion de una nueva norma
de facto.

— Redes de cooperacion tecnolégica. Definidas para realizar  actividades de
investigacion y desarrollo.

Es asi como con las redes fortalecen los vinculos de cooperacion, aunado a la capacidad y la
adecuada complementariedad de las organizaciones involucradas, y con estos elementos se esta
en posicion de decidir el grado de alianza y tipo de cooperacién, sin dejar de lado el riesgo
inherente a la propia naturaleza de la unién, la naturaleza de la gestion'y los propios procesos que
se comparten.

Escorsa y Valls (2001) sostienen que-las condiciones de exito en los esquemas de cooperacion
estan dadas por los siguientes elementos:

Los acuerdos e Sehan deinsertar en la estrategia global de la empresa.
e Los objetivos han de estar claramente definidos.
e Deben evaluarse las caracteristicas del socio potencial.

Organizacion de la cooperacion e Andlisis de los problemas que se plantean y de los retos técnicos,
comerciales y financieros.

e Planeacion coordinada de las operaciones en el tiempo.

e Determinacion de los responsables de la cooperacion para cada
organizacion implicada en el acuerdo.

e Control y seguimiento de las operaciones.
Una cooperacion implica e Estar dispuesto a favorecer unas interrelaciones eficaces.

e Estar dispuesto a modificar la cadena de actividades y el lenguaje
de la empresa.

e Estar dispuesto a aportar los recursos necesarios.

e No recurrir a-alianzas de conveniencia. La cooperacion significa
confianza reciproca entre las empresas y una reparticion
equitativa de las ganancias.

e Vigilar un punto clave: el control de cualquier tipo de
informacion cientifica y tecnolégica a que tenga acceso la otra
empresa.

Con lo expuesto hasta el momento se han presentado las consideraciones tedrico practicas de la
cooperacion desde el enfoque de la tecnologia para poder presentar la problematica de
investigacion sobre las telecomunicaciones en empresas interesadas en los vinculos de
cooperacion empresarial en México.

I1. El sector telecomunicaciones en México



Es innegable que las telecomunicaciones se han convertido en un pilar del desarrollo nacional y
la economia mundial. La tecnologia esta directamente asociada a éstas y es imposible concebir a
las telecomunicaciones sin la tecnologia, mas aun, cuando las telecomunicaciones rigen los
esquemas de produccion, operaciones, sistemas de transacciones de valores o simplemente las
comunicaciones de voz, datos y video, éstas son en si un componente directo de casi todos los
procesos productivos. Es dificil nombrar alguna actividad que no esté relacionada con los
sistemas de tecnologias de informacion y comunicacion, ya sean basicas como una conversacion
0 tan sofisticadas como el disefio de un software inteligente, en empresas pequefias como un
comercio o grandes como una armadora. Existe una relacion directa entre el desarrollo de las
telecomunicaciones y el sector productivo, aunque con diferente dindmica de crecimiento, las
telecomunicaciones dictan en gran medida el desarrollo sectorial.

El desarrollo de las telecomunicaciones es un factor de vital importancia para el desarrollo
econémico y social de México. Por un lado, las telecomunicaciones al tener un efecto horizontal
a lo largo de la economia, influencian el desempefio de otros sectores y por ende la
competitividad de la economia en su totalidad. Por otro lado, las telecomunicaciones son un
componente importante de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
las cuales estan dando lugar a nuevas formas de organizacion social y productiva a nivel global
(p/e el comercio electronico (e-commerce), gobierno electrénico (e-government) y la salud,
seguridad y educacion a distancia). (CEESP, 2009)

En Mexico la industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores econdmicos mas
dinamicos de la economia. Entre 1990 y 2007 el sector crecio casi cinco veces mas rapido que la
economia total, en 2007 contribuyd con 6% del PIB mientras que en 1990 lo hacia con 1.1%.
(COFETEL, 2008)

En el ambito internacional los indices que miden la competitividad de las telecomunicaciones
sitian a México en un lugar desafortunado, en el indice de competitividad global se encuentra en
el numero 66 para 2009 y en el indice de tecnologias de informacién en el lugar 78 de 133 paises
(OCDE, 2010), por supuesto que existen recomendaciones de casi todos los actores que miden
estos desempefios pero todos coinciden en que la inversion, la apertura, la libre competencia y la
cooperacion son factores clave para agilizar el transito hacia los niveles de competitividad
internacional.

De aqui la importancia del sector de las telecomunicaciones y la importancia de abordarlas en
esta investigacion, para detectar los factores que intervienen en la internacionalizacion de la
PYME a través de redes de cooperacion empresarial.

I11. Metodologia.

Esta investigacion establece la topologia de la red de cooperacion empresarial internacional que
permita distinguirla expresamente en vinculos de cooperacion en los sectores agroindustrial,
medioambiental, telecomunicaciones y automotriz, aunque para este apartado sélo se considera el
sector telecomunicaciones.



Los resultados que se presentan estan basados en la evidencia empirica de las PYMES mexicanas
que participaron en el encuentro empresarial Al-partenariat® 2003, con la siguiente distribucion.

Figura 3. NUmero de empresas por sector en la investigacion.

B Automotriz

M Telecomunicaciones
Medioambiente

B Agroindustrial

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del proyecto IN308008..

Como se menciono en esta apartado s6lo se considera el sector de telecomunicaciones y la
investigacion sobre este referente tiene la siguiente descripcion.

Ficha técnica de la investigacion del sector telecomunicaciones en el proyecto de “redes de

cooperacion empresarial internacionales. Creacion de valor para la PYME mexicana” (Gonzilez,
2007; Ojeda, 2009)

Objetivos de investigacion e Identificar los instrumentos de desarrollo endégeno con el
que cuentan las PYMES mexicanas en el sector
telecomunicaciones que participan en las redes de
cooperacion empresarial internacional.

e Identificar la ventaja que representa la red de cooperacion
empresarial internacional para los sistemas productivos
locales.

e |dentificar el factor principal para que la PYME mexicana
del sector telecomunicaciones, no sélo se internacionalice
sino _que contribuya al desarrollo rural de las zonas
econdémicamente pobres de México

e Identificar los factores que mantienen la red de cooperacion
empresarial internacional a mediano plazo, e inclusive,
permiten que esta Ultima crezca

e Explicar la razén por la que los vinculos internacionales de
cooperacion empresarial son generadores de ventaja
competitiva en las PYME del sector telecomunicaciones.

- Al-Partenariat es uno de los eventos organizados por la Unién Europea a través de su programa de encuentros empresariales
denominados Al-Invest, cuyo propoésito es la organizacion de encuentros multisectoriales que favorezcan el intercambio econémico
entre Europa y América Latina. Particularmente, en estos eventos se fomenta la formacién de redes de cooperacion a través de las
cuales pueda surgir la internacionalizacion de las PYMES. Por ello, a seis afios de su realizacion, se esperarian resultados
observables de este encuentro en cuanto al establecimiento de vinculos de cooperacion entre empresas mexicanas y extranjeras.
(Ojeda, 2009)



e Analizar la relacion que se da entre los vinculos
internacionales de cooperacion empresarial y las estrategias
racionalmente formuladas.

e Explicar el papel de la cultura en relacién con la
cooperacion en las comunidades rurales y el aprendizaje al
participar en las redes de cooperacion empresarial
internacionales

e Explicar el papel de los vinculos multiples en la
articulacion de las redes locales a las redes internacionales.

Universo e Pequefias y medianas empresas mexicanas del sector
telecomunicaciones = que participaron en el encuentro
empresarial Al-Partenariat, 2003.

Muestra e Treintay siete empresas participantes

Fuentes de informacion primarias e Trabajo exploratorio mediante la aplicacion de un
cuestionario electrénico.

e Entrevistas con los propietarios de las pequefias y medianas
empresas ubicadas en Distrito Federal, Estado de México,
Puebla, Sonora, Nuevo Leon, Chihuahua, Jalisco, Oaxaca y
Baja California Norte.

e Entrevistas telefonicas?.

Fuentes de informacion secundaria e Hojas electrénicas, estadisticas sectoriales, reportes de la
industria, trabajos publicados, compendios y cuadros
analiticos.

Periodo de investigacion e 2007-2011

Cabe destacar, que la fase cuantitativa de esta investigacion se utilizo un disefio de investigacion
exploratorio, no experimental, transversal para los datos de ubicacion del sector y longitudinal
para los vinculos de cooperacion. (Cegarra, 2004)

Mientras que en la fase cualitativa, se siguié un método investigacion accién, con el empleo de la
observacion como procedimiento y la entrevista como instrumento. Estructurando las etapas en
categorizacion (Clasificacion de las relaciones de cooperacion), estructuracion (identificar los
horizontes previos), contrastacion (identificacion de los estudios paralelos) y teorizacion (medios
para lograr la sintesis final), como modelo de investigacion cualitativa. (Delgado y Gutiérrez,
1995)

Para lograr estos objetivos se siguieron las actividades descritas para el equipo investigador
(Gonzalez, 2007):

1. Se cred un directorio de empresas participantes en el encuentro Al-
Partenariat 2003.

’La aplicacidn del cuestionario y las entrevistas a los empresarios fue hecha por: el equipo del proyecto IN308008, 2007-2009.



2. El directorio de empresas creado por el Eurocentro Bancomext.
Aplicacion de encuesta a- empresas de ambos directorios
4. Aplicacion de cuestionario a las empresas integrantes en la red, que por
medio de la encuesta se confirmo la insercion.
5. Aplicacién del cuestionario a las empresas que no estan integradas pero
que mantienen vinculos con las que se encuentran en la red.
6. Estudio de caso de aquellas empresas cuyo perfil indique que estan
provocando desarrollo endégeno.
Es asi entonces que tenemos dentro de la fase cuantitativa los siguientes resultados.

o

V. Resultados

Figura 4. Empresas participantes en Al-Partenariat 2003 y empresas vinculadas.

B Empresas Al-Partenariat

M Empresas vinculadas

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del proyecto IN308008.

En este primer acercamiento se observa que la composicion de las empresas objeto de estudio es
casi un cuarto de empresas que no han participado en el encuentro, base de la categoria de
inclusion de la muestra (participacion en Al-Partenariat 2003), lo que permite visualizar la
modalidad basica de cooperacion —la asociacion—. Sin tener mas datos y dada la estructura del
método de investigacion utilizado, la composicion de estos vinculos pueden ser mas fuertes, pero
lo importante es que hay cooperacidn que demuestra el vinculo multiempresa. (Gonzélez, 2010)

La concepcidn de la vinculacion pareciera que no esta tipificada como una relacion de negocios,
reportan los propios actores, si no existe un convenio escrito y legalmente constituido, olvidando
que estos vinculos pueden materializarse desde la propia interaccion.

Se observa que siete de las empresas participantes no consideran que tengan vinculos
empresariales, aunque reportan que tienen operaciones de competencia, colaboracion de
informacion y en algunos casos, hasta apoyo técnico.

Figura 5. Empresas que reconocen sus vinculos de cooperacion.



M Convinculosreconocidos
M Sin vinculo

v

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del proyecto IN308008.

Lo que pone de énfasis la falta de conciencia hacia la cooperacién y no por falta de vinculacion,
sino por la ignorancia de lo que significa los vinculos de cooperacion multiempresarial, aunado a
los resultados de la relacion de la creacion, mantenimiento y la ruptura de estos vinculos
empresariales.

Figura 6. Relacion con la creacion, mantenimiento y ruptura de vinculos empresariales del sector

telecomunicaciones.
| f
| 4
4 [ |
Experimentado fracaso dentro de un i [ :
vinculo | | 3| .
‘ | |

Disposicidn a establecer nuevos vinculos

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzélez (2010).

Se observa que aun cuando los empresarios han tenido fracasos en los vinculos de cooperacion,
mantienen otros vinculos y estan dispuestos a establecer otros, lo que muestra que el fracaso de
los vinculos de cooperacion empresarial no es un factor determinante en la creacion de nuevos
vinculos. Gonzalez (2010) afirma que los empresarios después de un fracaso se encuentran mas
receptivos a la creacion de nuevos vinculos de cooperacion empresarial.

Dentro de las respuestas que se encontraron ante los fracasos de los vinculos, las que mayor tasa
obtuvieron son las de: falta de especificacién de las obligaciones y derechos sobre los beneficios
derivados de los vinculos; la desconfianza ante el trato desigual en la relacidon, y los factores
culturales que deterioran estas relaciones.

En la busqueda de identificar la ventaja que representa la red de cooperacion empresarial
internacional para los sistemas productivos locales, los resultados encontrados de las ventajas de



la cooperacion son principalmente la intencion de introducirse a nuevos mercados apoyados en
comparfiias reconocidas en esos mercados pretendidos.

A efecto de la identificacion del factor principal para que la PYME mexicana del sector
telecomunicaciones, no solo se internacionalice sino que contribuya al desarrollo rural de las
zonas econdémicamente pobres de México, se encontré que todas las empresas que participan en
el estudio tienden al crecimiento, esto debido al apoyo que se le ha dado al sector, no solo en el
ambito de la comercializacion, sino también en el desarrollo de software, aunque no todo el
sector ha sido apoyado, en este sentido las manufacturas asociadas a las telecomunicaciones ha
sido desalentadas y en ocasiones desprotegidas como por ejemplo las nuevas normativas para la
manufactura de cableado o la competencia desleal al respecto de la telefonia.

En el aspecto de la identificacion de los factores que mantienen la red de cooperacion empresarial
internacional a mediano plazo, e inclusive, permiten que esta Ultima crezca, se determind que la
claridad de los acuerdos de cooperacidn, el establecimiento claro de la vigencia, la formalizacion
de los beneficios y el respeto a la autonomia de las empresas involucradas, son elementos que
determinan la longevidad de los acuerdo de cooperacion en el sector de las telecomunicaciones.

Sobre la razén por la que los vinculos internacionales de cooperacion empresarial son
generadores de ventaja competitiva en las PY ME del sector telecomunicaciones, estas ventajas en
la mayoria de los casos, se da por la transferencia de tecnologia y la cobertura de mercados. La
evidencia se encuentra en las relaciones que se buscan en los convenios buscados, que reportan
los actores. Ocho de las treinta y siete empresas buscan acuerdos de transferencia de tecnologica,
pero el 100% de los encuestados buscan acuerdos que les permitan introducirse a nuevos
mercados.

La relacion que se da entre los vinculos internacionales de cooperacion empresarial y las
estrategias formuladas del sector telecomunicaciones en las empresas entrevistadas, se encontro
que las relaciones que se buscan son estrategias mixtas de competencia nacional e internacional
mostrada en la siguiente grafica.

Figura 7. Porcentaje de empresas con estrategias de vinculacién por region de interés.
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del proyecto IN308008.

Las estrategias de vinculacion buscadas por el sector de telecomunicaciones se encuentran
enfocadas en Europa, Estados unidos y Canada, esto no es gratuito debido al creciente desarrollo



del sector en estas regiones, sobre todo en Europa con las nuevas reformas y apoyos a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion soportadas por las telecomunicaciones.

El papel de la cultura en relacion con la cooperacion en las comunidades y el aprendizaje al
participar en las redes de cooperacion empresarial internacionales, son evidentes en las respuestas
de los directores de empresas del sector de telecomunicaciones. La globalizacion, la
comunicacion inmediata, la proliferacion de las redes sociales y la propia ley de Metcalfe —el
valor de una red, es proporcional al cuadrado del nimero de usuarios— han hecho que la cultura
de la cooperacion tenga menos barreras al insertarse en la cultura propia de los mercados
diferenciados.

Al respecto del papel de los vinculos multiples en la articulacion de las redes locales a las redes
internacionales, el fortalecimiento de las relaciones de los propios actores se ve reflejada en dos
aspectos principales, uno en la experiencia de vinculacién y otro en la intencion de crear nuevos
vinculos, hay que recordar que poco méas del ochenta por ciento de los encuestados reporta haber
tenido esquemas de cooperacién, aunque ya explicamos que el cien por ciento ha tenido estos
vinculos y que los treinta y cinco de los treinta y siete encuestados, estan dispuestos a crear
nuevos vinculos y estan convencidos de los beneficios que esta vinculacion les puede traer.

Conclusiones

Con estos dos ejemplos y a manera de conclusién se puede afirmar que:

— Un instrumento de desarrollo enddgeno con el que cuentan las PYMES mexicanas
en el sector telecomunicaciones es, en un entorno globalizado, la participacion en
las redes de cooperacion empresarial internacional.

— La ventaja de pertenecer a una red de cooperacion empresarial internacional para los
sistemas productivos locales es basicamente el posicionamiento, el crecimiento y la
internacionalizacion.

— Se identifica que la relacion que se da entre los vinculos internacionales de
cooperacion empresarial y las estrategias racionalmente formuladas, estan
direccionadas a tres estrategias especificas: supervivencia y crecimiento;
posicionamiento e internacionalizacion.

— La cultura en relacion con la cooperacion en las comunidades y el aprendizaje al
participar en las redes de cooperacién empresarial internacionales, juega un papel
relevante aunque no definitorio en las relaciones de cooperacion comercial, que son
la mayoria de las relaciones de vinculacion observadas, pero en esquemas de
cooperacion mas sofisticados, la cultura es un factor distintivo de ésta.

— Con los datos expresados, se tiene evidencia empirica que demuestra que los
vinculos maltiples en la articulacion de las redes locales a las redes internacionales,
son un instrumento de aprendizaje que apoya el desarrollo enddgeno y aporta
soluciones a la competitividad. (Gonzélez y Puga, 2008).



En este apartado se afirma que en este estudio sobre los beneficios derivados de los vinculos de
cooperacion internacional ha quedado de manifiesto la utilidad del estudio de caso. Bajo un
enfoque cualitativo se ha presentado evidencia empirica sobre vinculos de cooperacion en el
sector de telecomunicaciones en la muestra observada.

Es importante destacar que los resultados que se presentan, demuestran una tendencia hacia la
cooperacion y no solo a la vinculacion comercial, y que esta cooperacion entre mas sofisticada
puede traer vinculos mas fuertes, pero que también puede crear mayor dependencia y que la
cooperacion para competir también puede traer riesgos si no se plantean claramente los términos,
tiempos, beneficios y obligaciones de la cooperacién.

Los beneficios de la cooperacion no solo son vertidos a las empresas directamente involucradas
en la red, sino que permean a todo el tejido empresarial asociado a las empresas participantes.

Esta investigacion, aunque no puede ser generalizada para otros sectores, aporta caracterologias y
aspectos relevantes para tomar decisiones entre competir o cooperar, sirviendo como un referente
hacia este planteamiento en el sector de las telecomunicaciones.
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