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La prospectiva y el conocimiento de las TICS en las Pymes del departamento
de. Boyaca-Colembia.

RESUMEN

El presente articulo es el resultado de una investigacion realizada en Tunja, Duitama y
Sogamoso, donde se pretende identificar la prospectiva y el conocimiento de las Tics en las
pymes de Boyacd, estudio que se desarrollo bajo una metodologia cualitativa (analisis de
informacion existente) y cuantitativa aplicando un cuestionario compuesto por 74 indicadores,
propuestos por la CEPAL y el OSILAC, para la medicion de las tics en las empresas; su
aplicacion se realizo bajo las tres modalidades, personal, telefonica y correo, donde la modalidad
personal favorece la recoleccion de la informacion por la facilidad para dar claridad a cada una de
las respuestas.

Las pymes de Boyaca presentan un bajo conocimiento y poca prospectiva sobre la
implementacién de las tics; por lo cual las recomendaciones realizadas en el presente estudio no
solo comprende aspectos técnicos sino aspectos organizativos, culturales y administrativos para
guiar el uso de las tics con un enfoqué de productividad y competitividad.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tics ha desencadenado un cambio estructural en el &mbito productivo y social
de la humanidad moderna, y no es para menos, su uso ha implicado una revolucion que ha
transformado el estilo de producir, registrar, divulgar y utilizar la informacion en la sociedad;
buscando generar un desarrollo econémico, politico y social en una economia globalizada.

Actualmente, los gerentes de las pymes a nivel nacional e internacional se estan enfrentando a
grandes desafios, ya que no basta con tener habilidad, agilidad y calidad en el desarrollo de su
trabajo para competir con éxito, es necesario desarrollar nuevas competencias y estrategias de
negocios, convirtiendo los problemas en oportunidades.

Por eso es tan importante para toda empresa tener muy en cuenta los conocimientos adquiridos
con el transcurso de los afios pero sin dejar de lado, 10s nuevos procesos que se van generando dia
a dia; he aqui la importancia de tener una mentalidad prospectiva visionando el futuro, ya que la
actividad empresarial e innovacién tecnoldgica se aprende, pero requiere de compromiso y
esfuerzo.

Segun el estudio "Escalafon de la competitividad de los Departamentos en Colombia”, elaborado
por la Comision Economica para America Latina (CEPAL), Boyaca es un departamento que
lidera el desigual crecimiento economico del pais. En efecto, la investigacion muestra que la
brecha que separa a Boyaca de los departamentos que jalonan la competitividad se ensancha cada
vez donde las tecnologias de la informacion y comunicacion. Sin embargo, el solo hecho de
poseer la tecnologia, no asegura el éxito de una empresa, por otro lado, el no tenerla implicaria un
seguro fracaso. ¢Que empresa podria sobrevivir hoy en dia sin una computadora? (Barragan,
2002, p. 188).

El presente articulo no solo busca encontrar explicaciones del atraso de la implementacién de las
tics en las pymes de la regién, busca establecer cual es la prospectiva y el conocimiento de las
tics en las pymes de Boyaca; buscando que este estudio signifique un aporte dirigido a las
PYMES dentro de la especificidad regional, cultural, empresarial, cognitiva y actitudinal.

Por lo cual, la investigacion tiene alcance departamental, tomando un muestreo de tipo
intencional, incluyendo las pymes ubicadas en las ciudadelas industriales de los principales
municipios como son; Tunja, Sogamoso y Duitama, donde convergen el 70% de las empresas del
departamento permitiendo que la comparacion de realidades especificas hagan posible el
acercamiento de los planos de particularidad y universalidad, “la validez de la informacién
derivada tiene que ver basicamente con la profundidad; que se estudiaran los hechos y los
fendmenos en si mismos y en sus relaciones, de modo que permita reflejar la realidad que se
pretendera mostrar” Mendoza B.(1995:38).



1. MARCO DE REFERENCIA

La literatura sobre las tics plantea innumerables propuestas en lo relativo a conceptos,
procedimientos y estrategias que se consideran como recomendables y de las que se escogieron
las que mas aplicaban al estudio.

], Antecedentes y Descripcion de las Tics en las Pymes

La aparicion de las tecnologias a mediados de los afios 90, han producido una verdadera
revolucion social; ofreciendo el intercambio - de comunicacion e informacion con el mundo y
posibilitando el desarrollo de nuevas habilidades y formas de construccion del conocimiento; que
anteriormente eran desconocidas. En este marco, gracias al rapido crecimiento de los sistemas
mundiales de informacion y comunicacion las empresas, han incursionado inevitablemente a los
mercados digitales usando las herramientas innovadoras de comercializacidn para ingresar a un
mundo virtual que se transforma en un espacio de desarrollo y evolucién de estrategias y tacticas.

Para Drucker (1966:143) la tecnologia fue el motor del cambio y el conacimiento (la informacion
en accion) fue su combustible, por tanto el ritmo de todo el cambio se refleja en el avance de las
herramientas disponibles y la calidad del conocimiento presente en un determinado momento de
la historia. Sobre la concepcion de tics, Barragan (2002,p.189) sostiene que las tecnologias de
informacién cubren cualquier tipo de equipo (hardware) o tecnicas utilizadas para la obtencion,
procesamiento y presentacién de datos utilizados por - cualquier empresa que manipula
informacion.

Dentro de las ventajas especificas que se generan con las tics, se mencionan los aumentos a la
productividad como resultado de la mejora de procesos, la creacion de valor para clientes y
empleados de la organizacion y la creacion de ventaja sobre la competencia Stywotzky &
Morrison, (2001). Para Rebolloso (2000, p. 66), hablar de tecnologia de informacion es referirse
a los medios colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electronicamente palabras, nimeros, imagenes y sonidos, asi como a los medios electronicos para
controlar maquinas de toda especie, desde los aparatos-de uso cotidiano hasta las vastas fabricas
automatizadas.

De acuerdo con Nelson (1991, p. 350), el avance tecnoldgico es la principal fuerza que ha
dirigido el crecimiento econémico en los dos ultimos siglos, teniendo el cambio organizacional y
el desarrollo de nuevos patrones de organizacion como apoyo a las empresas que buscan
beneficiarse con sus inversiones en tecnologia. Segun (Porter, 1996: 181), el cambio tecnolégico
es una de las principales guias para la competencia, juega un importante papel en el cambio
estructural de los sectores industriales, asi como en la creacion de nuevas industrias, muchas de
las grandes empresas de hoy se originan en los cambios tecnolégicos que fueron capaces de
explotar.

Plantear el uso de la tecnologia como factor clave en la estrategia de una pyme, requiere en
primera instancia hacer mencidn del concepto de estrategia. Para Porter (1996, p. 19) la estrategia
competitiva es la basqueda de una posicion competitiva favorable en un sector industrial. Para la
adopcion adecuada de tecnologia de informacion en las pymes, es importante analizar los flujos
de liquidez futuros y los costes de oportunidad asociados a la adopcion, (Chang & Hung, 2006).



Ante esta importante decision, Garrido (2003, p. 115) sostiene, que el factor clave consistira en
determinar la tecnologia apropiada y econémica segun los recursos disponibles por empresa.

Es importante considerar la contribucion significativa que la tecnologia de informacion puede
brindar a las pymes, como una oportunidad de desarrollo, expansion y diversificacion, como
respuesta al mercado en constante cambio Czuchry, Yasin & Sallmann (2004).

Segun un estudio desarrollado por el Instituto de Investigaciones en Tecno economia (Techno
Economy Research — TRI), las empresas que no utilizan las Tecnologias de la Informacién como
herramientas competitivas en sus negocios, limitan su crecimiento empresarial y perderian hasta
un 30% de sus ingresos. Considerando que segn una investigacion desarrollada por Prompyme
(2005), menos del 10% de las empresas utilizan las TIC, entonces aproximadamente el 90% de
las pymes del pais estarian perdiendo anualmente un monto que oscila entre el 10 y el 30% de sus
ingresos.

1.2. La Prospectiva en las Pymes

Michel Godet, plasma la prospectiva como una metodologia basada en el establecimiento de unos
“factores de cambio” y de su evolucion posible en el mediano plazo (5 anos); La prospectiva no
pretende eliminar la incertidumbre con una prediccidon ilusoria, manifiesta que la estrategia esta
cargada de sentido comdn y que es a través de la prospectiva como la estrategia se nos muestra:
pertinente, coherente, verosimil y transparente.

Joel Arthur Barker (“Paradigmas: el negocio de descubrir el futuro) plantea que las tres claves
para el futuro de toda organizacion que pretenda participar plenamente en el siglo XXI, es decir,
ser competitiva y, por consiguiente, sostenible, son:

e Laanticipacion, como habilidad gerencial para la vision prospectiva que permitird

e Lainnovacion, como uno de los principales factores de ventaja competitiva radical
e Laexcelencia, como punto maximo de la calidad total.

Se debe entender la prospectiva como una reflexion que se prepara para la accion estratégica. El
futuro no se prevé, sino que se prepara, el futuro es maltiple, a diferencia del pasado y el
presente, deberia convertirse en la razén de ser del presente ya que depende de lo que empecemos
a hacer hoy y de la estrategia que adoptemos para alcanzar un futuro u otro. La disciplina
cientifica denominada “Prospectiva” tiene como finalidad el desarrollo del conocimiento sobre el
futuro; los campos de trabajo de la prospectiva se eligen segin su relevancia practica para la
sociedad en general, y en particular para la ciencia, el desarrollo de tecnologias, la economia, las
empresas, la Administracion y otros subsistemas del gran sistema social, como criterios para
estimar esa relevancia se toman en general la utilidad resultante para la mejora de la calidad de
vida, las perspectivas de desarrollo tecnolégico y economico, o la prevencion de riesgos.

La prospectiva desea ayudarnos a salir de las cuatro paredes del corto plazo y, de esta manera
hacer del futuro una ventaja competitiva que nos lleve a ser exitosos, como persona, como
organizacion y como pais. En esto consiste la vida, “decidirnos por la vida es optar por el futuro”,
como lo expresaba sabiamente Simonne de Beauvoir:



1.3. El Conocimiento en las Pymes

Entre los estudios, consultados esta; (Szulansky : 1996), Cuales son los impedimentos para la
transferencia de las mejores practicas dentro de la empresa. Tsai (2001), Como puede una unidad
organizativa obtener conocimiento desarrollado por otras unidades para mejorar la innovacion y
sus beneficios.; Von Krogh Noneka y Aben (2001) Como crean y trasfieren las empresas su
conocimiento; .Rugless (1998) Que hacen las empresas para gestionar su conocimiento; utilizan
conceptos como cultura organizacional, y apoyo de la alta direccion. Desde que el hombre
compartié por primera vez con sus congéneres su conocimiento sobre como hacer fuego, tanto los
maestros cuando forman a sus aprendices, como los padres cuando ensefian a sus hijos, han
empleado la gestion del conocimiento. Sin embargo, en los ultimos afios, la importancia del
conocimiento en la industria ha aumentado en forma drastica, hasta el punto que ha dejado de ser
un recurso mas para convertirse en un pilar fundamental. Stenmark. D (2002; p. 43).

Un gran numero de libros recientes sobre gestion del conocimiento, sefialan algunas de las
implicaciones que tienen para el directivo, el trabajo y las competencias basados en el
conocimiento; esta area emergente de teoria y practica ha comenzado a identificarse como el
“Enfoque basado en el conocimiento de la empresa”. En este enfoque confluyen una gran
cantidad de areas de investigacion; entre ellas la mas prominente ha sido la teoria basada en los
recursos y capacidades de la empresa y, epistemologicamente, el trabajo de Michael Polanyi
ejerce una particular influencia Grant (1997:450).

El conocimiento surge cuando una persona considera, interpreta y utiliza la informacion de manera
combinada con su propia experiencia y capacidad, el conocimiento deriva de la informacion, asi
como la informacion deriva de los datos. Si la informacién se transforma en conocimiento, las
personas son las que hacen practicamente todo el trabajo. Las actividades propias de la generacion
del conocimiento se producen en y entre seres humanos Davenport y Prusak (2001:6); aunque un
ordenador pueda captar y transformar datos en informacion, sélo el ser humano puede convertir
estos datos y esa informacion en conocimiento Bueno,(2002). En la practica, las empresas buscan
en la tecnologia y los sistemas informaticos la forma mas viable de gestionar el conocimiento,
donde la auditoria del conocimiento pretende establecer un inventario de la tecnologia patentada
y el know-how de la empresa, de la misma forma que los sistemas contables identifican y valoran
los activos tangibles.

El enfoque basado en la gestion del conocimiento es una extension del enfoque basado en los
recursos y capacidades de la empresa y una muestra de la logica de la teoria evolucionista, al
fundamentarse en un Unico recurso, el conocimiento, el cual es inimitable y es una fuente
potencial de ventaja competitiva Nonaka, Toyama y Nagata, (2000:1).

A principios de los 90’s, las empresas se dieron cuenta de que su valor en el mercado no solo
estaba compuesto por el capital financiero, si no que existian unos activos intangibles que
aportaban a ello; y las ventajas competitivas para enfrentarse a las exigencias del nuevo orden
mundial residian en la capacidad de gerencial la informacion y el conocimiento; fue entonces
cuando se empez6 a hablar de Gestion del Conocimiento (GC), entendido como el
apalancamiento de la sabiduria colectiva para aumentar la capacidad de respuesta e innovacion.
(Koulopoulos, Thomas. Frappaolo, Carl; Smart: 2000; p.28)



(Druker, 1993); publicé el libro La Sociedad Post-capitalista. en donde aborda el tema del
conocimiento y la Gerencia del Conocimiento como una novedad de inmensas proyecciones
futuras para el desarrollo gerencial y empresarial. Thomas A. Stewart en un articulo publicado
para la revista FORTUNE en 1994 hace referencia al capital intelectual de las empresas; del
mismo modo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. OCDE sefialo en
el articulo “The Knowledge — Based Economy” elaborado en1996 para Science Technology and
Industrial Outlook, que el 50 % del PIB en las principales economias del mundo se basa en el
conocimiento.

(Giddens, 1997); conceptualizd este papel del conocimiento a través de la categoria de
«reflexividad» que, segun sus analisis, es el rasgo central de la sociedad actual. El proceso de
modernizacion de la sociedad, sostiene Giddens, «ha ampliado los ambitos de reflexion hacia
areas tradicionalmente reguladas por la tradicion »El conjunto de cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales responde a diversos factores, entre los cuales, cobra mayor importancia el
papel relevante del conocimiento. La denominacion de la sociedad actual como «sociedad del
conocimiento» o0 «sociedad de la informacion» ha ganado muchos adeptos entre los autores que
se dedican a analisis prospectivos sociales.

2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el caso puntual de Colombia existe el documento Conpes que establece como politica de
Estado, el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (tics), y en el
que se establece el presupuesto y se fijan los lineamientos que deben seguir los ministerios para
su ejecucion, la estrategia es poner al alcance de todos las tics y utilizar las herramientas
tecnoldgicas para hacer mas competitivo el pais, aumentar el acceso a la educacién, la salud y la
justicia, generar oportunidades de empleo, incrementar las fuentes de conocimiento, incentivar la
investigacion y contribuir a que las empresas sean mas productivas.

La vision es que en 2019 todos los colombianos estén conectados, haciendo uso eficiente y
productivo de las tics, y que para entonces, Colombia esté dentro de los tres primeros paises de
Latinoamérica en los indicadores internacionales de uso y apropiacion de tics; buscando ese
objetivo se aprobo la ley 1341. Plan Nacional de Tics 2008-2019 (publicada en el Diario Oficial
No 47426 de junio 30 de 2009), bajo la cual se alineara Vision Colombia 2019, con el Plan
Nacional de Desarrollo, la politica nacional de competitividad, el plan de Ciencia y tecnologia y
el programa estratégico de uso de medios y tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
con otros programas y proyectos que busquen tener un efecto en la competitividad del Pais.

De igual manera se encuentra reglamentado el marco legal de las empresas primero que todo por
la Constitucion Politica de 1991 y por la ley LEY 905 DE 2004; Por medio de la cual se
modifica la Ley 590 de 2000, en la cual se establece el Marco normativo para caracterizacion de
la empresa en Colombia; por sus activos totales y por-el nimero de empleados de la siguiente
manera:

Tabla-1 Clasificacion de las pymes

TAMANO _ ACTIVOS TOTAL ACTIVOS PLANTA DE PERSONAL
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TOTALES EN

SMMLV

MICRO Hasta 500 Hasta $267.800.000 Entre 1y 10 trabajadores

PEQUENA  Superior a 500 y Superior a $267.800.001 Entre 11y 50 trabajadores
hasta 5000 y hasta $2.678.000.000

MEDIANA  Superior a 5000 Superiora2.678.000.001 ENTRE 51 Y 200 Trabajadores
hasta 30.000 y hasta $16.068.000.000

GRANDE Superior a 30.000 Superior a Mas de 201 trabajadores

$16.068.000.001
SMMLYV afio 2011 $535.600.

Fuente: Elaboracion propia.

Colombia suscribio en el afio 2000 los Objetivos del Milenio junto con 189 naciones, con el fin
de contribuir con los compromisos necesarios a fomentar el desarrollo y la disminucién de la
pobreza en los paises del mundo. Se establecieron ocho objetivos, entre los cuales se encuentra
“En colaboracion con el sector privado, velar por que se aprovechen los beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones”. La
gobernacién de Boyaca genero un proyecto denominado Boyaca Digital con el cual se pretende
especialmente facilitar, fomentar y desarrollar las tics, de igual manera se cuenta con plan de
Competitividad Regional y el Plan prospectivo Regional 2019 entre otros.

A continuacion se presentara una pequefia descripcion de esta tierra tan maravillosa, Boyaca esta
situada en la region centro-oriental del pais, es considerado como la despensa agricola de
Colombia, por concebir todo tipo de productos del sector primario por su gran variedad
geografica, su riqueza hidrica y su potencial sociocultural, el departamento histéricamente ha
sido mas rural que urbano donde el 47% de su poblacidn es econdmicamente activa y el 61%
pertenece al campo, es uno de los tres departamentos que tiene 123 municipios; a continuacion se
presentaran algunos indicadores que representan al Departamento de Boyaca.

Tabla - 2 Indicadores de Boyaca

INDICADORES BASICOS INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR ANO  VALOR  Economia:
Poblacion 2008 1263281 e Base econémica diversificada, con
Participaci()n de la poblaci()n en 2008 2,8 predominio del sector primario.
la nacional (%)
Poblacién urbana/total (%) 2008 53,3 e Produccion agricola y ganadera
Area (Km2) 2008 23.189 que genera el 21% del PIB
PIB per cépita (pesos corrientes) 2007 p9050856 regional (2009).
Participacion del PIB Nal. (%) p2,6 » _

e Explotacion de minerales. (ElI 55%
Crecimiento del PIB (%) 2000/7 4,3 de los municipios de Boyacéa son
PIB agricola / PIB total (%) 2007 p 19,2 mineros).
Poblacion Econdémicamente 2007 641

Activa (miles)




2007 9,2 e Industria siderdrgica: Metallrgica
2005 0,76 de Boyac4 Industria metalica
Maguncia; Acerias y cementos Paz

2005 30,7 del Rio, Cementos Boyaca, otros

2008 60,9

e Comercio y turismo.( Parques
Nacionales, Cultura e Historia)

Mercados:
e Interno: Bogota, Villavicencio,

Yopal,

e Externo:  Venezuela, EEUU,
Japén, Europa, Paises Arabes

Fuentes: Escalafon de competitividad Dptal.-CEPAL, DANE, IGAC, PNUD- Colombia.

El departamento, posee inexploradas ventajas comparativas de capital humano, aunque exhibe un
déficit en el capital social (baja confianza interinstitucional) y capital civico (asociatividad), que
han impedido jalonar una auténtica estrategia de competitividad sistémica que se traduzca en una
mejoria creciente en el nivel de vida de la poblacién. Especificamente en su entorno econémico
se puede mencionar que se cuenta con 5.575 empresas registradas pertenecientes a todos los
sectores econémicos y financieros tanto privados como publicos, como se puede observar en la
siguiente tabla.

Tabla No. 3 Distribucion Empresarial en Boyaca

21% 40%
20% 16% 18% 15%
24% 23% 25% 35%
32% 39% 32% 10%

100% 100% 100% 100%

FUENTE: Camara de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso.

Tabla-4 Concentracion de las unidades econdémicas en Boyaca

Tunja Duitama
Chiquinquira Sogamoso
Moniquira Tunja




Puerto Boyaca Otras actividades
Paipa econdmicas (9%).

Duitama

S0gamoso

Fuente: DANE -Censo del afio 2005

Es asi, que con los datos anteriores se dio inicio al proceso de investigacion, bajo un enfoque
metodologico cualitativo; primero el levantamiento de la informacion de fuentes primarias y
secundarias; realizando una pesquisa de los elementos encontrados en la web; reconociendo el
estado de arte de la region; consultando a los actores sociales, relacionados con el tema de
investigacion Segun Tamayo M, (1997) aclara que “cuando los datos se recogen directamente de
la realidad, por lo cual los denominados primarios, su valor radica en que permite cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos”.

La informacion que sirve de soporte al analisis de esta investigacion es el resultado de reuniones,
visitas empresariales, de estadisticas periodicas de fuentes tanto gremiales como
gubernamentales, y de las consultas realizadas en las camaras de comercio de cuantas empresas
se encontraban registradas, y el dato que arrojo dicha consulta fue de 5.575 empresas tanto
publicas como privadas.

Con esta informacion se procedié a realizar el filtro de la informacién, seleccionando las pymes
del sector privado, dejando un resultado de 486 pymes las cuales se tomaron como poblacion
universo, luego se determino la muestra del estudio; arrojando un dato de 64 pymes,
pertenecientes a todos los sectores econdmicos y ubicadas en las tres principales ciudades de la
region Tunja, Duitama y Sogamoso. Una vez calculado la muestra se procedio a disefar el
cuestionario bajo la metodologia propuestas por la CEPAL y el OSILAC, enfocada a medir la
aplicacion de las tics en las empresas.

El cuestionario estd compuesto por seis ejes con un total de 74 indicadores; la aplicacion de
dicho instrumento se realizo bajo las tres modalidades, personal, telefénica y correo, donde la
modalidad personal favorece la recoleccion de la informacidon por la facilidad para dar claridad a
cada una de las respuestas.

2.1. Andlisis e Interpretacion de Datos

En primer lugar, se estudia la gestion del conocimiento que tienen las pymes de Boyaca
sobre las Tics:

Como se menciono en el marco tedrico el conocimiento es de gran importancia para las pymes a
nivel mundial no solo regional, puesto que operan los entornos dinamicos donde su habilidad
para gestionar; esta directamente relacionada con el tiempo y la innovacion factores que no se
detienen.

En cuanto al conocimiento de los empresarios sobre que significa Tics, el 29% respondieron que
si sabian que significaba, pero el 62% respondieron que no tenian idea, que escuchaban mucho



hablar sobre las tic, en el sector publico mas no en el sector empresarial. Se procedi6 a dar una
charla pequefia sobre el tema, para poder seguir con la aplicacion del cuestionario.

Ante esta situacion se puede decir que la transferencia de conocimiento no es una entrega de un
manual; el conocimiento no es algo tangible que se produce y se entrega a una persona, al
contrario requiere de una vivencia; el compartir el conocimiento implica comunicacion,
reproduccion y conversacion; el conocimiento no se transfiere, se comparte. el conocimiento
implica coproduccion y construccién del mismo. La gestién del conocimiento tiene que ver con
facilitar la distribucion del mismo; conviene que la distribucion se de abajo hacia arriba y como
producto de la experiencia. La instalacion de estructuras rigidas (top down) puede generar
simplemente una sobrecarga de informacion.

Es aqui en esta situacion donde se debe tener un pare y analizar la situacion de las pymes de la
region, puesto que no se debe confundir la acumulacion del conocimiento afio tras afio y dejar de
lado el conocimiento que se estd generando actualmente. Esta situacion se presenta normalmente
cuando no existe la transferencia de las mejores practicas dentro de la empresa. En este sentido,
Szulanski (1996) sugiere que esta brecha se presenta, no porque las organizaciones no quieran
transferir lo que saben, sino porque no saben como hacerlo.

Centrando el analisis en el conocimiento y uso por parte de los empleados de las TIC; se obtiene
que el 53% de los trabajadores no se encuentra capacitado en la implementacion y manejo de
recursos y herramientas tecnolégicas de la informacion TIC. De igual manera se puede decir que
del 25% de los empleados; el 56% tienen, casilla de email con dominio de la empresa y el 57%
utilizan computador conectado a internet en su rutina habitual de trabajo.

En segundo lugar, se analizara si las empresas de la region, utilizan la prospectiva como
una herramienta estratégica:

Actualmente existen programas de apoyo a la empresa, pero carecen de articulacion
interinstitucional, impacto y sostenibilidad en el tiempo. Los empresarios manifestaron que
Boyaca necesita una estrategia de desarrollo regional, una vision y compromiso para establecer
esas politicas, asi como una comprension profunda de los desafios que se avizoran para los
negocios, industria y sociedad como un todo, y de los medios para alcanzar el bienestar. El
desafio para el futuro es desarrollar politicas independientes y nuevas soluciones en ciencia,
tecnologia e innovacion. Es necesario realizar con urgencia una evaluacion estructural completa
de nuestros sistemas de informacion y comunicacion, la velocidad del cambio global no admite
demoras.

Los empresarios boyacenses viven el dia a dia sorteando dificultades bajo un esquema de tratar
de sobrevivir en el mercado, donde manifiestan que esta crisis para las pymes boyacenses se debe
ver como una oportunidad de cambio; puesto que son los momentos que ponen a prueba la
capacidad de reaccion y respuesta de los hombres-y mujeres responsables de la toma de
decisiones y de la sociedad en su conjunto. Desde la prospectiva se entiende que la crisis viene
como consecuencia de las diferencias existentes entre la situacion actual y la situacion deseable.
Es en momentos de crisis, cuando mas se requiere el concurso y la participacion de las
instituciones del estado, representantes del sector industrial, la academia y la sociedad civil, en
cuyas voluntades reposa la construccién del futuro de la region sociedad civil.



Segun los resultados arrojados por la investigacion referente a este item fueron; que el nimero de
empleados proyectados a 5 afios es de 1-5 el 67%, de 5-10 el 16% y +10 empleados el 12%. Las
empresas que tiene conexion a internet es 100%, y con banda ancha el 87%; para el 43% de las
pymes el internet es muy importante; el 60% de las pymes tienen pagina web y el 47% tienen
correo corporativo.

Los empresarios que tienen planes de inversion en tics a 5 afios es del 63%, y que necesitan
financiamiento para invertir en Tics es equivalente al 74%. Los empresarios que conocen la
normatividad referente al uso y aplicacién de las tics es del 12% y el 19% de los empresarios
conocen las ayudas y programas ofertados por instituciones publicas o privados enfocados a la
incorporacion de las TIC.

En tercer lugar y por ultimo se hara referencia expresa de cdmo los parametros anteriores
inciden en la optimizacion de la competitividad de las pymes y su insercion en la economia
globalizada:

Las disparidades del territorio, el rezago tecnologico, la inequitativa distribucién de los ingresos.
La baja eficiencia de los procesos productivos ha generado que los bienes y servicios ofrecidos
sean de baja competitividad, hecho que impide su insercion y posicionamiento en los mercados,
asi como la sostenibilidad de los procesos y el alto impacto social que se genera.

En la actualidad, se reconoce el impacto de estas tecnologias en la competitividad, su potencial
para apoyar su insercion en la economia globalizada e impulsar el desarrollo econémico y social
de los paises, regiones, municipios etc. Un dominio amplio de estas tecnologias en el sector
pablico y privado es una condicion necesaria para reducir la pobreza, elevar la competitividad y
alcanzar el tan ansiado desarrollo sostenido de los paises. El desarrollo de las tics ha liberado un
cambio estructural en el ambito productivo y social de las sociedades modernas. Y no es para
menos: su uso ha implicado una revolucion que ha transformado la forma como se genera,
divulga y utiliza la informacidn en la sociedad.

Para lograr una verdadera transformacion econémica y social se requiere tener un dominio
amplio de estas tecnologias en el sector publico y privado, condicién necesaria para reducir la
pobreza, elevar la competitividad y alcanzar el tan ansiado desarrollo sostenido de las regiones,
pero para lograr este dominio se requiere la responsabilidad de todos los actores quienes
intervienen en este proceso.

Para el desarrollo la nueva forma de administrar las Tics, se recomienda establecer un analisis
juicioso estratégico de; las tics, la cadena de valor, la matriz de portafolio de tics, la matriz de
sistema de informacion. Desarrollando este analisis facilitara la comprension de la importancia de
la implementacion adecuada de las tics, orientando hacia la mejora de la productividad, y
competitividad de las pymes de la region Boyacense.

Segun Lester y Thuhang (1990); existen por lo menos cuatro factores que motivan las Pymes a
invertir en tics: 1) los ahorros en costos y la generacion de rédito percibidos; 2) la presidn externa
de competidores, clientes o proveedores; 3) la disposicion organizacional; y 4) la facilidad de
uso. Los mismos autores indican que no toda inversion en tics va tener un impacto en el



crecimiento de la empresa y de su negocio y que, en general, es esencial que la tics sea
considerada no tanto como un instrumento funcional, sino mas bien como una capacidad
estratégica de la empresa que puede traducirse en una ventaja competitiva.

Segln un analisis de las Pymes japonesas, estas adoptan tecnologias porgue consideran que de
ésta manera pueden ser mas eficientes, pero que las barreras culturales (bajo convencimiento del
valor agregado de la tecnologia) son mas fuertes que cualquier otro impedimento. De la
experiencia madurada en los proyectos que se analizan en este reporte, resulta que el incentivo
mayor de adopcion es el incremento de ventas que las Pymes esperan lograr, pero que el efecto
principal logrado es una mejora de la eficiencia empresarial reflejada en la productividad y, en
consecuencia, en rentabilidad y posicién competitiva de la empresa.

CONCLUSIONES

e El sector productivo y empresarial debe articularse en una logica territorial, de lo contrario la
atomizacion de las tics, traeria como consecuencia nefasta, la subutilizacion de esta
importante herramienta de comunicacion.

e Las Entidades que laboran programas de fortalecimiento dirigido a las pymes deben ser
coherentes con las necesidades, las areas a fortalecer y el tiempo asignado a esta actividad.

e Actualmente existe un déficit en el uso de las Tics a nivel empresarial en Boyaca, se observa
que no se usa la tecnologia de acuerdo a las necesidades de los negocios. “Muchos
empresarios creen que estar implementando eficientemente las Tics, por el hecho de comprar
computadoras indiscriminadamente, tener una salida a Internet y comprar software de
contabilidad y planillas.

e Las pymes que realizan prospectiva han salido de un encierro del corto plazo y hacen del
futuro una ventaja competitiva que los lleva a ser exitosos, como persona, COmo organizacion
y como pais. En esto consiste la vida, “decidirnos por la vida es optar por el futuro”, como lo
expresaba sabiamente Simonne de Beauvoir: “sin este acicate que nos proyecta siempre hacia
adelante, no seriamos nada mas que un poco de moho esparcido sobre la faz de la tierra”.

e Con el desarrollo de esta investigacion se concluyd en la importancia de las tics como
catalizadores de la innovacion y transformacion de las empresas, la integracion de las tics en
los procesos internos y externos de las pymes, y el hecho de que la utilizacion de las tics
como fuente de ventajas competitivas y la importancia de internet como medio de apoyo a
procesos de mercadeo y negocios.
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