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Propuesta de un modelo de transferencia tecnoldgica para las incubadoras de
empresas de alta tecnologia-en-las Universidades®

1. Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar qué aspectos contribuyen en la transferencia tecnologica de
los diferentes modelos en las incubadoras de base tecnologica de las universidades, para ello
realizaremos un andlisis teorico referente a los modelos que actualmente operan en diferentes
paises, asi como un anélisis cualitativo y cuantitativo mediante un instrumento, que nos aporte
elementos para analizar y generar una propuesta de un modelo que contribuya con los esquemas
en las incubadoras para la aceleracion y generacion de proyectos con un mayor grado de
especializacion.
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2. Introduccidn del problema de investigacién y objetivo

En México, existen 20 incubadoras de alta tecnologia (IAT) reconocidas por la Secretaria de
Economia, estas incubadoras colaboran y pertenecen directamente a las universidades, por su
relacion directa podrian generar un nimero importante de proyectos, pero en la realidad no es asi.
El papel que juegan las incubadoras es muy trascendente, ya que éstas comparten una
responsabilidad en el desarrollo de nuevas empresas con un alto contenido tecnolégico, las cuales
generan un mayor valor economico como empresa y generan empleos con un alto grado de
especializacion. Asi el objetivo de este trabajo de investigacion, es identificar los aspectos que
contribuyen y alientan el proceso de transferencia de tecnologia en las incubadoras de alta
tecnologia y en el rapido desarrollo de una empresa en incubacion.

Actualmente en las incubadoras de alta tecnologia se reciben y generan una cantidad minima de
proyectos, a esto se suma que existe una escaza cultura del emprendimiento dentro de las
universidades, algunas incubadoras con apoyo de la universidad generan una promocién de sus
servicios en la comunidad de alumnos, pero estos esfuerzos no son suficientes para generar un
mayor volumen de proyectos, por otra lado la importancia de la propiedad intelectual se
reconoce por parte de las incubadoras pero no se promueve como un instrumento que aporte un
valor competitivo a las empresas.

En otros paises como Espafia o Canada, se han implementado diversos esquemas y modelos que
administran, promueven el desarrollo de la tecnologia desde los centros de investigacion con las
universidades y hacia las empresas.

El tema de la propiedad intelectual y el licenciamiento es muy importante, ya que es un detonante
que fortalece a las empresas, dandoles ventajas competitivas a las empresas.

Actualmente en México y de acuerdo a la revisién que se hizo previamente, no existe una
investigacion que se enfoque a analizar los modelos de transferencia de las incubadoras de
empresas de alta tecnologia en las universidades. EI COTEC, es un estudio internacional
realizado en el 2004 por la Fundacion COTEC en Espafia para la Innovacién Tecnologica,
titulado, Transferencia a las Universidades de la investigacion Universitaria, descripcion de
modelos Europeos, en el cual se describen las estructuras e instrumentos en los sistemas de
transferencia de tecnologia europeos mas dinamicos, el segundo estudio se titula, Identificacion
de los Factores de Exito de las incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica, realizado por
CamBioTec y el ICyTDF, publicado en 2008, en este estudio identifica los factores de éxito en la
gestién de incubadoras de negocios de alta tecnologia de forma nacional y se documentd también
con ejemplos de incubadoras de paises extranjeros.

3. El método

Para el desarrollo de la parte tedrica, se realizd una revision bibliométrica y documental, se
consultd la informacion relacionada con la innovacion, innovacion tecnoldgica, la propiedad
intelectual, la administracion de la tecnologia y la experiencia internacional en modelos de
transferencia de tecnologia.



Para la investigacion, es un disefio no experimental, tipo transversal recolecta datos en un Unico
momento. Tipo de estudio exploratorio — explicativo, busca encontrar informacién suficiente
acerca de un problema de estudio, encontrando razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos o contribuyen al logro de estos.

La unidad de analisis son las incubadoras de empresas de alta tecnologia. Para la entrevista en
campo, inicialmente se obtuvo la base de datos de las 20 incubadoras de alta tecnologia, mediante
de la liga del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas, que depende directamente de la
Secretaria de Economia, posteriormente se envid un correo personalizado a cada responsable de
cada incubadora, explicAndole brevemente en qué consistia la investigacion y solicitindole una
entrevista para contestar el cuestionario.

De las 20 incubadoras, uUnicamente se obtuvo respuesta de 12 de ellas, representando esto un
60%. En 9 incubadoras se realizd una entrevista en forma personal con los responsables y las
otras tres fue por medio de correo electrénico que se obtuvo la informacién, el instrumento
estuvo constituido por 17 items.

4. Concepto de Innovacion

Dentro de las diversas definiciones de innovacion, revisaremos dos de ellas, una del Manual de
Oslo y la otra del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

De acuerdo al Manual de Oslo 2005, “Innovacion es la Introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar o de trabajo o las relaciones exteriores”.

Otra definicion se obtiene del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC,
2007), “la innovacion es un proceso dirigido a un mercado bajo un enfoque de negocio que
detecta oportunidades y capacidades organizacionales para generar productos, procesos y
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servicios, novedosos aceptados por los consumidores”.

Asi, el aspecto primordial de la innovacion para las empresas, se sustenta en mejorar sus
resultados, ya sea aumentando su demanda de venta o reduciendo sus costos de empresa. Un
nuevo producto o proceso puede colocar al innovador en una posicion ventajosa en el mercado
haciendolo mas competitivo.

5. Innovacion tecnoldgica

Los resultados de la innovacion tecnologica adquieren diversas formas, cambios radicales o
incrementales, modificaciones totales de elementos existentes o creacion de nuevos elementos,
nuevas opciones incorporadas a productos, procesos 0 servicios, orientados al consumidor, la
industria, o el gobierno y se basan en una sola o en multiples tecnologias.



Sobre la definicion de Innovacion Tecnologica de acuerdo al manual de Frascati 2002, son “el
conjunto de etapas cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales incluyendo
las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o gue intentan llevar, a la implementacién
de productos y de procesos nuevos o mejorados. La Investigacion y Desarrollo (I+D), no es mas
que una de éstas actividades y puede ser llevada a cabo en diferentes fases del procesos de
innovacion, siendo utilizada no solo como la fuente de ideas creadoras sino también para
resolver los problemas que pueden surgir en cualquier fase hasta su culminacion”.

Otra definicion de Innovacién Tecnologica, es la que se obtiene del Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion 2007, la define como “el proceso que conjuga una oportunidad de
mercado con una necesidad y/o una invencion tecnologica, que tiene por objetivo la produccion,
comercializacion y explotacion de un nuevo proceso, producto, actividad comercial, modelo de
negocio, modelo de logistica o servicio al cliente’.

6. La transferencia de tecnologia

La capacidad de innovar tecnolégicamente constituye un elemento importante para el resultado
de crear ventajas ante diversos competidores. Las empresas requieren de crear y desarrollar
estrategias que les permitan ser mas competitivas en su entorno, esto lo hacen desarrollando o
adoptando innovaciones transferidas desde las universidades o centros de investigacion.

Las definiciones de Transferencia Tecnoldgica (TT) de acuerdo a varios autores incluyen:

Talavera, Cadena y Ramirez (1990) definen la Transferencia Tecnologica, como “el proceso que
se establece en una relacién de persona a persona (fisica o moral), con el fin de transmitir
conocimientos, primordialmente dentro de un marco legal que lo formaliza. Asi un paquete
tecnoldgico (o parte de él) es emitido por el poseedor de los conocimientos hacia un receptor que
sera su usuario, y su principal objetivo es que éste incremente notablemente su avance en la
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curva de aprendizaje con respecto al tiempo”.

En una segunda definicion de Transferencia de Tecnologia que dan Escorsa y Valls (1997) la
definen como, “el proceso de transferencia de conocimientos necesarios para la fabricacion de
un producto, la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio”.

La dltima definicion se toma del Instituto Mexicano de la Normalizacion y Certificacion (IMNC,
2007), “proceso mediante el cual se negocia la cesion o licenciamiento de los derechos sobre el
capital intelectual”.



7. Los resultados estadisticos y comentarios
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En esta prima lamina, se hace un comparativo entre las-12 incubadoras entrevistadas, tomando en
cuenta tres aspectos, proyectos evaluados, proyectos recibidos y proyectos graduados, con la
finalidad de comparar cual de las incubadoras tiene un mayor porcentaje de empresas graduadas.
La incubadora de Aguascalientes aparece como la que mas proyectos egresa, esto se debe a que
dentro de su perfil de proyectos esta incluyendo empresas incubadas que no son precisamente de
un alto contenido tecnolégico, es importante mencionar que en el caso de la UNAM, esta inicio
operaciones formales en el 2008, motivo por el cual no reporta proyectos ain egresados.
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En esta lamina se aprecia de forma clara, como han ido evolucionado del 2005 al 2010 los
proyectos en las incubadoras, y se muestra la tendencia ascendente en los proyectos evaluados,
que son proyectos que son sometidos a revision para-iniciar un proyecto, el problema que se
presenta aqui, es que una vez que se revisan y rechazan, no regresan y el porcentaje de proyectos
egresados no ha sido el mismo caso, los proyectos graduados sigue siendo un porcentaje bajo ya
que no ha tenido un crecimiento de acuerdo a lo reportado por las incubadoras.
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Aunque en la respuesta las incubadoras reportaron que el principal problema son la falta de
recursos econdémicos por parte de las empresas incubadas, en un 90% los responsables de las
incubadoras comentaron que desde un inicio cuando-se arranca los proyectos, no se hacen las
correcciones solicitadas al proyecto por parte del emprendedor, y asi este tenga de una forma
muy clara el alcance y limitaciones de su proyecto, en la mayoria de las ocasiones esta situacion
detenia todo el proceso de la empresa en incubacion.
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Un aspecto importante en esta informacion, es conocer los diferentes tipos de proyectos que
reciben en las incubadoras, esto nos muestra una tendencia de lo que se desarrolla en las
incubadoras por Estado, y se puede llegar a comparar con los proyectos que se desarrollan en
otros paises y las tendencias que se siguen,-otro elemento que se puede apreciar, es que tipo de
negocios se generan y si corresponden a un grado de valor alto, medio o de bajo valor econémico.



;De gué forma podria acelerar el proceso de incubacion?
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En esta pregunta, y con un porcentaje importante de un 30%, la mayoria de las incubadoras
respondié que una de las formas es mejorar la metodologia haciendo més rapidos y eficientes los
procesos, pero de igual forma en el proceso de la entrevista se les preguntd si hacian alguna
actividad para mejorar sus proceso internos y si lo documentaban, Unicamente tres de las
incubadoras entrevistadas del total las 12 incubadoras contestaron que si, y que estas cada afio
hacian mejoras a sus proceso de incubacion y este ejercicio interno les habia permitido tener
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mejores resultados con las empresas incubadas.
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En esta pregunta nuevamente aparece el aspecto de financiamiento, pero en el proceso de la
entrevista comentaban que los recursos llegaban en forma retrasada, ya que en el tema del
financiamiento para las empresas en incubacion, la incubadora podia hacer de alguna forma
presionar para que los recursos se obtuvieran, pero-en-el caso del emprendedor, en el cual este
deberia de tener una vision global de todo el proyecto, en este aspecto la incubadora solo podia
influir con su ayuda y apoyo teorico y de asesoria, pero el trabajo importante lo hacia el
emprendedor, aqui es donde se presenta un gran problema al generar atrasos importantes.

8. Comentarios

La situacion de las IAT en las Universidades, no se limita a un problema de un modelo de
transferencia de tecnologia en las incubadoras, ya que hay modelos que generan proyectos
importantes, y como ejemplo estan el ITESO, UPAEP, UniSon, Tec Mty Toluca, UNAM.

Un aspecto que es relevante y se encontrd evidencia es la formacion y perfil del emprendedor, en
donde la cultura del emprendimiento aunado a una falta de preparacion adecuada para el
desarrollo de un proyecto en forma global adn es limitada y esto complica el arranque y
desarrollo de todo el proyecto.



La falta de una mayor masa critica en la generacion de proyectos de alto valor, egresan pocos
proyectos y los proyectos que se evallan y regresan por .cuestiones de correcciones o
modificaciones, en la mayoria de los casos ya no regresan nuevamente.

El Financiamiento para emprendedor no es el adecuado o suficiente de acuerdo a la respuesta que
se obtuvo en las entrevistas, ya que los recursos llegan limitados y llegan en forma muy lenta a
las empresas incubadas.
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