Aplicacion de la mineria de datos para la toma de decisiones: EI Caso de la
cultura organizacionalen unatienda del HMISS

Area de investigacion: Administracion de recursos humanos y comportamiento
organizacional

José Alberto Hernandez Aguilar

Facultad de Contaduria Administracion e Informatica.
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM)
México

jose hernandez@uaem.mx

Sergio Levin Kosberg

Facultad de Contaduria Administracion e Informatica.
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM)
México

sergiolev@uaem.mx

Angel Wilhelm Vazquez Garcia

Facultad de Contaduria Administracion e Informatica.
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM)
México

angel.vazquez@uaem.mx



mailto:jose_hernandez@uaem.mx
mailto:sergiolev@uaem.mx
mailto:angel.vazquez@uaem.mx

Aplicacion de la mineria de datos para la toma de decisiones: EI Caso de la
cultura organizacionalen unatienda del HMSS

Resumen

Este trabajo intenta abordar la toma de decisiones desde una perspectiva complementaria apoyada
en el uso de mineria de datos. Al analizar el impacto de la toma de decisiones en las
organizaciones actualmente se ha complementado a partir de la incorporacion de herramientas
tecnologicas modernas capaces de cuantificar modelos de decision apegados a las necesidades
reales de cada organizacion. La competencia global obliga a las empresas a realizar diagnosticos
que le permitan a los directivos identificar patrones valiosos de informacion que faciliten la toma
de decisiones en un ambiente de incertidumbre. Este trabajo se divide en tres grandes apartados.
En un primer momento discutimos la toma de decisiones desde dos perspectivas, la tradicional y
la critica. En la segunda parte exponemos como se realizé un ejercicio a partir del diagnéstico de
la cultura organizacional en una ‘tienda propiedad del IMSS a partir del instrumento OCI
(Organizational Culture Inventory). A partir de los reactivos contenidos en el instrumento, se
generé un modelo visual utilizando hojas de célculo; esto lo analizamos en la tercera parte.
Finalmente, proponemos una metodologia para utilizar la mineria de datos en el analisis de la
informacion estratégica de los negocios.

Palabras clave. Toma de decisiones, Cultura Organizacional, Mineria de datos, Inventario de
cultura organizacional



“Aplicacion de la mineria de datos para la toma de decisiones:
El Caso de la cultura organizacional en una tienda del IMSS”

1. Introduccion.

El presente texto busca abordar la toma de decisiones desde una perspectiva complementaria
apoyada en el uso de mineria de datos. Para la Escuela del Comportamiento (en la Teoria de la
Organizacion), Simon (1957, 1997) fue uno de los primeros teoricos en analizar el impacto de la
toma de decisiones en las organizaciones. Actualmente, esta perspectiva se ha complementado a
partir de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas modernas capaces de cuantificar modelos
de decision apegados a las necesidades reales de cada organizacidn. La competencia global obliga
a las empresas a realizar diagnosticos que le permitan a los directivos identificar patrones
valiosos de informacion que faciliten la toma de decisiones en un ambiente de incertidumbre.
Este trabajo se divide en tres grandes apartados que surgen a raiz de una pregunta central, ;,cémo
se pueden medir algunos indicadores de la cultura organizacional para la toma de decisiones? El
objetivo central se orienta a identificar posibles aplicaciones de la mineria de datos en una
organizacion determinada mediante un instrumento de cultura organizacional. En un primer
momento discutimos las perspectivas tedrico conceptuales que guian la discusion, asi, la toma de
decisiones se presenta desde dos perspectivas, la tradicional y la critica, subrayando la
preocupacion por construir modelos apegados a las problematicas de las organizaciones. En la
segunda parte exponemos el disefio del instrumento, la aplicacién de la mineria de datos y su
relacion con la medicion de la cultura organizacional. El tercer apartado surge apartir de la
necesidad de realizar diagnosticos de cultura organizacional no solo en empresas privadas, donde
poco se sabe de las culturas en las organizaciones publicas, mucho menos de la cultura
organizacional en tiendas de autoservicio publicas como las del IMSS. Es aqui donde se realiz6
un ejercicio a partir del diagnéstico de la cultura organizacional en una tienda o supermercado
propiedad del IMSS a partir del instrumento OCI (Organizational Culture Inventory de Human
Synergistics, 1978, 2008). A partir de los reactivos contenidos en el instrumento, se generd un
modelo visual utilizando hojas de calculo; esto lo analizamos en la tercera parte. Proponemos una
metodologia para utilizar la mineria de datos en el analisis de la informacion estratégica de los
negocios en el apartado de las reflexiones finales.

1. Perspecticas tedrico — concepuales
1.1. Latoma de decisiones desde la perspectiva tradicional y critica

Las organizaciones estdn compuestas de individuos o grupos, se conforman con el objetivo de
conseguir ciertos fines y metas, por medio de funciones diferenciadas que se procura que estén
racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo (Hall,
1996). Desde una perspectiva mas amplia Goodin (2003) sefiala a las organizaciones modernas
como sistemas abiertos cuyas partes estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. Son en
esencia, entes sociales que poseen en su naturaleza institucional una relacion  de
interdependencia debido a que todas las partes del sistema donde se inserta una organizacion se
afecta mutuamente. De esta forma, Scott (1992) y Etzioni (1972) consideran que las
organizaciones son unidades sociales o reconstituidas a partir de la division del trabajo, poder y
responsabilidades de comunicacion, donde la toma de decisiones se involucra dependiendo su
nivel jerarquico a partir actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas, el



tipo de efectos que en conjunto se pueden observar al amalgamar dichos elementos tienen
resultados para los miembros de la organizacién, la organizacién misma y la sociedad (Hall,
1992). Las organizaciones modernas por lo tanto, se encuentran dentro de un ambiente ambiguo e
incierto, donde cada uno de sus procesos organizacionales en su interior, como la toma de
decisiones, representa su punto de inflexion entre una y otra. Es decir, la amalgama entre
estructuras y procesos da como resultado una dinamica organizacional determinada.

En este sentido, la toma de decisiones como parte de los procesos organizacionales se puede ver
dentro de un campo analitico méas amplio donde convergen tanto el estudio de las organizaciones
en términos generales y la teoria de la organizacion en particular. Al respecto Miller et al (1996)
advierten una variedad de teorias, perspectivas, modelos y metodologias que permiten
comprender como se expresa la toma de decisiones dentro de las organizaciones en sus distintos
niveles, ya sea al interior mismo de la organizacion, como parte de un campo organizacional y/o
su relacion con el contexto. ¢Por qué la toma de decisiones es el eje analitico de atencion para el
presente texto? Las razones pueden ser variadas, una de las principales radica en subrayar la
importancia de este proceso dentro de las organizaciones modernas, donde existe la
incertidumbre y la ambigliedad (March y Olsen, 1997) y el papel de la informacion marca la
diferencia entre una decision tomada de manera dptima que permita la resolucion de problemas u
ofrezca alternativas o aquella que le originaria una serie de consecuencias no del todo favorables.

. Ya que al no
considerar la subjetividad del tomador de las decisiones como u

posibilidades y alternativas de comportamiento y de sus consecuencias admite un proceso
mediante el cual una de las alternativas de comportamiento para cada momento es elegida para
ser realizada omitiendo otra que probablemente pueda ser la adecuada originando una serie de
tales

Una perspectiva tradicional le apuesta a la identificacion de un
problema que se resolverd en la medida que se tome la decision mas d6ptima a partir de un
proceso con cierta linealidad.

buscan alcanzar determinados objetivos, lo que les obliga a coordinar sus act



onible.

1.1. Las coaliciones y el manejo de la informacion como una expresion de la cultura
organizacional

decisiones, con

como corresponde al ac (Simon
1988:74).

pero beneficia al colectivo. De esta forma, una

, ya qu

objetivos y a la manera en que se establecen, el conflicto entre lo es

convierte en un asunto con cierta “irracionalidad”. Un terreno donde no se deja de lado aspectos
subjetivos. Los individuos que a su

Al respecto, son Cyert y March (1963:63) quienes
de individuos y reconoce la existencia de subcoaliciones. Aqui es donde se ancla la perspectiva
critica del proceso de toma de decisiones en el control de informacion estratégica para un grupo u
otro. Esta no
denominan como “esquema de alicientes y aportaciones”. En la medida que los integrantes de un
grupo compartan cierto tipo de informacién le permitira reforzar su sentido de p

, ya que, mediante las
coaliciones se pueden presentar avances o retrocesos en lo planteado inicialmente. Estas
coaliciones construyen objetivos principalmente a trav



1. Mediante los
, donde algunas decisiones pueden representar una amenaza para el colectivo.
La informacion se centraliza.

2. Por medio de un proceso de control interno
. La informacion se divide.

2. Por de la experiencia como ajuste de
acuerdos organizativos en respuesta a los cambios en el ambiente y las decisiones del
exterior generadas por cierto tipo de informacion. La informacion se manipula.

Ante tal perspectiva, las coaliciones al i

, Y gracias a este
margen d
(Crozier y Friedberg, 1990).

1.2. La toma de decisiones y los sistemas de informacion para controlar la incertidumbre

Bajo el esquema analitico anterior, donde las coaliciones juegan un papel muy importante en el
manejo de diversos tipos de informacién. Desde un nivel macro, en la actualidad existen grandes
volumenes de informacion generados por los sistemas de informacion de diversas organizaciones
0 bien que pueden ser consultados en internet, dicha informacion puede ser utilizada para la toma
de decisiones efectiva. De acuerdo a Rosado y Rico (2007), la gran mayoria de las organizaciones
cuenta con uno o varios sistemas de informacion que soportan gran parte de las actividades
diarias propias del sector de negocios en donde se esté desempefiando, con el transcurso del
tiempo estas aplicaciones llegan a tener la historia de la organizacion y sus operaciones, los datos
almacenados en las bases de datos, pueden ser utilizados para argumentar la decision que se
quiera tomar.

Pero, de que manera se toma una decision o mejor dicho ¢cual es proceso para tomar una
decision? Como ya se apuntd, de acuerdo a Simon (1988), el primer paso para la toma de
decisiones es reconocer gque existe un problema, y luego de analizar el mismo se procede a la
generacion de soluciones alternativas de solucion, estas alternativas se evalian y se selecciona
una de ellas. Finalmente, a ésta se le da seguimiento en la etapa de implantacion, véase la fig. 1.



Figura 1. El proceso de toma de decisiones basado en el modelo de Simén
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Fuente: Cohen y Asin (2004)

Si bien es cierto que la perspectiva clasica de Simoén es natural, no es el Gnico modelo existente.
Asi el modelo de Slade se diferencia del de Simon en que usa la experiencia adquirida con el
tiempo (Business Knowledge). Este modelo consta de las siguientes etapas: 1) ldentificar el
problema, 2) identificar alternativas, 3) Evaluar alternativas, 4) Escoger una alternativa y 5)
Implantacion. En la etapa 2 se hace una revision de las acciones usuales para enfrentar un
problema en particular y se escoge alguna. Si no es posible escoger una alternativa (etapa 4), se
genera una nueva alternativa y se evalua (etapa 3), este proceso se repite hasta que no existan
alternativas y se abandone el problema. En caso de que la alternativa sea viable, se implementa.
Todo este proceso se ilustra en la fig. 2.

Figura 2. El proceso de toma de decisiones basado en el modelo de Slade
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Si bien existen sistemas de informacion para cubrir diversas areas de las empresas, y el analisis
de la informacion permite reducir la incertidumbre en la toma de decisiones, existen algunas
areas que por su grado de especializacion carecen de éstos, por lo que en ocasiones se requiere de
la utilizacion de instrumentos que provean informacion que permitan la toma de decisiones que
permita contar con informacion mas actualizada que nutrira al constante y siempre dindmico
proceso de decision. Tal es el caso de la informacion producto de cualquier diagndstico de la
cultura organizacional. El conocimiento de los tipos y caracteristicas de las conductas ejercidas
por el personal -empleados, trabajadores, ejecutivos e incluso directivos- puede facilitar las
funciones de coordinacion y liderazgo de la alta direccion.

2. Método
2.1 Instrumento
2.1.1. Contextualizacién del instrumento de medicion

Tal y como se expuso anteriormente, en las organizaciones los tomadores de decisiones requieren
construir y hacerse llegar de informacién que le permita conducirse hacia respuestas mas optimas
en relacion a sus integrantes. Por lo tanto, se propone a partir de un diagndstico de cultura
organizacional trazar a grandes rasgos cuales serian las pautas por atender dentro de un area
especifica. Para este caso, se utiliza un instrumento de medicion probado por grandes empresas
en paises industrializados, la intencion es demostrar codmo con la incorporacion de sistemas de
informacién y la utilizacion de la mineria de datos es posible reestructurar el rumbo de las
decisiones para el apice estratégico de una organizacion.

Ya que de acuerdo a (Schein, 2010), la cultura organizacional es el patron de supuestos basicos
que un grupo dado ha inventado, descubierto o desarrollado en aprendizaje para enfrentar los
problemas de adaptacion externa e integracion interna, los cuales han funcionado suficientemente
bien para ser considerados validos, y, por lo tanto ser ensefiados a nuevos miembros como la
forma correcta de percibir, pensar, y sentir en relacion a estos problemas. Si bien existen diversos
instrumentos para medirla, se decidid6 emplear aquel con el que se cuentan con elementos ya
probados anteriormente (Levin, 1997).

2.1.2. El instrumento de medicion y validacion

El Inventario de Cultura Organizacional (OCI) ha sido reconocido como una de las encuestas
organizacionales mas utilizadas e investigadas para diagnosticar y reforzar aspectos de cultura
corporativa en varias organizaciones en paises industrializados. Este instrumento proporciona
para la toma de decisiones una “fotografia” de la cultura operando en cualquier organizacion, en
términos de los comportamientos que sus miembros creen que son implicitamente esperados. La
validez del instrumento de medicion se realiza a partir-de su aplicacion en méas de catorce paises
desde hace mas de treinta afios’. Al tomador de decisiones le permite guiar la manera como los
miembros enfocan su trabajo e interactdan unos con otros, identificando patrones de interaccion

! Para mayor informacion relacionada con las dimensiones del instrumento y su validacion consultar:

www.humansynergistics.com



con cierta coherencia, que determinan la capacidad de la organizacion para resolver problemas,
adaptarse al cambio y desempefiarse con efectividad. Entre sus usos mas frecuentes se
encuentran:

e El validar la necesidad de cambiar de parte de los miembros de la institucion.
e Planear y monitorear programas de desarrollo organizacional.

e Apoyar programas disefiados para elevar el compromiso laboral, el aprendizaje
organizacional, la calidad y confiabilidad y el servicio a los clientes.

e Facilitar fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas.
e Medir la cultura para propositos académicos y de investigacion.

Es un instrumento que implica tiempo para responderlo, alrededor de 20 minutos, y se presenta
en un formato de hoja de papel tamafio dos cartas o se puede contestar desde un portal en internet
en una pagina especialmente dedicada (Human Synergistics Inc., 1973, 2009).

Figura 3. Inventario de Cultura Organizacional, extracto del instrumento de medicion
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Fuente: Human Synergistics, (2011)
2.2. Manejo de datos

Una vez vaciados los datos, el resultado se presenta en un circunflejo (circumplex), disefiado
expresamente por los autores originales (Cooke y Lafferty, 1989) para graficar doce grupos de
normas de conducta, subdivididos en tres grandes categorias de culturas y subculturas:
constructivas (de Logro, Auto-actualizacion, Humanista/alentadora y Afiliativas) pasivo-
defensivas (Aprobacion, Convencional, Dependiente y Evitacién) y agresivo-defensivas
(Oposicional, Poder, Competitiva y Perfeccionista). Los perfiles individuales estan ya normados
sobre la base de las respuestas de 5,685 personas encuestadas anteriormente y a nivel de unidades
de organizacion, por mil casos.



El Circunflejo, proporciona una forma de “ver” aquello que conduce o sostiene el desempefio, es
decir, la conducta tanto de los individuos como de los equipos de trabajo, grupos de alto
desempefio y lideres, o sea toda la organizacion. Descompone los factores que subyacen al
desempefio en 12 maneras o estilos de pensar, comportarse e interactuar. Algunos estilos son
efectivos y productivos, otros no. Ya sean efectivos o no, todos describen lo que esta realmente
ocurriendo adentro de la empresa u organizacion y proporciona direccion para el cambio y el
desarrollo. El poder visual del circunflejo permite a los directivos visualizar el mapa general de la
cultura dentro de su organizacion. A partir de esta fotografia, se toman las decisiones respecto a

qué culturas y subculturas fortalecer y promover, y cuales neutralizar o disminuir su fuerza de
influencia sobre los resultados de la accion laboral (Levin, 2011).

Figura 4. Circunflejo para el diagnostico de cultura organizacional
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2.2.1 La mineria de datos en la toma de decisiones

La utilizacion de la mineria de datos en las actividades cotidianas de las organizaciones en
general y las empresas en particular, se esta convirtiendo en algo cotidiano y mas frecuente. Los
negocios de la distribucion y Publicidad dirigida han sido tradicionalmente las areas en las que
tradicionalmente se han empleado los métodos de mineria, ya que han permitido reducir costes o
aumentar la receptividad de las ofertas. Pero estas no son las Unicas areas a las que se puede
aplicar. De hecho, podemos encontrar ejemplos en todo tipo de aplicaciones: financieras, seguros,
cientificas (medicina, farmacia, astronomia, psicologia, etc.), politicas econdmicas, sanitarias o



demograficas, educacion, policiales, procesos industriales, entre otros (Hernandez et al. 2004).

De acuerdo a Pérez (2006) la mineria de datos es el proceso de Seleccionar, Explorar, Modificar,
Modelizar y valorar grandes cantidades de datos con el objetivo de descubrir conocimiento. Asi
mismo, en Larrieta y Santillan (2009) se describe como despertar el interés de los tomadores de
decisiones directiva que permitan descubrir en los datos histéricos informacion atil para
fundamentar mejor sus decisiones con la ayuda de mineria de datos. Para nuestro caso en
particular, el procesamiento de los reactivos contenidos en los instrumentos OCI utilizados en el
diagnostico la tienda del IMSS, se utilizard un sistema disefiado a la medida que permite: 1)
agrupar la informacion en Excel, y 2) Gréaficar los datos en un circunflejoy en una grafica de
barras.

Si bien se tiene una muestra pequefia de datos (N=17), el proceso de mineria de datos es valido ya
que ésta representa la totalidad de los trabajadores en la tienda del IMSS Cuernavaca, y “se
emplean herramientas y aplicaciones que realizan analisis estadisticos sobre los datos” (Conolly y
Begg, 2005: 1116). En este sentido, para el proceso de mineria de datos se empleara el software
de origen aleman Rapidminer (Rapid-lI 2011), el cual provee una interfaz grafica de usuario muy
amigable que permite realizar cruces de informacion y generar modelos estadisticos de manera
visual, ya sea por un analista o bien por los mismos tomadores de decisiones. Este software se
puede descargar de manera gratuita desde su sitio de Internet, tiene una version libre que puede
ser utilizada para fines académicos y de investigacion, ademas es multiplataforma (funciona en
distintos sistemas operativos); lo Unico que requiere tener preinstalado es la maquina virtual de
Java, y que al momento de iniciarse por primera vez se instalen todos sus componentes desde el
Internet.

2.3 Participantes

Durante el primer trimestre de 2011, se aplicaron 25 cuestionarios (instrumentos de medicion) a
17 personas, mediante una seleccién de muestra no probabilistica. ElI objetivo central fue la
recopilacion de datos dentro de un estudio piloto para identificar aquellas dimensiones relevantes
en la medicion de una cultura organizacional. Participaron 30 seleccionados al azar y que
aceptaron responder el cuestionario de manera voluntaria unicamente 17. Por tratarse de
preguntas relacionadas con su percepcion de las relaciones sociales dentro de la Tienda se les
garantiz6 en todo momento la confidencialidad y anénimato de la informacidn tanto al interior
como exterior de la misma. Los cuestionarios se codificaron con el uso de una plantilla de
calificacion sin anotacion alguna que permitiera la identificacion de los participantes.

2.4 Procedimiento

Se seleccioné analizar la cultura organizacional de la tienda del Instituto Mexicano del Seguro
Social ubicada en Paseo Cuauhnahuac Km. 2.5, Ex Ejido Chapultepec, Cuernavaca, Morelos,
como se analizaran los resultados obtenidos y como se-aplicara mineria de datos a los reactivos
del mismo.

3. Diagnostico a partir de un modelo de datos utilizando hojas de calculo

De acuerdo a los resultados proporcionados por nuestro sistema en Excel, la grafica 3 muestra



que en la tienda del IMSS Cuernavaca, existe una cultura donde se busca principalmente la auto
realizacion (38.65), la orientacion a logros (37.45) y el carécter afiliativo (37.47).

Figura 3. Radar de la Cultura Organizacional en la tienda del IMSS, en Cuernavaca, Morelos

Autorealizacion
Logros Humanista Alentador

0.00
Perfeccionista / \ Afiliativo

Competitiva Aprobacion

/ Convencional

Oposicion Dependiente

Evasién
Elaboracion propia

Por otro lado, se muestra una cultura convencional (31.12 ) y dependiente (27.47) véase la figura
4.

Figura 4. Grafica de barras de la C.O. en la tienda del IMSS, Cuernavaca, Morelos
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Después de trabajar con los datos proporcionados como respuesta de los empleados (N=17) de la
tienda del Instituto Mexicano del Seguro Social ubicada en la ciudad de Cuernavaca, Morelos,
obtuvimos tres tipos de cultura dominantes: de Autorrealizacion, orientada al Logro y Afiliativa.
El conjunto total de las caracteristicas culturales medidas con el Inventario de Cultura
Organizacional (OCI) son responsables de los resultados (buenos o malos) del trabajo diario en la
basqueda de los objetivos de la institucion. A partir de las conversaciones con la gerencia del
establecimiento, obtuvimos la confirmacion de que han alcanzado exitosamente sus metas de
ventas mensuales durante el Gltimo afio. En las culturas de autorealizacion o autoactualizacion, se
espera que las personas disfruten su trabajo, se desarrollen y trabajen en nuevas tareas. En las
culturas orientadas al logro, se espera que las personas se fijen metas desafiantes, pero realistas,
establezcan planes para alcanzar dichas metas y las persigan con entusiasmo. Finalmente, en
culturas organizacionales Afiliativas, la gerencia desea que su personal sea amigable, coopere con
sus compafieros y sean sensibles a la satisfaccion del grupo de trabajo.

El hecho de que las tres culturas mas débiles sean las de: evasion, oposicion y poder, es un dato
alentador, pues confirma que los miembros de la organizacion tienen buena comunicacion, estan
motivados al logro y saben colaborar entre ellos y con la gerencia. Hay armonia suficiente para
producir resultados economicos satisfactorios. Esta informacion le fue proporcionada a la
direccion del establecimiento para su uso y aplicacion en la gestion. A partir de estos datos, se
pueden disefiar las estrategias de desarrollo humano del personal, asi como disefiar cursos de
actualizacion respecto a las competencias necesarias para desarrollar aquellas areas de la
conducta que la gerencia considere mas necesarias para elevar la productividad y la satisfaccion
en el trabajo. Se pueden disefiar cursos y sesiones de capacitacion, entrenamiento y desarrollo del
talento humano que se enfoquen en las fuerzas actualmente disponibles y que busquen al mismo
tiempo disminuir aquellas conductas nocivas para el buen desempefio laboral

3.1 Metodologia para la utilizacion de Mineria de datos en el analisis de Informacién
Estratégica

Si bien las figuras anteriores y la interpretacion que la misma pueda generar son enriquecedoras,
carece de la posibilidad de un analisis a profundidad en tiempo real. Para solventar esta carencia
proponemos el uso de herramientas de mineria de datos visual (en nuestro caso rapidminer),
siguiendo la siguiente metodologia:

Creacion del proyecto de mineria de datos

Carga del archivo de datos

Generacion del modelo usando programacion visual
Matriz de correlacion

Anaélisis de resultados

o e N g

a. Creacion del proyecto de mineria.

En esta etapa se busca la generacion de un proyecto que contenga toda la informacion que
permita el analisis de los datos. Este consiste de un nombre que debera ser ingresado en la
seccién de Nuevos repositorios (NewLocalRepository) en la pantalla principal de rapidminer
(véase la figura siguiente).



Figura 5. Ingreso del proyecto de mineria de datos.
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Se recomienda utilizar un nombre de proyecto nemotécnico de manera que sea facil de asociarlo
con el proyecto o empresa en particular que se este analizando.

b. Carga del archivo de datos

Para importar datos en el ambiente, debera darse clic en la carpeta Import, y luego en la carpeta
Data localizadas en la seccion de operadores (Operators) situada en el costado izquierdo del
ambiente de trabajo (véase la figura siguiente). Una vez ahi, debera determinarse la fuente de
datos, en nuestro caso seleccionaremos Excel (Read Excel) y con un clic sostenido se arrastrara el
componente al ambiente de trabajo denominado Main Process.



Figura 6. Carga del archivo de datos en Excel.
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Posteriormente en el costado derecho de la interfaz se seleccionard la ruta donde se encuentre el
archivo en Excel en particular (Excel File). Cabe sefialar que rapidminer permite importar datos
desde una amplia gama de fuentes, entre ellas: Access, SPSS, Dbase, desde una URL (pagina
web) entre otras.

c. Generacion del modelo usando programacion visual

La programacion visual hace posible la implementacion de modelos por computadora sin la
necesidad de saber programar. Esto se logra con la utilizacion de mddulos de software o
componentes previamente programados (con.un proposito particular) que solo se arrastran y se
incorporan dentro de un proyecto. Para lograr un proyecto de mineria de datos no basta solo la
lectura de los datos, por lo menos debera incorporarse un modulo que procese y arroje resultados
de los mismos. Estos resultados podran ser graficas o bien estadisticas. Para nuestro caso se
propone la generacién de una correlacion entre los diferentes reactivos del instrumento OCI.



Figura 7. Modelo generado a través de programacion visual
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Para lograr esto ultimo, en la seccién de operadores, se seleccionarad la carpeta de modelado
(Modeling) y dentro de ella la carpeta de correlacion (Correlation) y posteriormente la opcion
matriz de correlacion (Correlation Matrix). EI componente se arrastrara a la seccion de proceso
principal (Main Process). Se posicionara en el componente denominado Read Excel, y con un clic
sostenido en el boton de salida (out) del mismo se arrastrara el apuntador del raton hasta el botén
exa (entrada) del componente de correlacion y ahi se soltard el raton. Una vez ubicados en el
componente de correlacion (Correlation), se dard un clic sostenido en el botén mat (matriz) y se
arrastrara hasta el botén res (resultado) del proceso principal.

d. Matriz de correlacion

Para ejecutar el modelo anterior, se dara clic en el botén de play localizado en la barra de
herramientas, inmediatamente los botones localizados en el costado inferior izquierdo de los
componentes se pondran en verde y se generara una pestafia denominada Correlation Matrix,
localizada junto a la pestafia de resultados (Result overview), vease la figura siguiente.



Figura 8. Matriz de correlacion
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La matriz de correlacion anterior indica que tan relacionados estan unos reactivos con respecto a
otros reactivos. Si estan muy correlacionados su valor numérico sera cercano a 1.0, por el
contrario si no existe relacion entre ellos este valor sera cero o si la correlacion es muy baja
tendera a cero. Para iniciar el analisis de mineria basado en estos indices, la recomendacion es
hacerlo sin prejuicios (Hernandez-Aguilar 2010, Hernandez-Aguilar 2010a).

e. Andlisis de Resultados

Para la tienda del IMSS Cuernavaca, se descubrié que existe una alta correlacion entre las
culturas: afiliativa y convencional (0.596), —de autorealizacion y alentadora (0.559), de
autorrealizacion y convencional (0.557), y de autorrealizacién y obtencién de logros (0.593). Los
resultados anteriores confirman el analisis realizado por medio del circunflejo y nos hace pensar
que los trabajadores de esta tienda buscan preponderamente la autorrealizacion. Cabe sefalar que
el 82 % de los respondentes es del sexo femenino.

En cuanto a cOmo se sienten acerca de trabajar en la organizacion. La correlacién mas alta que se
encontré (0.654) existe entre la percepcidn de tener una superior percepcion de servicio al cliente
con respecto a recomendar a la organizacién a potenciales clientes consumidores. Los
trabajadores se sienten confortables como miembros de la organizacion y recomendarian a la
organizacion a clientes potenciales (0.566). Asi mismo se sienten confortables como miembros de
la organizacion (0.522) y estan satisfechos de ser miembros de esta organizacion (0.544) lo cual
repercute directamente en que la organizacion tenga una reputacion por su superior servicio al
cliente. Finalmente, en cuanto a los demograficos se descubrié que la variable que mas



contribuye a la cultura de oposicion es la edad (0.529), y el niUmero de afios en la organizacion
esta correlacionado con la edad del respondente (0.430), lo cual nos hace suponer que existe un
bajo indice de rotacion del personal en esta tienda.

Reflexiones finales

. Si no se considera
la subjetividad del tomador de las decisiones como un-elemento d

estr

, 1o cual no
necesariamente transcurre como se visualiza en un inicio, ocasionando ciertos conflicto. Una
perspectiva tradicional le apuesta a la identificacion de un problema que se resolvera en la
medida que se tome la decision mas optima a partir de un proceso con cierta linealidad.

A partir de una perspectiva critica, los integrantes de la Tienda del IMSS se integran a una

tas y emociones, es un
tomador de decisiones y solventador de problemas con distinto tipo de interpretaciones que
integra alianzas y coaliciones. La intencion del presente trabajo es mostrar como el proceso de la
toma de decisiones se puede ver favorecido con el uso de herramientas informaticas. Para
acercarse a un diagnoéstico de cultura organizacional es menester focalizarse a uno de sus
procesos mas criticos, como lo es la toma de decisiones. A partir del trabajo de campo realizado a
manera de diagndstico se intenta poner en la discusion la importancia de incorporar la mineria de
datos como una posibilidad para realizar diagnosticos mas adecuados a una dinamica
organizacional particular.
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