PRESENTACION

En esta memoria se presentan en extenso los trabajos de
investigacion que fueron aceptados por el Cuerpo Arbitral del

XVI Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informatica que se presentaron en el mismo del 5 al 7 de
octubre de 2011. Los titulos de las ponencias, los nombres de
CONGRESO los autores y los contenidos de los resimenes, incluidos en

esta Memoria, son responsabilidad de quienes registraron las
ponencias, por lo que el Comité Organizador no se hace
responsable de errores de ortografia o sintaxis.

Las ponencias estan agrupadas en quince areas de
investigacién: Administracién de la micro, pequefa y mediana
empresa; Administracion de: la tecnologia; Administracion de
L las' operaciones; Administracion de recursos humanos vy
Presentacion comportamiento: organizacional; Auditoria; Contabilidad;
Contribuciones; Costos; Formacion profesional en contaduria,
administracion e informética; Entorno social de las
organizaciones; Etica y organizaciones; Finanzas; Informatica;
Mercadotecnia y Teorias de la administracion y de la
organizacion.
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En este XVI Congreso se presentaron diez conferencias,
cuatro magistrales, y seis especiales, nueve paneles, asi como
162 ponencias dictaminadas por arbitraje doble ciego
internacional; previamente, se realiz6 el Coloquio de
Doctorantes, organizado por el Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracion. En todas estas actividades
académicas se da cuenta de la pluralidad de temas que
permiten tener una vision mas completa de la problematica a
las que se enfrentan nuestras disciplinas, lo cual resulta de
especial interés para los fines de este Congreso.

Con la realizacion de este XVI Congreso mantenemos los
objetivos' de' difundir resultados de investigacion teérica y
préactica en' la contaduria;,. la administracion y la informatica
administrativa, asi como continuar el didlogo académico entre
investigadores:de instituciones del pais y del extranjero.

Celebramos que' la Divisién de Investigacion de la Facultad
de Contaduria y' Administraciéon de la Universidad Nacional
Auténoma de México y la Asociacion Nacional de Facultades y
Escuela de Contaduria y Administracion (ANFECA) continten
difundiendo el conocimiento en nuestras areas, lo cual resulta
una grata satisfaccién de nuestro quehacer cotidiano que
anima el espiritu universitario desde hace mas de cien afos.
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