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Evaluacidon de un ambiente de aprendizaje para la formacion en
competencias genericas a nivel universitario

Resumen

La ponencia trata sobre los resultados de la evaluacion de un ambiente de aprendizaje para
la modalidad educativa presencial bajo el enfoque por competencias en el nivel
universitario. Un problema a resolver en las instituciones educativas de nivel superior de
corte tecnoldgico en México es que se desconoce la efectividad de las diferentes propuestas
de ambientes de aprendizaje en la formacion de competencias especificas, transversales y
geneéricas en los estudiantes. En este estudio se evalué un ambiente de aprendizaje que
considera en su disefio una parte del cuerpo de conocimiento sobre Educacion de las
Ciencias. El disefio de la investigacion fue cuantitativo, cuasiexperimental, evaluativo y
exploratorio. La poblacion estuvo integrada por estudiantes del programa educativo de
Ingenieria en Gestion de Proyectos proximos al egreso. Se utilizd una muestra de tipo no
probabilistico. Las competencias sobre las cuales se desea saber la efectividad del ambiente
de aprendizaje fueron toma de decisiones administrativas, control de recursos en las
organizaciones y colaboracion en equipos formales de trabajo. Se elaboraron tres
instrumentos de recoleccion de informacién y dos casos practicos semiestructurados. Los
resultados obtenidos fueron que el ambiente de aprendizaje fue eficaz en dos competencias
genéricas, mostrado diferencias estadisticamente significativas en estadisticos no
paramétricos.

Palabras clave: competencias, educacion, ambiente de aprendizaje, ciencias
administrativas.



Introduccion

Antecedentes

La docencia es un proceso sistematico e intencional, orientado a la formacion de sujetos a
partir de un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
lograr ciertos fines educativos, que atiende a ciertas necesidades individuales y sociales
traducidas en competencias profesionales y posteriormente en contenidos temaéticos a
impartir de los parametros de una practica docente por competencias, que exige se
actualicen elementos constructivistas, de solucion de problemas y de actitudes de
responsabilidad y corresponsabilidad para con el proceso educativo. (Rueda, 2009; Loredo,
Romero e Inda, 2008 y Alvarez y Gonzélez, 2005).

Planteamiento del problema

Las instituciones educativas tienen como reto alcanzar resultados de aprendizaje en el
estudiante al término de su respectivo programa de estudios. (Tedesco, 2011). En este
esfuerzo, el trabajo docente muchas veces no es planificado adecuadamente con un
ambiente de aprendizaje eficaz para el logro de tales resultados, por lo que habrd que
considerar el disefio de un ambiente de aprendizaje que atienda al logro de los resultados de
aprendizaje previstos con anticipacion, como es el caso del enfoque por competencias
profesionales. En muchas instituciones educativas de nivel educativo superior se desconoce
la eficacia de los ambientes de aprendizaje que actualmente utilizan los profesores. Los
puntajes minimos aprobatorios alcanzados por el estudiante en las evaluaciones sumarias de
los cursos constituye muchas veces la Unica evidencia de que ha alcanzado la competencia
planificada. (Cantu, 2008).

Propdsito de la investigacion

Conociendo de esta problematica en el enfoque por competencias, se realizd6 una
investigacion con el propésito de determinar el efecto de un ambiente de aprendizaje en
estudiantes de ciencias administrativas a nivel universitario bajo el enfoque por
competencias. Las competencias genéricas en estudio son: control de recursos en las
organizaciones, colaboracion en equipos formales de trabajo y toma de decisiones
administrativas. La competencia toma de decisiones administrativas se ha definido segun
Hellriegel, Jackson, Slocum (2005) como:

“La toma de decisiones es un proceso que incluye definir problemas, recopilar
informacion, identificar y evaluar alternativas y decidir qué hacer.”

La competencia control de recursos en las organizaciones ha sido definida para este estudio
y en opinién de los mismos autores de la siguiente manera:

“El proceso para asegurar que los comportamientos y el desempefio se ajustan a los
estandares de una organizacion, incluyendo reglas, procedimientos y metas.”

Finalmente, Hellriegel, Jackson, Slocum (2005), definen la competencia colaboracion en
equipos formales de trabajo asi:



“Accidn que tiene como finalidad complementar una tarea o trabajo en comun asi como
solucionar problemas, relacionandose con personal de diversas areas de la
organizacion.”

El ambiente de aprendizaje a probar en su eficiencia incluye parte de las teorias de
educacién de las ciencias en relacién a componentes de la préactica docente como son las
estrategias instruccionales, la utilizacion y aplicacién de materiales didacticos en momentos
clave del proceso, el manejo de tiempos para retroalimentacion al estudiante y un proceso
de evaluacion mejorado, traduciéndose estos elementos como constituyentes de una buena
docencia. Todo ello con la finalidad de descubrir si el estudiante logra diferencias
significativas en el dominio de tres competencias genéricas al final de un curso.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar la eficacia de un ambiente de aprendizaje para la formacion en competencias
genéricas en estudiantes universitarios de ciencias administrativas.

Objetivos especificos

a). Disefar instrumentos de recoleccion de informacion que permitan obtener datos
relacionados con la formacién en competencias genéricas para los grupos control y
experimental.

b). Disefar y ejecutar un ambiente de aprendizaje bajo el enfoque por competencias
profesionales utilizando parte del cuerpo de conocimientos de educacion de las ciencias.

c). Aplicar pruebas estadisticas no paramétricos para medir el efecto del tratamiento
propuesto en el grupo experimental y el tratamiento tradicional en el grupo control.

d). Comparar los resultados de ambos tratamientos, tradicional y experimental, para obtener
elementos acerca de la eficacia del ambiente de aprendizaje propuesto en la formacion de
competencias genéricas.

Importancia del estudio

Uno de los tantos retos a los que se enfrenta la escuela de hoy esta precisamente en la
atencion desarrolladora a los distintos modos de aprender, dado estilos, ritmos y talentos
diferentes, y con ello la atencién a una diversidad nunca antes ni puesta en evidencia, ni
tomada en consideracion. (De Ferranti, et.al. 2003; Bruton, 2011; Fernanda y Silvio, 2011
y Ospina, 1999).

El argumento que mas contribuye a la importancia de este estudio es que con los resultados
de investigaciones en este tema sera posible definir acciones que contribuyan eficazmente a
conseguir los perfiles de egreso en el estudiante, mejorar la practica docente por
competencias profesionales y conocer mas acerca de las diversas teorias que puedan
utilizarse en el enfoque educativo por competencias. Una aportacion relevante de este
estudio a la ensefianza de las ciencias administrativas consiste en que pone a prueba un
ambiente de aprendizaje como posibilidad de mejora en la formacion de tres competencias
que el sector productivo solicita de quienes egresan de programas académicos en
Administracion y Contaduria. También que todo ambiente de aprendizaje debe orientarse a
proveer multiples perspectivas y representaciones de la realidad, a proporcionar contenidos
y actividades que reflejen las complejidades del mundo real, a focalizarse en la



construccion y no en la reproduccion del conocimiento. En sintesis, ambiente de
aprendizaje es un concepto que debe ser reflexionado ampliamente dada su contribucion en
la formacion del estudiante. (Palominos, Barrera y Montero, 2006; Barr y Tagg, 1995;
Duarte, 2005; Duarte, 2005 citando a Lucié Sauvé, 1994; Husen y Postlethwaite, 1989;
Jurado, Aguilera, Almendros, Calvo y Franco, 2006; Moreno y Molina, 1993).

Limitaciones y delimitaciones

El alcance técnico del estudio en materia educativa se circunscribe a un proceso evaluativo
sobre el efecto de un ambiente de aprendizaje en estudiantes de ciencias administrativas. En
el alcance temporal esta delimitado al periodo Septiembre 2011-Diciembre 2012, para la
fase experimental solo el periodo Septiembre-Diciembre 2011.

La investigacion se llevo a cabo probando el disefio de un ambiente de aprendizaje en el
esquema por competencias profesionales para la asignatura Direccion Estratégica, en
estudiantes proximos al egreso. Existen limitaciones que no estdn al alcance del
investigador como la tasa de mortandad de los participantes para efectos de la investigacion
por motivos laborales. Una limitante mas reside en que no es posible seleccionar
aleatoriamente a los participantes del grupo control y experimental, ya que los grupos en las
instituciones educativas se integran al inicio de su formacion universitaria de acuerdo a
criterios diferentes a los que son requeridos para una investigacion de corte cuantitativa y
experimental en Educacion.

Literatura relevante relacionada con el disefio del ambiente del aprendizaje propuesto

El modelo How People Learn. El cuerpo de conocimiento aplicado en el disefio del
ambiente de aprendizaje toma en consideracion los conceptos revisados en el Capitulo 6 del
volumen How People Learn: Brain, Mind, Experience and School: Expanded Edition,
publicado por el Committee on Developments in the Science of Learning with additional
material from the Committee on Learning Research and Educational Practice, National
Research Council y a cargo de Bransford, Brown y Cocking (2007). (Bransford et al. 2000
y Bransford et al. 2000 citando a Talbet, McLaughlin, 1993 y Black, 2005). Un segundo
elemento es el disefio en retrospectiva de Wiggings y Mc Tighe (2005).Esto requiere
disefiar los temas del curso y sus evaluaciones identificando los temas clave que deben
abordarse en esencia durante un curso y a partir de ellos desarrollar los demas temas del
curso. (Wiggings y Mc Tighe, 2005).

Decodificando la disciplina. Segin Middendorf y Pace (2004), las disciplinas poseen un
cddigo, este codigo corresponde a cOmo esta estructurado el conocimiento en una
determinada disciplina y a como los expertos piensan en una determinada disciplina, lo que
lleva a pensar que es necesario que el profesor piense en como piensa la gente y como
aprende bajo las condiciones de una determinada disciplina. (Middendorf y Pace, 2004
citando a Tobias 1992-1993). Desde luego que contestar la pregunta acerca de la
motivacién del estudiante requiere incluir la teoria de la motivacion (Sviniki, 1999), ya que
no es posible asumir que la experiencia de aprendizaje por si sola comprometera al
estudiante.

El silabo. Para el presente trabajo se han rescatado las recomendaciones del Taller de
Ensefianza Efectiva de Felder y Brent (2010). Una caracteristica esencial de este tipo de



silabos es que hace saber al estudiante la intencién del profesor para con el curso, que es
congruente con el disefio de las experiencias de aprendizaje y el establecimiento de roles.
Otro elemento incluido es el disefio de un curso para el aprendizaje significativo, el disefio
del curso que forma parte del ambiente de aprendizaje se integro teniendo en mente la Guia
Autodirigida para el Disefio de Cursos que promueven el Aprendizaje Significativo. (Fink,
2003).

El disefio, etapas y actividades del ambiente de aprendizaje propuesto

El ambiente de aprendizaje estd planeado para ser administrado en un periodo de quince
semanas. En su disefio se consideraron primeramente aspectos situacionales del estudiante
como condicion socioecondmica, acceso.a tecnologia, tiempo de disponible para el estudio,
responsabilidad familiar. El disefio propone un silabo como instrumento de comunicacion
inicial en el que el alumno sabe cdmo sera evaluado, cOmo recurrir a asesorias, cémo
localizar al profesor y sobre los temas del curso y fechas importantes. El curso se redisefia
en su contenido atendiendo a la importancia de los temas involucrados, es decir, a disefiar
el curso en funcion de los temas vertebrales y de ahi desprender la revisidn del resto de los
temas. Se incluye un sistema de evaluacion que toma en cuenta la evaluaciéon diagnostica,
por pares, formativa, sumaria y por expertos, profesionistas que desempefian funciones que
tienen que ver con las competencias en estudio, que en época de evaluacion son llamados al
aula y consultados periodicamente por los estudiantes. En todo momento el estudiante debe
recurrir al aprendizaje mediado por tecnologias. EI ambiente de aprendizaje incluye
actividades dentro y fuera de aula y las actividades se realizan iniciando con la
comprension individual de un problema, seguido de trabajo colaborativo para continuar
resolviendo el problema escuchado otras opiniones en equipos y finalmente concluyendo
frente a grupo. Las actividades fuera de aula consisten en busquedas de informacion en
organizaciones y en entrevistas que el mismo estudiante logra con expertos en los temas en
revision. El trabajo docente se remite a su rol de facilitador y guia.

Las etapas del ambiente de aprendizaje en su administracion por cada tema revelan como se
llevo a cabo el experimento en las quince semanas. Las etapas incluyen: Etapa 1. Obtener
preconcepciones de alumno respecto al tema y evaluacion diagnostica; Etapa 2. Manejo de
situacion problematizadora y participacion del alumno; Etapa 3. Comprension individual
del estudiante acerca del tema, busqueda de contenidos, organizacion del aprendizaje y
evaluaciones formativas; Etapa 4. Trabajo en equipos colaborativos y solucion compartida
de un problema; Etapa 5. Difusién de resultados en sesiones plenarias y discusion; Etapa 6.
Construccion de portafolio de evidencias y evaluaciones por pares, sumaria y por expertos.
Reconstruccion del portafolio de evidencias.

Revision de la literatura
Los conceptos de competencias y competencias genéricas
Para Ruiz Iglesias (2009) y Lasnier (2000), las competencias esencialmente son
comportamientos asociados al desempefio tomando responsabilidad con respecto a las
decisiones elegidas. Tobon (2010) al igual que Barnett (2001) aportan una definicion de
competencias de tipo global y compleja afirmando que son:



Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad,
creatividad, comprensién y emprendimiento, dentro de wuna perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta
de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la
blsqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y
proteccion del ambiente y de las especies vivas.

Reforzando la postura desde la que se aprecian las competencias en este estudio, Mulder
(2007), afirma que el concepto de competencia en Educacion no proviene de un Unico
paradigma teorico sino que tiene maultiples fuentes tedricas como la Psicologia, Linguistica,
Sociologia, Educacion para el Trabajo y Filosofia, por lo que su formacion requiere un
sistema complejo de habilidades necesarias en su conceptualizacion.

Concretamente, el concepto de competencia genérica se refiere a las competencias comunes
a varias ocupaciones o profesiones. Por ejemplo, los profesionales en areas como la
Administracion de Empresas, la Contaduria y la Economia comparten un conjunto de
competencias genéricas tales como el analisis financiero y la gestion empresarial. Este tema
comienza a ser de gran importancia en la educacion universitaria, la cual debe formar en los
estudiantes competencias genéricas que les permitan afrontar los continuos cambios del que-
hacer profesional. (Tobdn, 2006 citando a Corominas, 2001). De acuerdo con Tobdn, 2005
citando a Delors, 1996 y Villa y Poblete (2008):

“Las competencias genéricas se caracterizan principalmente por aumentar las posibilida-
des de emplearse y por permitir la adaptacion a diferentes entornos laborales, requisito
esencial para afrontar los constantes cambios en el trabajo y la complejidad del mundo
laboral”.

Evaluacion de ambientes de aprendizaje en nivel educativo superior

Una revision al estado del arte sobre el tema de evaluacion de ambientes de aprendizaje
presenciales en educacion superior bajo el enfoque por competencias reveld que un gran
namero de investigaciones se ha llevado a cabo con muestras pequefias, con grupos intactos
y pocos de ellos han sido de corte longitudinal o transversal, por lo que ha sido dificil
extrapolar los resultados obtenidos a poblaciones mayores. La investigacion sobre
ambientes de aprendizaje presenciales aporta el estudio de variables relacionadas con la
percepcién de alumnos y facultad. En lo relacionado a los estudiantes, las investigaciones
revelan énfasis en variables psicoldgicas como la autoestima, la percepcion y las relaciones
socioafectivas como impulsores del aprendizaje. Para el caso de la facultad, las variables
estudiadas se han concentrado en la percepcién de los profesores acerca de sus propios
ambientes de aprendizaje. (Wilson y Fowler, 2005).

Entre la investigacién relevante podemos mencionar la llevada a cabo por Glaser, Lesgold y
Lajoie (1987) quienes construyeron un marco de trabajo para evaluar resultados de
aprendizaje sobre el desarrollo de la pericia en los estudiantes, ya que un componente
importante en el disefio de los ambientes de aprendizaje en competencias profesionales es
la promocion de la pericia en el alumno.



Ali, Rohindra y Coll (2008), llevaron a cabo un estudio acerca de la percepcién de los
estudiantes sobre sus actuales ambientes de aprendizaje en una poblacion de corte
multicultural étnica, en su gran mayoria de etnicidad Indo-Fijiano. En ese estudio de
percepciones, los investigadores enfatizaron acerca del estudio de las diferencias de
percepcion en un ambiente de aprendizaje derivadas del bagaje cultural, estilos de
aprendizaje derivados de la cultura, y de las relaciones colaborativas y competitivas entre
los alumnos. Estudiaron la interaccion entre los alumnos, sus pares del mismo grupo étnico,
con estudiantes de otros grupos étnicos y con sus profesores, revelando también sobre
cuestiones de equidad.

Tolhurst (2007), dirigié un estudio sobre la influencia de los ambientes de aprendizaje en
las creencias epistemoldgicas y resultados de aprendizaje de los estudiantes de primer
ingreso en University of South Wales en Australia. Los resultados indicaron que los
estudiantes con mayores creencias epistemoldgicas buscan mejor informacion y tienen mas
resistencia a las tareas dificiles y proponen mejores soluciones a los problemas, ademas de
conducirse mejor en ambientes poco estructurados, por tanto la influencia de las creencias
epistemoldgicas del estudiante influyen en su aprendizaje. (Tolhurst, 2007 citando a
Brownlee, Purdie y Boulton-Lewis, 2001 y Ferla, Valcke y Schuyten, 2009).

Investigaciones acerca de ambientes de aprendizaje también han sido conducidas en la
ciencia médica, Rogers (2009) y Nikendei, Kohl-Hackert y Junger (2008), asi como
Weyrich, Schrauth y Kindei, 2008 y Dandavino y Wiseman, 2007; llevaron a cabo
investigaciones de corte experimental en la que probaron un ambiente de aprendizaje de
educacion médica asistida por pares en la que participaron estudiantes de medicina de
tercer afo en entrenamiento.

El propésito de las investigaciones de Ahlberg (2008), fue conocer la forma de pensar
acerca de los ambientes de aprendizaje en la ensefianza y aprendizaje de las ciencias duras
ya que el claustro de profesores esta conformado generalmente por profesores senior cuyos
ambientes de aprendizaje estan relacionados fuertemente con la investigacion. El otro grupo
de profesores esta integrado por docentes que se consideran desarrolladores por incluir
principalmente aspectos enfocados al desarrollo didactico en sus ambientes de aprendizaje.

En un estudio sobre lo que piensan los estudiantes del impacto de los ambientes de
aprendizaje en el entrenamiento y logro de las competencias para el trabajo, Vaatstra y De
Vries (2007), en una investigacion como hay pocas en este tema, lograron la participacion
de estudiantes de nivel universitario de 12 universidades de Holanda alcanzando un tamafio
de muestra de 1,200 estudiantes. La pregunta central a contestar en la investigacion fue
¢Como preparar mejor a los estudiantes universitarios para el mercado de trabajo? Los
resultados indicaron que los estudiantes que participan en ambientes de aprendizaje con
enfogue basado en problemas adquieren mas competencias genéricas y reflexivas, mas
aptitud para el trabajo en equipo y localizacion de informacion y mas habilidades para el
trabajo y la lectura independiente.

Ertl y Wright, 2008 y Vermeulen y Schmidt, 2008 realizaron una investigacion que incluyo
una poblacién de 18,000 egresados de la Universidad de Dutch en Holanda, se aplico el
cuestionario de Ramsden (1991, 1992) y de Kwan y Ng (1999). Las variables de estudio



fueron la calidad del ambiente de aprendizaje académico, la motivacion de los estudiantes,
el involucramiento de los estudiantes en actividades extracurriculares, los resultados de
aprendizaje como conocimiento adquirido, las competencias para el trabajo y el éxito en su
carrera. (Lizzio, Wilson and Simons, 2002 y Lizzio, Wilson y Hadaway, 2007).

Metodologia
Experimental
El estudio es de tipo experimental manipulando tres variables. El disefio experimental contd
con un grupo control y uno experimental. (Creswell, 2005 y Herndndez et al. 2010 y
Bizquerra, 2004). El experimento consiste en administrar un disefio de ambiente de
aprendizaje a un grupo de estudiantes de ciencias administrativas por un periodo de quince
semanas aplicando parte del cuerpo de conocimiento de educacion de las ciencias.
Cuasiexperimental

Los sujetos no se asignaron al azar a los grupos, sino que los grupos ya estan formados
antes del experimento. La integracion de dichos grupos es independiente al experimento.
Son grupos intactos. (Hernandez et al. 2010).

Exploratorio

Podemos abundar en que se trata de un estudio exploratorio debido a que hay poca
investigacion relacionada con las competencias en el orden experimental, en educacion
superior, sobre competencias genéricas y que relacione parte del cuerpo de conocimiento de
educacion de las ciencias en el nivel educativo superior de corte tecnolégico. Las
investigaciones a la fecha revelan principalmente el estudio de competencias especificas.
Siguiendo con Hernandez et al. 2010 y Ross, 2011; los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos nuevos 0 muy recientes.

Estudio evaluativo

La investigacion evaluativa es un tipo especial de investigacion aplicada cuya meta, a
diferencia de la investigacion basica, no es el descubrimiento del conocimiento. Poniendo
principalmente el énfasis en la utilidad, la investigacion evaluativa debe proporcionar
informacién para la planificacion de programas, su realizacion y su desarrollo. La
investigacion evaluativa asume también las particulares caracteristicas de la investigacion
aplicada, ya que permite que las predicciones se conviertan en un resultado de la
investigacion. (Weiss, 2008 y Correa, Puerta y Restrepo, 2002)

Variables de estudio

Se han definido dos variables de estudio: Ambientes de aprendizaje presenciales en el nivel
educativo universitario como variable independiente, experimental, causa o manipulada y
las competencias genéricas o transversales (colaboracién en trabajo en equipos de trabajo
formales, toma de decisiones administrativas y control de recursos en las organizaciones)
como variables dependientes.

Poblacion

La poblacion esta conformada por alumnos de nivel licenciatura en ciencias administrativas
que a la fecha de inicio del ciclo Septiembre-Diciembre 2012 asciende a 121 alumnos. La
poblacion es pequefia. La edad de los alumnos durante su estancia en el programa



académico se encuentra en el rango de 23 a 37 afios. Los estudiantes solo acuden en el
turno vespertino. Los estudiantes pertenecen a los niveles socioeconémicos bajo y medio,
algunos estudiantes estan laborando actualmente. No existe problema de acceso a la
poblacién para realizar esta investigacion.

La muestra

Estd integrada por dos grupos de estudiantes de nivel licenciatura en ciencias
administrativas para el programa académico ya citado. Los grupos control y experimental
se encuentran formados previamente por el Departamento de Direccion Escolar de la
institucion. No hay posibilidad para el investigador de seleccionar aleatoriamente a los
miembros de la muestra en ambos grupos. Debido a este hecho, la muestra de estudiantes es
de tipo no probabilistica o no aleatoria. (Gay, Mills y Airasian, 2009 y Martinez, 2012).

Los grupos control y experimental

El estudio contempla un grupo control y un grupo experimental. En el grupo control, el
numero de alumnos matriculados es de 13 y de 18 para el grupo experimental. Para el
grupo control, el 42% de los participantes fueron de genero femenino y el restante 58% de
género masculino. Para el mismo grupo control, el 83% tiene un empleo en el sector
productivo, el resto del grupo no se encuentra laborando en el periodo en que se realiza este
estudio. Del 83% que esta laborando, el 75% se desempefia en un puesto de tipo operativo.
Por su parte, el grupo experimental mostré un 55% de participantes del género femenino. El
89% de los matriculados labora en el sector productivo y en ese mismo porcentaje se
desempefia en un puesto de tipo operativo.

Los instrumentos de recoleccion de la informacion

Con relacion al grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia
de los grupos al inicio del experimento, en este disefio se propuso la aplicacion de la prueba
Terman-Merril. En relacion con la variable dependiente, es necesario despejar dudas acerca
de si ambos grupos, control y experimental, se encuentran similares en cuanto a su
desempefio en la linea base del estudio. (Gay, Mills y Airasian, 2009). La prueba Terman —
Merril reporta hallazgos relacionados al desempefio de los estudiantes, por lo que se eligi6
la variable desempefio debido a que se pretende que con el ambiente de aprendizaje a
evaluar mejoren su dominio en las competencias genéricas objeto de este estudio. Es
necesario anotar que pueden utilizarse resultados de otras pruebas con la misma intencion,
como podria ser las calificaciones obtenidas en el curso inmediato anterior. El cuestionario
Terman—Merril posee una confiabilidad de item por item de 0.95 para el rango de edad de
las muestras. (Terman y Merril, 1972).

Los instrumentos de acopio de informacion relacionados con las competencias genericas
fueron disefiados expresamente para este estudio utilizando escala de Likert de 5 puntos y
se aplicaron en los momentos pretest y postest. Como instrumentos complementarios a los
cuestionarios, y con la intencion de contextualizar al estudiante, se elaboraron dos casos de
formacion en las competencias genéricas toma de decisiones administrativas y control de
recursos en las organizaciones. Los cuestionarios se elaboraron a partir de la revision
literaria de los temas administrativos inmersos en las competencias genéricas en estudio
(Villay Poblete, 2008; Hellriegel, Jackson y Slocum, 2005 y Scandura y Ethlyn, 2000) y de
investigaciones llevadas a cabo en universidades bajo el enfoque por competencias



profesionales cuyos resultados se encontraron en articulos especializados. Los instrumentos
recibieron un piloteo en grupos de estudiantes del programa académico y reportaron un
Alpha de Cronbach de 0.87. La validacion de contenido para los instrumentos de
recoleccion se realizé aplicando el método de consulta a expertos en dos rondas. (Garcia y
Fernéndez, 2008).

El cuestionario para la competencia genérica colaboracién en equipos formales de trabajo
incluye cinco dimensiones interiores o factores: comunicacién, proactividad, flexibilidad,
liderazgo y actitud positiva con un total de sesenta y un reactivos. El cuestionario para la
competencia genérica toma de decisiones administrativas estd integrado por cuatro
dimensiones interiores que son: inteligencia, disefio, seleccion y revision con un total de
cuarenta reactivos. Para el cuestionario sobre la competencia genérica control de recursos
en las organizaciones, se incluyeron cinco dimensiones interiores: contable-financiero,
externo, de mercado, basado en la automatizacion y corporativo con cincuenta y cinco
reactivos en total. Sobre los casos de formacidn para las competencias genéricas toma de
decisiones administrativas y control de recursos en las organizaciones, fueron disefiados
con la intencién de que el estudiante se contextualizara previo a la solucion de los
respectivos cuestionarios y como guia metodolégica en su formacion. Son casos disefiados
para este estudio y tratan sobre problemas que enfrentan las organizaciones en el control
diario de sus diferentes recursos y para la toma de decisiones.

Analisis de la informacion

Se manipulé la informacion con ayuda del software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) V.18 a efecto de generar los resultados utilizando como estadisticos no
paramétricos a Z de Wilcoxon y Mann-Whitney U. (Nachar, 2008). Una vez obtenidos los
resultados se hara un contraste entre los resultados que arrojen las pruebas antes citadas
para determinar si hay efecto o no en el grupo experimental y comprara efectos con el
grupo control. Los resultados se presentaron en forma de graficos, tablas y matrices
concentradoras de resultados.

Resultados

Resultados estadisticos sobre los grupos control y experimental en la linea base del estudio
Se aplico la prueba Terman-Merril sobre inteligencia en ambos grupos y se utilizaron los
puntajes de rendimiento obtenidos por los participantes. En la Tabla 1, se muestran los
resultados de la prueba Mann-Whitney U. En ella se observa que el valor p es mayor a 0.05,
dando un valor de p = 0.276, por lo que no hay diferencia significativa en las medias de los
puntajes de rendimiento para los grupos control y experimental y, por lo tanto, los grupos
son comparables en la linea base del estudio.



Grupo N Mean Rank p

Control 12 17.27 0.276
Experimental 18 13.61 0.276
Tabla 1. Resultados de la prueba Mann-Whitney para equivalencia estadistica entre los grupos control y
experimental en la linea base del estudio.

Resultados estadisticos del tratamiento propuesto aplicado al grupo experimental

De acuerdo a los resultados obtenidos aplicando la prueba Z de Wilcoxon obtenemos 9
rangos negativos y ningun rango positivo. Ademas de que se obtuvo un valor p de 0.000, p
< 0.05, por lo que hay diferencias entre los resultados del pretest y postest. En esta
competencia genérica no hubo beneficio para el alumno, por el contrario, generé un
decremento en el dominio de la competencia. La Tabla 2, muestra los resultados de ambas
pruebas. Para la competencia genérica control de recursos en las organizaciones, se hallaron
rangos positivos de 9.25 y 3.0 de rangos negativos. Si se presentaron cambios positivos y si
hay diferencias estadisticamente significativas como para pensar que hubo cambios en el
dominio de la competencia. Para la competencia genérica colaboracion en equipos de
trabajo formales, de acuerdo a los resultados obtenidos aplicando la prueba de Wilcoxon
obtenemos rangos positivos de 10.96, y 4.30 de rangos negativos. Estos resultados apoyan
la idea de que si hubo cambios significativos y favorables en la formacion de la
competencia. Se obtuvo un valor p de 0.009. Ambos resultados se localizan en siguiente la
Tabla 2.

Competencia Positive Ranks Negative Ranks
genérica N Mean Rank N Mean Rank P
Toma de
decisiones 18 0.00 18 9.00 0.000
administrativas
Control de
recursos en las 18 9.25 18 3.00 0.004
organizaciones
Colaboracion en
equipos de trabajo 18 10.96 18 4.30 0.009
formales

Tabla 2. Resultados de la prueba de Wilcoxon para el comparativo pretest-postest en las competencias tres
competencias genéricas al grupo experimental.

Resultados estadisticos del tratamiento tradicional aplicado al grupo control

Para la competencia genérica toma de decisiones administrativas se compararon los
resultados de la pre-prueba con los de pos-prueba. De acuerdo a los resultados que
obtenidos aplicando la prueba de Wilcoxon y que se muestran en la Tabla 3, hay 6.64
rangos positivos y 4.88 rangos negativos. Se obtuvo un valor p de 0.229, p > 0.05, por lo
que entonces no existe diferencia significativa entre ambas mediciones. Este resultado nos
indica que el tratamiento con respecto a la competencia genérica toma de decisiones
administrativas no tuvo efecto en el grupo control al recibir el tratamiento tradicional.

Para la competencia genérica control de recursos en las organizaciones se muestran los
resultados de aplicar la prueba de Wilcoxon, obteniendo rangos positivos de 6.63 y 4.33 de
rangos negativos. Se obtuvo un valor p de 0.075, p > 0.05, por lo que entonces la media de



los puntajes obtenidos en el pretest y postest para el grupo control son iguales. Estos
resultados mostrados en la Tabla 3 nos indican que el tratamiento con respecto a la
competencia genérica control de recursos en las organizaciones no tuvo efecto en el grupo
control al recibir el tratamiento tradicional.

Para la competencia genérica colaboracion en equipos de trabajo formales los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Wilcoxon y se observa que existen rangos positivos de
4.00, y 6.44 de rangos negativos. Se obtuvo un valor p de 0.026, p < 0.05. Este resultado
nos indica que el tratamiento tradicional con respecto a la competencia genérica
colaboracion en equipos de trabajo formales no tuvo efecto en el grupo control.

Competencia Positive Ranks Negative Ranks
genérica N Mean Rank N Mean Rank P
Toma de
decisiones 12 6.64 12 4.88 0.229
administrativas
Control de
recursos en las 12 6.63 12 4.33 0.075
organizaciones
Colaboracién en
equipos de trabajo 12 4.00 12 6.44 0.026
formales

Tabla 3. Resultados de la prueba de Wilcoxon para el comparativo pretest-postest en-la.competencia genérica
toma de decisiones administrativas al grupo control.

Discusioén

Al aplicar el pretest para las tres competencias genéricas en estudio se obtuvo que los
estudiantes de ambos grupos mostraron niveles similares en cuanto al dominio de tales
competencias, lo que puede atribuirse a que los ambientes de aprendizaje de los profesores
logran niveles de dominio similares en estas competencias.

En cuanto al tratamiento al grupo experimental relacionado con la competencia genérica
toma de decisiones administrativas, no fue suficiente para formar al estudiante conforme se
defini6 esta variable. Se atribuye que no se tomo en cuenta la diferencia en la
conceptualizacién de la variable toma de decisiones administrativas a los diferentes niveles
organizacionales, y que el participante aprecia mas la toma de decisiones de tipo operativo
que la gerencial. También que para formar estudiantes en la competencia de toma de
decisiones administrativas es necesaria una mayor exposicion al tratamiento, no fueron
suficientes quince semanas de exposicion para generar un cambio estadisticamente
significativo. Una causa atribuible al profesor, es que pudo haber deficiencia en relacién al
andamiaje, que el profesor no haya generado el puente necesario para que el estudiante
transitara adecuadamente en el dominio de la competencia en el tiempo previsto.

El éxito del tratamiento en cuanto a la competencia genérica control de recursos en las
organizaciones se atribuye a la facilidad relativa que significa invocar esta habilidad en
estudiantes de ciencias administrativas, ya que es una habilidad propia que esta en el perfil
de quien estudia ciencias administrativas. Para la variable colaboracién en equipos formales



de trabajo, es la competencia que sirvid de eje para el desarrollo del curso, por tanto el
estudiante tuvo una exposicion permanente durante las quince semanas. También se
atribuye como causa de éxito en esta competencia que el trabajo colaborativo es una
habilidad que los participantes han experimentado en sus centros laborales y que valoran la
importancia de cultivarla y la importancia de saber-convivir en sus actividades laborales.
Acerca del ambiente de aprendizaje del grupo control

El grupo control utilizé el ambiente de aprendizaje que utilizan los profesores de forma
tradicional para la imparticion del curso. Este ambiente de aprendizaje se caracteriza por
representar la practica docente actual bajo el enfoque por competencias en el nivel
educativo superior. La practica docente en este ambiente de aprendizaje incluye elementos
de ensefianza principalmente desde la perspectiva de una pedagogia conductista en una gran
medida. Las actividades de aprendizaje generalmente se relacionan a la ejecucion de
gjercicios, a la memorizacion de los conceptos mas importantes de los diferentes temas, a la
busqueda de informacion en diversas fuentes y a la elaboracion de productos finales de
cada unidad tematica como evidencia del desempefio del estudiante, asi como el
predominio de evaluaciones sumarias. El trabajo docente es intenso en discurso del
profesor con menor participacion del alumno y los sistemas de evaluacion son los
tradicionales en su mayoria.

Conclusiones

a). Los grupos control y experimental mostraron estadisticamente un nivel de dominio
similar en las competencias genéricas al inicio de sus respectivos tratamientos.

b). Acerca de la formacién en la competencia genérica toma de decisiones administrativas,
el tratamiento tradicional logr6 mayor eficacia en el grupo control que el tratamiento
propuesto en el grupo experimental. Por lo que se refiere a la competencia genérica control
de recursos en las organizaciones, el tratamiento propuesto para el grupo experimental
logré mayor eficacia que el tratamiento tradicional en el grupo control. Finalmente, para la
competencia genérica colaboracion en equipos formales de trabajo, el tratamiento
propuesto en el grupo experimental logré mayor eficacia que el tratamiento tradicional en
el grupo control.

c).En lo referente al grupo experimental, el tratamiento propuesto no mostré eficacia en la
formacion de la competencia toma de decisiones administrativas. De manera distinta, en la
formacion de la competencia genérica control de recursos en las organizaciones el
tratamiento mostro eficacia logrando cambios significativos. Finalmente, el tratamiento
propuesto para la formacion en la competencia genérica colaboracion en equipos formales
de trabajo mostro logros estadisticamente significativos.

d). Por su parte, el tratamiento tradicional aplicado en el grupo control no mostro logros
significativos en la formacion de ninguna de las tres competencias genéricas.



Futuras lineas de investigacion

a).Investigar acerca del costo pedagdgico que involucra formar un estudiante desde su
dominio actual en la competencia genérica de que se trate, hasta obtener un nivel de
dominio requerido, utilizando ambientes de aprendizaje con diferentes combinaciones de
pedagogias. ¢Queé tanto mejora el puntaje obtenido por los estudiantes en las pruebas de
dominio de competencias genéricas utilizando diferentes combinaciones de pedagogias
educativas en los ambientes de aprendizaje?

b). Investigaciones que contesten las siguientes preguntas: ;Qué materiales didacticos
pueden contribuir mas a la formacion en competencias genéricas en estudiantes de
disciplinas de corte tecnologico? y, ¢Cuales pueden ser sustituidos en atencién a su
contribucion al dominio de la competencia y a la economia de recursos?

c).- Investigaciones que utilicen diferentes operacionalizaciones para las competencias
genéricas de acuerdo a los diferentes niveles organizacionales para los que se prepara al
estudiante.

d).- Investigaciones que tengan como proposito contestar a la pregunta ;Coémo aprenden los
estudiantes Administracion?
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