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Conveniencia de la utilizacion del time driven
activity based costing TDABC

Resumen

Una de las principales herramientas para realizar la administracion y toma de decisiones
relacionada con los productos o servicios de una empresa, en cuanto a Ssus costos,
rentabilidad y analisis de precios, es el sistema de costeo de dichos bienes y servicios, tal es
el caso del sistema de Costeo Basado en Actividades, que ha tomado mucha importancia en
los ultimos tiempos, sin embargo los principales inconvenientes, para su implementacion,
son la recoleccion de informacion estadistica y la informacion suministrada por los
empleados, por esto surgié la metodologia definida como Time Driven Activity Based
Costing -TDABC- por sus siglas en inglés, la cual se plantea como una alternativa para
facilitar la incorporacion de los datos en un sistema de costos, valiéndose de formulas que
permiten establecer facilmente el tiempo que las personas dedican a las actividades y
teniendo en cuenta el numero de actividades que realizan, para lo cual se configuran
ecuaciones que asociadas a la informacion disponible en los sistemas ERP de la compaifiia,
facilitan su continuidad y analisis. Este trabajo pretende establecer algunos elementos a
considerar para la implementacion del TDABC en las empresas de servicios.

Palabras Clave: Costos, Costeo Basado en Actividades, TDABC, Sistemas de Costeo.



Introduccion

Una de las principales herramientas para realizar la administracion y toma de decisiones
relacionada con los productos o servicios de una empresa, en cuanto a sus precios, costos,
rentabilidad y volimenes a vender, es el sistema de costeo de dichos bienes y servicios, en
este sentido existen multiples técnicas de costeo que a través de los tiempos han sido
catalogadas como convenientes o inconvenientes dependiendo el tipo de empresa, producto,
servicio o la misma clasificacion del sector al que pertenece la empresa, es decir para una
empresa puede aplicarse un sistema de costeo que para otra puede ser inconveniente.

No obstante lo anterior es preciso aclarar que los sistemas de costos se pueden clasificar
entre aquellos que son de caracter meramente administrativos y orientados a la toma de
decisiones y los que obedecen a una reglamentacion especial emitida por un 6rgano de
inspeccion, control o vigilancia, que estan orientados a satisfacer requerimientos legales de
informacion.

En cuanto a los sistemas de costeo, en la actualidad ha venido tomando mucha importancia
el sistema de Costeo Basado en Actividades, que desde los afios 80 se dio a conocer en
Estados Unidos como una herramienta administrativa que permitia solucionar muchos de
los inconvenientes presentados con las metodologias tradicionales de costos,
principalmente la distribucion de los costos indirectos, los cuales con base en los cambios
en la economia y en las formas de produccion mucho mas tecnificadas, habian ganado
mucha mas representatividad frente al total del costo de producir un bien o prestar un
servicio, lo cual sugeria disponer de un mecanismo mucho mas eficaz para su distribucion.

Después de muchos afios de aplicacion de la metodologia ABC en empresas
manufactureras y de servicios, se identifico como uno de sus principales inconvenientes, la
recoleccion de informacién estadistica y alguna informacion que los empleados debian
diligenciar permanentemente, por esto surgio una metodologia definida como el Costeo
Basado en el Tiempo Invertido en las Actividades o Time Driven Activity Based Costing -
TDABC- por sus siglas en inglés, la cual fue presentada por Robert Kaplan y Steven
Anderson en el afio 2003, y del cual se publico el libro de los mismos autores en espafiol:
“Costes basados en el tiempo invertido por actividad”, en el 2008, en dicha publicacién, se
plantea una alternativa para facilitar la incorporacion de los datos en un sistema de costos
ABC, valiéndose de formulas que permitan establecer facilmente el tiempo que las
personas dedican a las actividades y teniendo en cuenta el nimero de actividades que
realizan, para lo cual se configuran ecuaciones que asociadas a la informacion disponible en
los sistemas ERP de la compafiia, se pueden actualizar de forma automatica.

Por lo anterior el presente trabajo hace una analisis de algunos aspectos relacionados con la
implementacion de sistemas de costos ABC en las empresas se servicios y la conveniencia
de pasar a un sistema TDABC.



1. Marco Tedrico
1.1 Sistemas de Costeo

Los sistemas de costeo se han constituido como una herramienta importante de apoyo a la
toma de decisiones empresariales, ya que a partir de estos se pueden planear estrategias de
precios, de analisis de inventarios, racionalizacién de costos y porque no de control a
diferentes niveles en la organizacion, esta realidad ha sido el soporte para muchas
empresas, aunque en algunos casos las decisiones son fundamentadas con otro tipo de
herramientas, es decir no siempre las empresas optan por los costos, sobre todo en épocas
de bonanza, servicios especializados o mercados atipicos.

En el caso de Colombia las empresas han optado por los costos por diferentes motivos, las
empresas manufactureras a partir de una Ley expedida en el afio 1994 (Ley 174 de 1994)
estructuran sus sistemas de costeo ante la obligatoriedad de implementar el sistema de
inventario permanente, lo cual les exige contabilizar el costo de la mercancia vendida al
momento de realizar cada venta, es decir, para cumplir con este deber, algunas de estas
empresas que ya disponian del sistema, debieron realizar los cambios para adaptarse a la
reglamentacion y las que no tenian ningln sistema, debieron iniciar su implementacion;
igualmente en el caso de las empresas de servicios publicos domiciliarios, la
superintendencia respectiva (Www.superservicios.gov.co), en el afio 1997 expidié la
resolucion 1417 de 1997 en la cual adopta el Sistema Unificado de Costos y Gastos para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo,
Energia y Gas Combustible, la cual mediante la resolucion 33635 de 2005 fue actualizada,
en estas ultimas reglamentaciones es importante mencionar que la metodologia planteada
por el regulador corresponde al Sistema de Costeo Basado en Actividades, en cuanto al
sector salud aunque no hay una reglamentacion explicita que obligue a estas entidades a
tener un sistema de costeo, en mucha reglamentacion se hace referencia a la necesidad de
que estas entidades establezcan sus tarifas con criterios de costos, asi mismo en 1999 el
entonces Ministerio de Salud a través del Programa de Mejoramiento de los Servicios de
Salud, disefié una metodologia para el calculo de costos hospitalarios, que muchas de estas
entidades han acogido, finalmente el afio 2008 la Contaduria General de la Nacion emiti6 el
Marco de Referencia para la Implantacion del Sistema de Costos en las Entidades del
Sector Publico, en el cual se siguiere como metodologia el Sistema ABC.

Como puede evidenciarse existen varias reglamentaciones que plantean la implementacion
de sistemas de costeo, pero en algunos casos éstas han pasado a convertirse mas en una
carga para la empresa en su afan de cumplir con requerimientos legales, que en cumplir con
su verdadera mision de apoyo a la gestion, en parte puede ser porque en atencion de dicha
normatividad se limite el tema de los costos, en el sentido de permitir la incorporacion de
todos los hechos econdémicos conforme a los datos contables y bajo unos principios de
contabilidad, dejando de lado hechos que bien pudieran tenerse en cuenta en atencion a la
realidad econémica de la empresa.

De acuerdo con lo anterior no puede asegurarse que los sistemas estén unicamente
orientados a cumplir con requerimientos legales, pero aquellas empresas que se cifien a
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estas reglamentaciones, pueden tener muchos inconvenientes para hacer una adecuada
gestion con base en los datos que suministra el sistema de costos, por esto se sostiene la
importancia de que todas las empresas dispongan de una verdadera herramienta que les
contribuya mas internamente, en dicha bdsqueda se utilizan diversas metodologias como el
sistema de costeo por procesos, por 6rdenes de produccion, por protocolos, por grupos
relacionados de diagndstico etc.

Para el objetivo de esta ponencia se planteara fundamentalmente el Sistema de Costeo
Basado en Actividades y el Costeo Basado en el Tiempo Invertido en las Actividades, con
el animo de clarificar la importancia, las debilidades y las bondades de estos, para que cada
empresa acorde con sus necesidades y limitaciones establezca cuél es el que mejor se
adapta a sus necesidades.

1.2 Costeo Basado en Actividades

Los rapidos avances de la tecnologia, las grandes innovaciones y la globalizacion han
hecho que las empresas deban competir de una manera diferente, ya que el mercado es cada
vez mas complejo, ante esta realidad, las empresas se vieron en la necesidad de mejorar sus
sistemas de costeo, esto debido a ciertas debilidades de los sistemas tradicionales,
principalmente relacionadas con la distribucion de los costos indirectos a los productos, las
cuales se realizaban generalmente con bases predeterminadas Unicas, y que permitian
subsidios entre productos o servicios, pero que dada su baja participacion en el producto o
servicios no generaban mucho impacto, sin embargo, este concepto de costos indirectos
cada vez ganaba mas importancia, por lo tanto, mejorar su distribucién se volvié un tema
prioritario, por esto “el Sistema de Costeo Basado en Actividades — ABC- (por sus siglas
en inglés Activity Based Costing), surgio a finales de la década de los 80°s, como respuesta
a las necesidades de las empresas de establecer un costo para sus productos que les
permitiera tomar decisiones mas adecuadas, y solucionar el problema de los costos
indirectos, es asi como en sus inicios se menciond que era una metodologia para distribuir
estos costos” Jara, G, Castaneda, J, Gomez, F(2003), la principal bondad que se argumento
en su momento, era la posibilidad de mejorar todas las distribuciones, de tal forma que se
eliminaran las subasignaciones o sobreasignaciones de costos, situacion que posibilitaba
decisiones equivocadas por parte de la administracion de la empresa.

El concepto basico de la metodologia platea que los recursos entendidos estos como los
costos y gastos, son consumidos por las actividades y que éstas a su vez son consumidas
por los objetos de costo (productos o servicios), es decir el énfasis se hace en la estructura
de procesos, al fundamentarse en el enfoque sistémico, generando la posibilidad de un
analisis horizontal donde se atraviesan las barreras interdepartamentales que existen en una
estructura piramidal.

El costeo Basado en Actividades, desde su concepcion planteo la utilizacion de Drivers o
Direccionadores de Costos, como concepto para realizar todo tipo de distribuciones en
cualquier nivel del sistema, tales como metros cuadrados, numero de personas, equipos de
computo, valor de los activos, para distribuciones de recursos hacia centros de costos,
kilogramos de producto, numero de drdenes, tiempo de productos en produccion, peso de



los productos, tiempo en planta etc para distribuciones de actividades hacia los objetos de
costo, pero uno de los direccionadores mas representativo en cuanto a volumen de
informacion a capturar para sostener el modelo y subjetividad corresponde a los tiempos de
dedicacion de las personas a las actividades, el cual genera todo tipo de criticas al interior
de la empresa.

Segin (Jara et al 2003) Las principales bondades del sisttma de costeo basado en
actividades son las siguientes:

e Permite mayor precision en la asignacion de los costos indirectos a las actividades,
procesos, productos y/o servicios.

e Incluye la totalidad de los recursos consumidos para la generacion de bienes y
Servicios.

e |dentifica actividades estratégicas, misionales y de apoyo, asi como la duplicidad e
ineficiencia de algunas actividades.

e Posibilita la medicién del costo desde diferentes perspectivas: actividades, procesos,
areas de responsabilidad, productos, entre otros.

e Permite un mejor andlisis de la utilizacion de los recursos frente a las actividades,
procesos y productos que entrega la entidad.

e Genera un cambio de cultura en la administracion de los recursos.

e Es una herramienta que permite medir a través del tiempo la acumulacién y
utilizacion de los recursos.

e Permite la administracion eficiente de los recursos.

1.3 Principales limitaciones del Costeo Basado en Actividades

El sistema de costeo basado en actividades ha sido aplicado con éxito en un sinnumero de
empresas, porque permite hacer analisis detallados en todos los niveles de la organizacion y
se puede hacer trazabilidad sobre los datos, para identificar cuales son los diferentes
componentes que estan impactando en cada nivel del sistema, como é&reas de
responsabilidad, procesos, subprocesos, actividades, productos o servicios, esto sugiere un
alto nivel de detalle y por ende mayores volumenes de informacién, elementos que para una
empresa de gran tamafio se puede convertir en una debilidad del sistema, en este sentido
este tema para algunos puede ser una limitacion del sistema, pero para otros en los que el
volumen de datos no sea una variable relevante puede pasar desapercibido.

En consecuencia con lo anterior es importante que las limitaciones que en lo sucesivo se
presentan, sean contextualizadas en cada empresa de tal forma que se pueda identificar



hasta qué punto realmente le quitan validez, limitan o son considerados un problema en el
sistema de costeo ABC.

De acuerdo con Kaplan y Anderson (2008) los problemas del modelo convencional de
ABC presenta los siguientes problemas:

o El proceso de entrevistas y encuestas requiere mucho tiempo y es costoso.

e La recoleccién de tiempos se encamina a que los porcentajes establecidos por las
personas sumen un 100% .

e Los datos para el modelo ABC son subjetivos y dificiles de validar.

e Es muy costoso almacenar y procesar datos y realizar los informes.

e La mayoria de los modelos son locales y no ofrecen una vision integrada de las
oportunidades de rentabilidad de la empresa en su conjunto.

e El modelo no se actualiza facilmente para incorporar las circunstancias cambiantes.

e EIl modelo es tedricamente incorrecto por el hecho de ignorar la capacidad no
utilizada.

Algunos de los elementos anteriores presentados por los autores en su libro, no pueden
generalizarse debido a que el disefio del modelo ABC es particular a cada empresa y su
tamarfio, recursos y personal involucrado, seran los que en Gltima instancia identificaran las
mejores alternativas para el modelo que cubra todas las necesidades y es alli donde podra
decirse si en realidad dichos elementos inciden negativamente en el sistema.

1.4  TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING —-TDABC

El Time Driven Activity Based Consting — TDABC. o Costos Basados en el Tiempo
invertido por actividad, surge como respuesta a las multiples criticas que se presentaban
respecto a la metodologia ABC, en cuanto a las dificultades de actualizar el sistema a través
de las encuestas y de darle continuidad, dado los altos volimenes de informacion. Kaplan y
Anderson (2008) sustentan dichas dificultades ilustrando empresas con mas de una decena
de personas recogiendo informacion y procesando datos, miles de productos, millones de
registros y sistemas de computo que requieren de varios dias solo procesando la
informacion de costos, por lo cual algunas empresas de tamafio reducido quizas no hayan
encontrado dichas dificultades.

Este nuevo modelo segin sus autores se plantea como una herramienta, mucho mas
sencilla, econémica y con mayor alcance que la metodologia ABC, el TDABC elimina la
necesidad de realizar encuestas al personal para indagar por los tiempos de dedicacion a las
actividades, que posteriormente se asignaban a los objetos de costo.

El TDABC, puede definirse de manera genérica como una metodologia que permite asignar
los costos de los recursos directamente a los objetos de costo, mediante el céalculo de los
costos de los recursos y su respectiva capacidad practica, para lo cual establece un
coeficiente de costo de capacidad, que permite asignar los costos de cada departamento
operativo a los objetos de costo. Generalmente se calcula como $/minuto (o unidad de



tiempo definida acorde con la realidad de la empresa); para complementar la distribucion
de costos se requiere el calculo de la capacidad necesaria para cada objeto de costos, que en
el caso de asignaciones pesos por minuto, sera los minutas que requiere cada transaccion o
producto para su realizacion. Para mayor comprension se plantean las siguientes
definiciones:

Costos de la Capacidad Suministrada: Corresponde a los costos totales del departamento
operativo que serd objeto de la distribucion o asignacion, se puede establecer en periodos
mensuales, trimestrales o de acuerdo con la definicién que haga la empresa de su modelo,
lo importante es que éstos, sean acordes con la Capacidad Préactica calculada., es decir si
aqui se establece el costo de un mes, la capacidad préactica debe ser establecida para un mes.
Para la acumulacion de estos costos, se deben asignar los costos de los centros
administrativos o de apoyo a los centros de costos operativos.

Capacidad Practica: es el total de los minutos, horas, dias, o caracteristicas con las cuales
se van a distribuir los costos del departamento operativo, al producto o actividad, para su
calculo se establece en el caso de los minutos, cudntos son los minutos que efectivamente
se pueden trabajar durante un periodo de tiempo determinado, por parte de los trabajadores
directos, aqui no se incluyen tiempos de supervisores o personal de apoyo.

Coeficiente de costo de capacidad: representa el valor que por unidad de tiempo se
aplicara a los productos, servicios o actividades.

Tiempo de Objeto de costo: Representa el tiempo que requiere cada actividad u objeto de
costo para su realizacion, el cual se le pueden se le pueden adicionar tiempos que
representen grados de complejidad para ciertos procedimientos, sin necesidad de modificar
todo el sistema de costos, para esto se establecen ecuaciones para incorporar tiempos extras
con base en la complejidad, por ejemplo una actividad de tiempo de atencion de una
empresa de servicio celular a través de un Contac Cente requiere 1 minuto para contestar e
identificar requerimientos, 2 minutos adicionales si solo se consulta el saldo, 5 si se va
cambiar de nimero, 10 minutos si va a adquirir un nuevo servicio y 3 para formular quejas,
de esta forma el tiempo de atencion quedaria expresado de la siguiente forma:

Tiempo de atencion: 1 + 2 (si consulta saldo) + 5 (si cambia de numero)
+ 10 (si adquiere nuevo servicio) + 3 (si formula una queja)

Esta nueva forma de establecer el costo se puede ilustrar mediante el siguiente ejemplo.

Un departamento de servicios calculo todos los costos para un afio (como base para el
TDABC) por valor de $136.080.000 que incluyen los salarios de 8 empleados, espacio
fisico, maquinas y todos los demas costos.

Para calcular la capacidad préactica se establece el tiempo potencialmente laboral al mes, dia
0 minuto (segun la necesidad de establecer la base), en nuestro caso seran 365 dias del afio,
menos 52 domingos, 52 sabados, 18 festivos, 15 dias de vacaciones, un promedio de 3 dias
de incapacidad y con una jornada de 7 horas efectivas al dia de 8 que supuestamente esta el
empleado.



Dias/ afio Horas/ | Minutos/ Nro Total
Potenciales dia hora Emple. | Mins/afio
Capacidad | 365 (52+52+18+15+3) 7 60 8 756.000
practica en
minutos

Caélculo de la Capacidad Practica

Luego de calcular los costos por cada departamento operativo y de establecer la capacidad
en la unidad de costeo que se utilizara para asignarla a los costos, se calcula el coeficiente
del costo de la capacidad, dividiendo el costo del departamento de produccién entre la
capacidad préctica, de la siguiente manera:

Coeficiente de Costos de Capacidad= Costo Departamento / Capacidad practica
Coeficiente de Costos de Capacidad= $136.080.000 / 756.000 minutos =
$180/ minuto

Retomando el caso anterior el cuadro de costos por el servicio de atencién en el contac
center es el siguiente:

Tiempo Unitario Costo unitario
Actividad (minuto) T.unt * $180/min
Contestar e identificar requerimientos 1 180
Consultar de Saldo 2 360
Cambiar de nimero 5 900
Adquirir nuevo servicio 10 1,800
Formular quejas 3 540

Calculo de costos unitarios

Para calcular el costo total se toma como base la capacidad real que se utilizd y si existen
diferencias se pueden calcular los costos de la capacidad no utilizada o de la capacidad
utilizada en exceso, sin que estos costos afecten los servicios inicialmente definidos, como
si ilustra en el siguiente cuadro:

Actividad Tlemp(') Unitario | Costo unitario Servicios Timpo total Costos Total | Porcentaje
(minuto) T.unt * $180/m

Contestar e identificar requerimientos 1 180 180,000 180,000 32,400,000 24%
Consultar de Saldo 2 360 120,000 240,000 43,200,000 32%
Cambiar de numero 5 900 9,850 49,250 8,865,000 7%

Adquirir nuevo servicio 10 1,800 17,500 175,000 31,500,000 23%
Formular quejas 3 540 8,000 24,000 4,320,000 3%

Total capacidad usada 668,250 120,285,000 88%
Total Capacidad no usada 87,750 15,795,000 12%
Total 756,000 136,080,000 100%

Calculo de costos totales

De acuerdo con el anterior ejemplo se puede apreciar los beneficios de la metodologia
TDABC, en el sentido de facilitar el calculo de los costos, con solo establecer los servicios



prestados, informacion que puede ser incorporada al sistema a través de interfaces
automaticas con los sistemas corporativos 0 el ERP si se dispone de estos, adicionalmente
esta nueva metodologia plantea el calculo y analisis de la capacidad, mientras que en ABC
convencional, los costos se asignaban al 100% a los servicios, aungue es preciso manifestar
que el ABC, también era posible aproximarse a calculos que incorporaran criterios de
capacidad.

Finalmente, para la implementacion de un sistema TDABC, se requiere la realizacion de los
calculos anteriores para todos los centros de costos operativos que deban distribuirse a los
objetos de costo.

2. CONSIDERACIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL TDABC EN UNA
EMPRESA DE SALUD

Una herramienta muy importante para el calculo de costos en las empresas del sector salud,
corresponde a los protocolos de las diferentes actividades asistenciales, los cuales obedecen
a las particularidades de cada servicio e incluyen, tiempos de mano de obra, insumos y
equipos entre otros, por lo tanto en este tipo de empresas, para establecer el costo de los
servicios se puede utilizar la metodologia TDABC fundamentada en dichos protocolos, sin
embargo en un primer momento en la implementacion, se debera limitar el alcance y la
forma en que se calcularan los diferentes Coeficientes de Costos de Capacidad para cada
actividad, ya que en su mayor nivel de detalle, el trabajo inicial del TDABC, se puede
constituir en un obstaculo dada la gran cantidad de servicios y las maltiples capacidades
que de manera muy cientifica se deberian establecer.

Para implementar un sistema TDABC en una empresa de servicios, se puede inicialmente
realizar el calculo de los costos por centros de costos administrativos o de apoyo, de apoyo
asistencial y asistenciales, posteriormente se distribuyen los centros de costos
administrativos o de apoyo y de apoyo asistencial a los centros de costos asistenciales que
estan en capacidad de prestar los servicios, posteriormente se establecen las actividades con
sus respectivos tiempos y recursos, luego los coeficientes de costos, la cantidad de
actividades realizadas y finalmente el calculo de costos para cada servicio.

2.1 Contabilizacion de costos a los centros de costos

En esta etapa la empresa debe revisar su estructura de centros de costos, con el fin de
garantizar que todos los centros de costos que se requieren para el sistema estén
establecidos, igualmente si la entidad tiene centros de costos para hacer controles, tales
como vehiculos, espacios fisicos o equipos muy significativos, puede continuar haciéndolo,
igualmente si la empresa tiene centros de costos para la acumulacion de recursos comunes
gue luego deba distribuir en el sistema, se deben mantener, lo importante es que el sistema
contable permita el reconocimiento de todos los hechos economicos orientados a dichos
centros de costos.



La contabilidad por centros de costos se constituye en el enlace entre el sistema financiero
y el sistema TDABC.

2.2 Distribucion entre centros de costos

Una vez obtenida toda la informacion contable y estructurada por los centros de costo del
sistema, se procede a realizar las distribuciones en cascada de los centros de costos, de la
siguiente forma, los centros que tienen costos comunes se distribuyen a todos los centros de
costos que se benefician de dichos recursos, tales como servicios publicos, vigilancia,
seguros, etc, posteriormente los centros de costos administrativos o de apoyo se distribuyen
a los centros de costos de apoyo asistencial y asistencial y finalmente los centros de apoyo
asistencial se distribuyen a los centros de costos asistenciales.

Para realizar todas estas distribuciones se utilizan los direccionadores que mas relacion de
causalidad tengan entre el centro que va a distribuir sus recursos y los centros que los
recibiran.

El siguiente cuadro ilustra la estructura de distribucion:

Yy ESTRUCTURADISTRIBUCION ENTRE CENTROS DE COSTO
",
q‘);, * llustrativo
Recursos Salarios Viaticos Vigilancia $S Pablicos Rp
Centros
Especiales General :j e o G L

Centros de SubgerenciaAdtiva Talento

Gerencia Direccion Unidades
costos y Financiera Humano Cientifica de Atencién
Administrativos o de apoyo

C.deCy

Centros 1
Asistenciales Ortopedia Hospitalizacién Urgenciay Proc.  ConsultaExt y P. Otros

in 14 4n .
19) J 4 M Cp

Estructura de distribucion a centros asistenciales.



2.3  Establecimiento de actividades y sus respectivos tiempos

Como se ha mencionado el sistema se puede apoyar en los protocolos establecidos por la
entidad de salud, sin embargo este trabajo es el mas importante para estas entidades dado la
gran cantidad de actividades asistenciales que se pueden tener.

En este sentido se debe realizar un trabajo muy arduo de identificacion, estructuracion y
analisis de tiempos ya que es muy comun que este tipo de entidades calcule sus tiempos sin
bases estadisticas, sino mediante la conformacion de comités y grupos de trabajo, que
suelen establecer los tiempos conforme a sus experiencias particulares, dichos datos pueden
originar desviaciones muy grandes en los datos, lo cual redunda en célculos inadecuados de
los costos.

Para evidenciar dicha situacién, con el apoyo de @Risk, se muestra a continuacion una
comparacion de datos para una actividad médica determinada con un comportamiento
normal que tienen una media de 25 minutos, pero con desviaciones diferentes entre los
datos del protocolo y los datos para un periodo real, a dichas distribuciones se le realizaron
10.000 simulaciones que arrojan el siguiente resultado:
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Simulacion de tiempos de atencion

En los datos simulados por el protocolo, puede verse una mayor concentracion alrededor de
la media por lo que tienen un 90% de probabilidad de estar entre 21.71 y 28.22 minutos,
mientras que esos mismos valores para los datos reales solo tienen una probabilidad del
48.5%, es decir que mediante la atencion real de pacientes se pueden tener unas variaciones
muy significativas en cuanto a la distribucién de costos, por esto es de suma importancia
identificar acorde con la informacion histérica que tenga la entidad, cual es el
comportamiento de los datos, y de esta forma determinar los tiempos mas acordes que
minimicen las variaciones de aplicacion de costos.



2.4  Calculo de Coeficiente de Costos y cantidades de actividades realizadas

Como punto de partida y dadas las maltiples tareas que se deben emprender para montar un
modelo TDABC en las entidades del sector salud, el disefio del modelo se puede iniciar
realizando todos los calculos permitiendo en un principio que se asignen a las actividades el
100% de los costos, es decir sin identificar las capacidades practicas , sino distribuyendo
por el total de los tiempos utilizados, asumiendo que estos representan el 100% de la
capacidad, esto debido a que para el calculo de los coeficientes de costos, si se quiere llegar
a una buena distribucion, se deben calcular capacidades no solo para los departamentos,
sino al interior de estos, por ejemplo para especialidades dentro de los departamentos
asistenciales o para equipos con costos muy elevados para diferentes servicios.

Con base en lo anterior, méas que calcular el coeficiente de costos, se debe establecer el total
de los minutos consumidos por los servicios 0 las actividades asistenciales, de manera
desagregada, para tal efecto se debe recopilar informacion de las diferentes actividades
realizadas, es decir el nimero de actividades, con estos datos se realiza la distribucion como

se ilustra en el siguiente ejemplo: //\
Se utiliza el total de

(/ minutos de las
Valor a Distribuir S 44,175,000 ‘ di::rti:::: ﬂ:scz::,sl
Total minutos 116,250 |minutos
Valor a asignar por minuto 380| S/ minuto
Actividad Tiempo Unitario| Cantidades '!'otal Costo Total
Minutos
Actividad 1 15 1,500 22,500 8,550,000
Actividad 2 20 500 10,000 3,800,000
Actividad 3 30 800 24,000 9,120,000
Actividad 4 25 950 23,750 9,025,000
Actividad 5 45 800 36,000 13,680,000
Total 116,250 44,175,000

Distribucion de costos con base en minutos totales

Tal y como se ha planteado hasta el momento, este es una solucién inicial para la
implementaciéon del TDABC, en las empresas del sector salud, ya que se deben realizar
todos los trabajos adicionales para optimizar los calculos de costos y por ende mejorar la
base para tomar decisiones, en este punto es importante resaltar las dificultades que existen
en estas instituciones en algunos casos relacionadas con sus sistemas de informacion, los
cuales no estan en capacidad de suministrar informacion al sistema de costos o que se les
dificulta inclusive controlar los turnos del personal asistencial, lo cual dificulta el
establecimiento de la capacidad practica.

o CONCLUSIONES

El sistema de Costeo Basado en Actividades no ha perdido su vigencia, para muchas
empresas hoy en dia es una herramienta gerencial de gran importancia, esto depende de las
caracteristicas de la empresa, el volumen de datos y la continuidad que hayan podido darle
en el tiempo.

)
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Con la implementacion del TDABC, se pierde algunas posibilidades de control de costos
interna, enfocarse solo en los centros de costos operativos y dejando de lado el costeo de las
actividades administrativas o de apoyo, las cuales facilitaban la toma de decisiones respecto
a las actividades internas de la empresa.

Para calcular el costo de los centros de costos operativos que en ultima instancia se
distribuirdn a los objetos de costo, se debe realizar una distribucion que tenga los
direccionadores mas adecuados por cada concepto de costos y establecer la base que mayor
relacion de causalidad tenga entre los centros de costos administrativos o de apoyo y los
operativos, esto no quiere decir que solo se pueda hacer la distribucién por el total del
centro de costos, ya que si la empresa identifica una mejor manera de realizar la
distribucion, puede implementarla, tal es el caso de distribucion por tipos de recursos.

El TDABC permite minimizar los problemas de encuestar a las personas y minimiza la
subjetividad en la asignacion de tiempos, ya que éstos se calculan con bases mucho mas
cientificas y teniendo en cuenta criterios estadisticos, dicha situacion permite ahorrar
tiempos significativos de los empleados que dependiendo de lo establecido por la empresa,
estuvieran obligados a diligenciar tiempos semestrales, trimestrales, mensuales y en
algunos casos hasta diarios..

Un importante avance de esta nueva metodologia es el calculo de los costos de la capacidad
no utilizada, lo cual permitira a las empresas realizar analisis exhaustivos, tendientes a
optimizar el uso de los recursos, claro esta que dichos temas tendran que ser analizados,
considerando las caracteristicas del mercado, que es en ultima instancia el que impone el
nivel de ventas.

Para el calculo de los coeficientes de costos, no se puede caer en la trampa de utilizar solo
los costos totales de los departamentos operativos como un todo, ya que en algunos casos,
se pueden establecer valores diferentes con posibilidades de asignacién diferentes, como es
el caso de equipos especializados, actividades diferentes dentro de los departamentos y con
recursos diferentes.

Es fundamental que exista un mecanismo automatico para el establecimiento de la cantidad
de actividades u objetos que realiza la empresa periodicamente, esto puede ser con el apoyo
de ERP’s que inclusive en algunos casos ayudan con el establecimiento de tiempos, ya que
hacerlo manual en una empresa con millones de datos seria un trabajo demasiado costoso e
ineficiente.

Para las empresas manufactureras puede darse una mayor confiabilidad en los célculos de
los costos mediante la metodologia TDABC, ya que los productos pueden ser muy
estandarizados y las desviaciones seran minimas, desviaciones muy grandes ocasionarian
productos no conformes, por su parte para empresas de servicios donde las actividades son
muy diferentes y que son dificiles de estandarizar, puede presentarse variaciones
significativas en los costos, por lo cual mediante un sistema de captura de tiempos o a
través de las encuestas del ABC seria mas recomendable su costeo.



La eleccion entre la Metodologia ABC y TDABC, debera tener en cuenta las caracteristicas
y limitaciones de cada empresa, ya que para algunas puede ser mas conveniente la
implementacion del ABC, dado su tamafio y granularidad de la informacion que desea
costear, mientras que otras empresas dada su complejidad y volumen de datos, encuentren
mas viable el TDABC, esto teniendo en cuenta que en ambos casos el sistema se puede
orientar mas como una herramienta administrativa que con una orientacion meramente
legal.
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