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La competitividad de las empresas familiares del VValle de Mexicali

Resumen

La tendencia de la globalizacion de los mercados exige que las empresas sean competitivas
para asegurar su permanencia en éste nuevo escenario econémico, motivo por el cual las
pequefias y medianas empresas (PYMES) buscan estrategias para adecuarse a esta
economia. Ante la competencia de grandes empresas tanto nacionales como
Internacionales, las empresas familiares buscan implementar herramientas necesarias para
conseguir ser competitivas con su negocio aprovechando las oportunidades que los nuevos
mercados les ofrecen, es por ello que en la presente investigacién se elabora un instrumento
que busca medir las capacidades internas de las PYMES con el objetivo de conocer que tan
competitivas son dentro del sector en el que operan, logrando con esto determinar el grado
de competitividad de las Empresas Familiares del Valle de Mexicali.
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ANTECEDENTES

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), son organizaciones que se denominan
empresas dedicadas a las actividades industriales y de servicios, combinan capital, trabajo y
medios productivos para obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas
necesidades en un sector determinado y en un mercado de consumidores (Palmerin &
Mercado, 2007), en México constituyen el pilar de la economia nacional por la aportacion
que hacen a la produccion nacional y a la generacion de empleos. Segun la Secretaria de
Economia en el afio 2003 existian en México 3°005,157 empresas, de las cuales el 99.8 %
son PYMES, estas generan el 52 % del Producto Interno Bruto y contribuyen con el 72 %
de los empleos formales (Secretaria de Economia, 2010).

Las pequefias y medianas empresas, tienen peculiar importancia para las economias
nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran
potencial de generacion de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el
desarrollo econémico y una mejor distribucion de la riqueza. Hoy en dia, los gobiernos de
paises en desarrollo reconocen la importancia de las pequefias y medianas empresas por su
contribucion al crecimiento econémico, a la generacion de empleo, asi como al desarrollo
regional y local (Regalado, 2002).

El Valle de Mexicali se encuentra localizado en el noroeste de Baja California muy cerca
de la Ciudad de Mexicali, capital del estado y cabecera municipal. En esta ciudad confluyen
caminos provenientes de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado,
Sonora. Por lo cual representa un centro geogréafico idéneo para la operacion de negocios y
distribucion de insumos, muestra de ello son la gran cantidad de empresas existentes.

En 2005 Baja California registr6 mas de medio millon de habitantes en las zonas rurales
(18.6 porciento de la poblacion total), distribuidos en méas de cuatro mil localidades. En el
medio rural los niveles de ingreso suelen ser sensiblemente menores a los de las grandes
zonas urbanas. La pobreza es mayor en la sociedad rural que en la urbana, estimandose,
para el caso de Baja California, que 55 por ciento de la poblacion ocupada en actividades
agropecuarias reciben dos salarios minimos o menos, mientras que en la industria y los
servicios la poblacion con ese rango de ingreso representa 38 por ciento (INEGI, 2005).

La agricultura para el valle de Mexicali ha desarrollado, principalmente por su posicién
fronteriza y su temperatura dedicada a la produccién de exportacién, un creciente progreso
técnico, un espiritu emprendedor y una capacidad de reconversion que se diferencia con el
resto del pais. Este valle, con una superficie de 200 000 ha de irrigacion, cuenta ya con un
lugar importante en el intercambio internacional y un amplio potencial productivo debido a
su participacion en el mercado mas dindmico del mundo (Avilés, 2001).

El estado cuenta con dos grandes zonas de produccién primaria: el Valle de Mexicali y la
Zona Costa. La primera cuenta con una superficie agricola bajo riego de mas de 182 mil
hectareas. Las actividades agricolas y pecuarias son intensivas, destacando la produccion de
trigo, algodén y alfalfa por la superficie sembrada, y cebollin por su alto valor de



comercializacion. En esta region se encuentra la mayor parte de la agroindustria de la
entidad, y en materia de pesca sobresale el puerto de San Felipe, en el Golfo de California.

Dentro de éstas las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) del sector comercial
representan un gran porcentaje, y constituyen la columna vertebral de la economia nacional
por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccién nacional de acuerdos a
los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es dificil encontrar una teoria que se ajuste a las necesidades de las empresas familiares
(EF), ya que la mayoria de los trabajos en el ambito de la EF se relacionan principalmente
con investigaciones que se enfocan en reconocer y apreciar las caracteristicas de éstas, sin
embargo las necesidades que presentan la mayoria de las EF acerca de su funcionamiento y
su supervivencia representan un reto para emprender dicha investigacion.

No existe un modelo que integre las capacidades internas y los recursos de las EF que las
ayuden a ser mas profesionales, entendiéndose por profesionalizacién la capacidad interna
con que una EF estructura, gestiona y gobierna los recursos y capacidades que le son
propios de tal forma de conseguir los resultados deseados para el logro de sus objetivos
(Basco, 2006).

Es importante destacar que no existen estudios realizados en el Valle de Mexicali sobre las
caracteristicas del fenémeno de estudio, sin embargo se han realizado Proyectos de
Vinculacién con diferentes empresas del Valle de Mexicali, realizando diagnésticos y
conociendo sus necesidades, sin embargo han sido proyectos de carecen de una
metodologia formal ya que se han implementado como estrategia por parte de la Escuela de
Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria (EIN-GV) perteneciente a la Universidad
Autonoma de Baja California (UABC), para realizar una educacion situada o también
conocida como educacion en ambientes reales, cuyo objetivo es que los estudiantes puedan
conocer y aprender como funcionan las empresas en la vida real.

Por lo tanto en la primera fase de la investigacion se procedera a caracterizas a las EF, para
conocer la capacidad interna que tienen de estructurar, gestionar y gobernar sus recursos y
capacidades con el objetivo de mejorar su competitividad, de acuerdo al entorno
empresarial y las condiciones que se tienen por ser zonas rurales, cabe mencionar que dicha
investigacion se enfocara exclusivamente en las PYMES del sector comercial
pertenecientes al Valle de Mexicali.

Por lo anterior, surge la pregunta ¢Puede un Modelo de Profesionalizacion mejorar la
competitividad de las EF del Valle de Mexicali?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. ldentificar a las empresas familiares del sector comercial del Valle de Mexicali.

2. Conocer si las EF del sector comercial del Valle de Mexicali identifican los elementos
que la distinguen de sus competidores.



3. ldentificar las estrategias de las EF del sector comercial del Valle de Mexicali, para
mejorar su competitividad.

MARCO TEORICO
Las Pequefias y Medianas Empresas

Con el desarrollo y globalizacion se considera que el futuro de nuestro pais depende en
gran medida de la capacidad para transformar las pequefias y medianas empresas (PYMES)
en empresas competitivas, entendiendo por ello la capacidad de producir u ofrecer un
servicio que compita con cualquier producto o servicio que provee los mejores
competidores del mundo.

Nunca como en la actualidad, el medio de las PYMES ha estado tan lleno de amenazas y
oportunidades, es el cambio quien las crea. La competitividad prepara a estas para el
cambio, permitiéndoles optimizar sus beneficios y reducir al minimo sus problemas.

Las empresas se dividen en artesanales, micro, pequefias, medianas y grandes empresas.
Por el nimero de empleados las empresas artesanales cuentan de 1 a 5 empleados, las
microempresas cuenta de 6 a 50 personas, las pequefias de 50 a 100, las medianas de 100 a
250 y las grandes de 250 a 1000 empleados (Rodriguez, 2002).

En el ambito internacional existen diferentes criterios para definir a las PYMES, ya que
éstos se refieren a como distinguir este tipo de empresas, de ahi que organismos como la
Unién Europea y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
reconocen dos grandes vertientes que determinan los criterios a utilizar para su
clasificacion:
a) En cuanto a los fines legales y administrativos, los criterios son las variables del
personal ocupado, ventas anuales y los resultados de la hoja de balance anual.
b) En relacion a los fines estadisticos, contempla exclusivamente el personal ocupado
total que labora en ella.

Aspectos caracteristicos de las PYMES

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos:

1. Administracion independiente. (Usualmente dirigida y operada por el propio
duefo).

2. Incidencia no significativa en el mercado. El area de operaciones es relativamente
pequeiia y principalmente local.

3. Escasa especializacién en el trabajo: tanto en el aspecto productivo como en el
administrativo; en este Gltimo el empresario atiende todos los campos: ventanas,
produccién, finanzas, compras, personal, etc.

4. Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio de mano de
obra.

5. Tecnologia: existen dos opiniones con relacion a este punto:



a) Aquellos que consideran que la pequefia empresa utiliza tecnologia en la
relacién al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y
adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

b) Aquellos que resaltan la escasa informacion tecnoldgica que caracterizan
algunas actividades de pequefia escala.

6. Estas tienen como propdsito ofrecerle a su propietario un modo de vida confortable.
Ej. Una pizzeria de un barrio, el florista que vende en una esquina, etc.

7. Son empresas de alto crecimiento porque buscan superar su condicion de empresa
pequefia lo antes posible alcanzando utilidades significativas que conlleven a pensar
en invertir.

Competitividad de las PYMES

La competitividad es un concepto complejo y no hay consenso sobre un indicador
cuantitativo para su estimacion.

Por competitividad se entiende la capacidad de una empresa u organizacion de cualquier
tipo para desarrollar y mantener ventajas comparativas que le permitan disfrutar y sostener
una posicién destacada en el entorno socioeconémico en el que acttan. (Pérez, 2008).

Solleiro y Castafion (2005) asumen que la competitividad es un concepto complejo y puede
ser estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas; por lo cual no es posible establecer
una definicion Unica, en parte debido a que su utilidad reside en identificar vias para
fomentar empresas que contribuyan a elevar los niveles reales de bienestar.

La competitividad se define como el proceso de integracién dinamica de paises y
productos a mercados internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como
de las de demanda (Dussel, 2001).

La competitividad esta relacionada con la capacidad de incrementar el nivel de vida de los
habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de insertarse exitosamente
en los mercados internacionales, entre otros. (Padilla, 2006).

Un aspecto trascendental para la falta de competitividad es que la mayoria de las PYMES
son de caracter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer necesidades basicas de la
familia y no con una vision de desarrollo y competitividad. Por ende estas empresas
carecen de planes de crecimiento a mediano y largo plazo (Anzola, 2002).

Definicion de Empresa

La Empresa es la unidad economico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el
trabajo y la direccién se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de
acuerdo con las exigencias del bien comin. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales. El Diccionario de la Real Academia
Espafiola define a la empresa como la entidad integrada por el capital y el trabajo, como
factores de la produccién y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.



Definicion de Empresa Familiar

En el mundo de los negocios es muy comin escuchar de las empresas familiares, de hecho
se considera que esta es una de las principales fuentes de creacion de empresas.

La empresa familiar es aquella cuya propiedad, direccion y control de las operaciones esta
en manos de una familia. Sus miembros toman las decisiones basicas (estratégicas y
operativas) asumiendo por completo la responsabilidad de sus acciones (Soto, 2007).

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y, en su caso, la gestion y/o el gobierno
estan en manos de una o méas familias, que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una
influencia suficiente para controlarla, y cuya vision estratégica incluye el proposito de darle
continuidad en manos de la siguiente generacion familiar (Sanchez, 2004).

Para Longenecker, Moore y Petty (2007) “una empresa familiar se caracteriza porque los
miembros de la familia participan directamente en la propiedad u operacién, en su vida y
funcionamiento”. También se reconoce que la empresa es un negocio familiar cuando pasa
de una generacion a otra.

Por EF se entiende a la organizacion mercantil cuyo capital accionario pertenece, en su
mayoria a los miembros de una familia y en la que alguno de sus integrantes por linea
consanguinea o parentesco politico -sin ser accionistas- desempefian altos puestos
gjecutivos. (Alvarez, 2010).

Las EF son emprendimientos economicos en donde trabajan una o mas familias. Sus
integrantes ocupan los distintos puestos, desde los cargos de operarios hasta el director,
aungue también suelen contratarse empleados que no pertenezcan a la familia. (Monso,
2010).

Los autores mas reconocidos en el area parecen coincidir en definir la empresa familiar
como aquella organizacién de propiedad de una familia, que tiene control y administra
manteniendo la expectativa de que la empresa continue de una generacion a otra (Miller &
Le-Breton, 2005).

Aunqgue no existen datos exactos que proporcionen informacién precisa de la proporcion
que guardan las empresas familiares con las que no lo son, debido a que los censos no
clasifican a las empresas como familiares y no familiares algunos autores mencionan que a
nivel mundial, de 65 a 80 por ciento de las empresas son manejadas 0 pertenecen a una
familia (Family Business Review Ill. 1990). De ahi, la importancia en ocuparse de este
tema.

Si bien no existen cifras exactas, se sabe que aproximadamente del 90% al 95 % de las EF
no sobreviven mas alla de la permanencia activa de sus fundadores un periodo que, en
promedio, suele durar 25 afios, y el 33 % sobrevive a la segunda generacién y solo el 11 %
a la tercera generacion. (Soto, 2007).



Caracteristicas de las Empresas Familiares

El suefio de hacer algo productivo por cuenta propia y de ser independiente puede
cristalizarse con la formacion de una empresa. Generalmente las empresas nacen con muy
POCOS recursos, escasos apoyos Yy en un ambiente de incertidumbre. Lo que mueve a los que
las inician es la consecucion de una idea. Su vision es de corto plazo Yy esta ligada a la
supervivencia. La mayoria de los obstaculos se superan gracias a la gran determinacion
personal de los fundadores, a su trabajo incansable, a la austeridad, al ahorro, asi como por
su determinacion de aprovechar al maximo los limitados recursos de que disponen. Asi
nacen casi todas las EF.

La familia es una institucion, cuyas finalidades mas importantes son: la preservacion de la
vida, la reproduccion de la especie, el crecimiento de los hijos, el cuidado de la salud, la
elaboracion de la identidad, la contencidn frente a las crisis vitales, la protecciéon de las
adversidades y el aprendizaje de la vida emocional (manejo de los celos, la rivalidad, los
miedos.)

Por otro lado, estan las empresas, que son organizaciones cuya finalidad mas importante es
la productividad y rentabilidad (ganancia econémica). Cuando los roles de parentesco y los
roles laborales, en la empresa familiar, estan bien diferenciados y respetados hay mas
posibilidades de una convivencia armdnica. Pero es muy comudn que aquellos se mezclen,
eventualidad que se convierte en un factor que genera conflictos.

Las EF difieren en una serie de aspectos importantes con respecto a las empresas
institucionales. Estas tienen que ser capaces de evaluar las dinamicas que rigen las
conductas de su fundador, la familia y la organizacion en su conjunto. Necesitan desarrollar
habilidades especiales que les permitan identificar y resolver los problemas que plantean
estas dinamicas y adoptar estrategias ingeniosas para fomentar el crecimiento de la
empresa, transferir el poder y el control de esta.

Podemos encontrar EF en casi todos los sectores, pero en donde han probado tener éxito y
una presencia relevante es el sector comercial y de servicios, donde la administracion esta
controlada por su propietario-fundador y familiares mas cercanos, donde la atencion
personalizada es fundamental para dar satisfaccion a los requerimientos de los clientes.

Basicamente, las EF tienen las siguientes caracteristicas:

a) Dentro de las EF los puestos mas importantes (aquéellos que tienen la autoridad y
responsabilidad de tomar decisiones) son ocupados por los mismos miembros.

b) En estas empresas el poder de decision (control de las acciones) reside en su totalidad, o
en su mayoria en la familia y es manejada por una persona o por el nucleo familiar.

c) El patrimonio familiar esta involucrado en la empresa para poderla considerar familiar.
d) Estan integradas por el fundador (padre de familia) y sus hijos. Esta es la estructura
basica de la que parte una EF tipica.



Una de las ventajas de formar una EF es que las personas se identifican con el proyecto, lo
sienten suyo Yy, por lo tanto, muestran un alto grado de interés y compromiso en y con el
objetivo para que resulte un éxito.

METODOLOGIA
Disefio de estudio

Se trata de un estudio transversal y descriptivo, que se realiz6 en los meses de Mayo y
Junio de 2012 en las PYMES del sector comercial del Valle de Mexicali, por lo tanto la
metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo de investigacion se describe a
continuacion:

a) Busqueda de informacion bibliografica referente a las empresas familiares,
caracteristicas, profesionalizacion y gestion de sus érganos de gobierno.

b) Consulta y asesorias con especialistas y conocedores del tema.

c) Se disefio del cuestionario a utilizar en la investigacion.

d) Se procedio al pilotaje del instrumento y posteriormente a su afinacion y adecuacion.

e) Se aplico el instrumento a las empresas comerciales registradas en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

f) Se elaboro la base de datos con la informacion recabada.

g) Analisis de los datos obtenidos con el programa estadistico SPSS.

Poblacion

En esta investigacion los participantes que se estudiaron fueron las PYMES del sector
comercial del Valle de Mexicali, de acuerdo al SIEM existen 167 empresas registradas que
se tomaron como base, las cuales se procedieron a encuestar. Resaltando que solo se realiz6
un 50 % de aplicacion, debido a que la mayoria de las empresas no se les encontr6 de
acuerdo a la informacién recabada en el portal del SIEM, y algunas no accedieron a
responder la encuesta.

El SIEM, es un registro empresarial que es llevado a cabo por las camaras empresariales del
pais y administrado por la Secretaria de Economia el cual tiene a empresas Industriales,
Comerciales y de Servicios de México.

El proposito del Portal es poner a disposicion de las PYMES, medios de consulta del propio
padron empresarial el cual contiene un directorio de mas de 650,000 empresas de todo el
pais con sus datos de contacto, actividad, productos e insumos que ofertan y demandan.

Material

El instrumento de medicion que se elabord para la presente investigacion, fue construido
partiendo del cuestionario para diagnosticar a la empresa familiar que utiliza Imanol
Belausteguigoitia (2006), del cual se tomaron algunas preguntas para caracterizar a la
empresa familiar, otras preguntas se tomaron del Mapa de Competitividad que maneja el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el cual mide cada una de las areas de la



empresa, mostrando las fortalezas y debilidades de la misma, mejorando el desempefio de
la organizacion y con ello su competitividad, de este ultimo se tomaron solamente aquellas
areas que se consideran pertinentes para la problematica en cuestion. Ademas se tomaron
preguntas relativas a la competitividad de las empresas de un cuestionario aplicado en una
investigacion realizada por Lopez (2009).

Posteriormente al disefio se realiz6 una prueba piloto en 6 empresas, se evalud la
confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach, cuyo resultado es de 0.967, lo
que significa que el cuestionario mide lo que debe medir, en una escala de 0-1 en los rubros
gue miden la competitividad de las empresas.

Procedimiento

La manera de obtener los datos en esta investigacion fue aplicando los cuestionarios
directamente en las empresas visitando una por una, recabada la informacion se procedio a
elaborar una base de datos en SPSS, la cual contiene cada una de las preguntas del
cuestionario y sus respectivas respuestas, obteniendo los datos estadisticos de todos los
sujetos de estudio, los cuales para efectos de esta investigacion fueron 63. Cabe mencionar
que este estudio forma parte de una investigacion que se estd realizando para una tesis
doctoral.

RESULTADOS

Inicialmente se pretendia aplicar 85 encuestas segun los datos del SIEM, del total de
empresas registradas que ascienden a 167 empresas del sector comercial del Valle de
Mexicali, pero en 22 empresas se negaron a contestar, guedando como poblacién de estudio
63 empresas. De éstas 43 (67 %) pertenecen a empresas familiares.

Dentro de los principales giros que destacaron en este estudio se agruparon de acuerdo a la
categorizacion que maneja el mapa de BID, los giros varian entre comercios dedicados a la
venta de abarrotes, alimentos y bebidas principalmente como se aprecia en la Figura 1.



Figura 1. GIROS DE LAS 63 EMPRESAS ENCUESTADAS EN EL VALLE DE MEXICALI
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La figura 2 muestra que del total de empresas familiares, el 45 % si cuenta con una
estrategia para competir como practica comun, el 29 % no cuenta con una estrategia para
competir, mientras que el 21 % en definicion, y solo el 5 % no sabe.

Figura 2. LA EMPRESA CUENTA CON UNA ESTRATEGIA PARA COMPETIR
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45% SI, PRACTICA COMUN
m NO SABE

Al cuestionar a las empresas si tenian identificados los elementos que distinguen a su
empresa y que les representan ventajas competitivas, se obtuvo como resultado que el 48 %
de las empresas familiares si tiene identificados los elementos, el 26 % en mayor grado y
solo el 21 % en menor grado.



La Figura 3 muestra los principales aspectos que identifican en mayor medida la estrategia
seguida por la empresa, con un 52 % la estrategia del costo inferior a la competencia, un 33
% la diferenciacion de sus productos y un 12 % especializacion en un segmento.

Figura 3. ASPECTOS QUE IDENTIFICAN EN MAYOR MEDIDA LA ESTRATEGIA SEGUIDA POR SU
EMPRESA
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Otro de los cuestionamientos que se les realizo a los empresarios fue Cémo calificarian el
comportamiento general de su empresa durante los dos ultimos afios, a lo que respondieron
que el 89 % lo califica como crecimiento normal, mientras que el 5 % con un crecimiento
acelerado, tal como se aprecia en la Figura 4.

Figura 4. ; COMO CALIFICARIA EL COMPORTAMIENTO GENERAL DE SU EMPRESA DURANTE LOS
DOS ULTIMOS ANOS?
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Como parte de identificar las estrategias de las EF del sector comercial del Valle de
Mexicali, para mejorar su competitividad se cuestiono a los empresarios si han realizado un



proceso de planeacion estratégica en los Gltimos dos afios, los resultados muestran que solo
el 29 % ha realizado un proceso de planeacidn estratégica en los ultimos dos afios,
mientras que el 71 % nunca la ha realizado, tal como se aprecia en la Figura 5.

Figura 5. LA EMPRESA HA REALIZADO UN PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS
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CONCLUSIONES
En este trabajo de acuerdo a los resultados se observo lo siguiente:

Las EF del sector comercial del Valle de Mexicali representan un 67 % de la poblacion
encuestada.

Del total de empresas familiares, el 45 % si cuenta con una estrategia para competir como
practica comudn, ademas los principales aspectos que identifican en mayor medida la
estrategia seguida por la empresa, con un 52 % la estrategia del costo inferior a la
competencia, un 33 % la diferenciacion de sus productos y un 12 % especializacion en un
segmento, por lo que podemos concluir que la mayoria de las empresas familiares tienen
identificadas las estrategias que siguen en su empresa para mejorar la competitividad
debido a que esto les representard una ventaja competitiva que las ayudara a estar en
mejores condiciones que sus competidores y hara posible la obtencién de rendimientos
superiores.

Debido a que uno de los aspectos trascendentales para la falta de competitividad es que la
mayoria de las PYMES son de caracter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer
necesidades basicas de la familia y no con una vision de desarrollo y competitividad; Por
ende estas empresas carecen de planes de crecimiento a mediano y largo plazo, ya que solo
el 29 % de las EF han realizado un proceso de planeacion estratégica en los Gltimos dos
afios, por lo que es importante que las empresas realicen dichos procesos que les permitan



tener diferentes cursos de accion con los cuales puedan definir sus estrategias para hacer
frente a la competencia a la que se enfrentan dia con dia.

Al ser un estudio transversal da pie a realizar otros estudios o investigaciones para
determinar las mediciones y buscar estrategias para mejorar la competitividad, creando
nuevas estrategias que favorezcan el desarrollo econdmico de una regién como es el caso
del Valle de Mexicali, por lo que es importante que las empresas realicen un analisis mas
detallado de si mismas y de sus competidores, para establecer un estrategia, ya es
importante que cuenten con estrategias que les ayuden a ser mas competitivas en su
entorno.

Por ultimo, dependiendo de la dimensidn a la que pertenezcan las empresas familiares se
pueden utilizar distintos indicadores para medirla, se puede considerar la competitividad en
un doble aspecto; competitividad interna 'y competitividad externa.
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