Propuesta para evaluar una region como cluster turistico, aplicado a
Mazatlan Sinaloa como apoyo para el desarrollo regional

Area de investigacion: Entorno de las organizaciones

Gabriel Salvador Fregoso Jasso

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Universidad de Guadalajara

México

gfregoso@cucea.udg.mx, el _profe gabriel06@hotmail.com

Juan Gaytan Cortés

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Universidad de Guadalajara

México

jgaytan@-cucea.udg.mx

Paul Ramén Romero Rojas

Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Universidad de Guadalajara

México

ulpal5@hotmail.com



mailto:gfregoso@cucea.udg.mx
mailto:el_profe_gabriel06@hotmail.com
mailto:jgaytan@cucea.udg.mx
mailto:ulpa15@hotmail.com

Propuesta para evaluar una region como cluster turistico, aplicado a
Mazatlan Sinaloa como apoyo para el desarrollo regional

Resumen

Las actividades turisticas contribuyen a mejorar la calidad de vida de los residentes en una
localidad o region. Para desarrollar dicha region y formarlo como un cluster turistico se
requiere la intervencion de los actores locales en el proceso. Pero, ¢Cuéles elementos
intervienen en la formacidn de un claster turistico?, ¢Quée alternativas existen para evaluar
una region turistica como cluster?

El documento explora un método para evaluar y conocer los elementos que forman un
claster turistico, asi como, en qué medida una determinada region se puede desarrollar
como cluster turistico. La propuesta esta en funcion de dos variables: delimitacion
geografica y atractivos turisticos.

La estrategia metodoldgica que se aplico fue una investigacion inferencial, deductiva y
transversal. El alcance de la investigacion se enfocé al centro histérico de Mazatlan, con
datos del 2010 al 2011,
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Introduccion.

El turismo como actividad tiene su origen en el siglo XX, se puede decir que es una
actividad reciente. Los estudios realizados carecen de una vision global del sector, debido a
que la sociedad casi no ponia en préactica las actividades turisticas.

El turismo representa una industria muy importante en México, y el presente trabajo tiene
como propdsito proponer una manera de evaluar las regiones para apoyar la industria
turistica. La informacion obtenida con la propuesta de este documento, busca proporcionar
elementos para crear una estrategia que permita ubicar regiones potenciales para crear un
claster de turismo en ellas y de esta manera incrementar la competitividad de una regién
determinada. Por tanto, el Objetivo general de la investigacion es: Proponer un método para
evaluar el centro historico de Mazatlan como cluster de turismo.

En este documento se responde a las preguntas:
e . Cuales elementos intervienen en la formacion de un cluster turistico?
e (Qué alternativas de modelos existen para evaluar una region turistica como
claster?
e (Cuales son las caracteristicas del centro historico de Mazatlan para clasificarlo
como un cluster turistico?

En primer lugar se Identificar los elementos que intervienen en la formacién de un cluster
turistico. En segundo lugar se desarrolla un método para evaluar una region turistica como
cluster. Se establece la valoracion de una region geogréfica para identificar su potencial y
se evaluan los atractivos turisticos. Finalmente se analiza la capacidad del centro historico
de Mazatlan como cluster.

Sinaloa, Mazatlan y el Turismo.

De acuerdo a informacion publicada por la Secretaria de Turismo, Mazatlan es uno de los
puertos mas importantes de la costa del Pacifico. Es el principal destino turistico de
Sinaloa. Representa méas del 60% de todas las llegadas de turistas. Se ubica al sur del estado
de Sinaloa, aproximadamente a 200 km al sureste de Culiacan, la capital del estado.

Sinaloa es una entidad que se dedica mayormente a la economia de servicios, ya que de las
252,933 personas que conforman su Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), el 62.83%
se encuentra en el sector econémico terciario, 17.60% en el secundario, y 19.16% en el
primario (INEGI, 2010). El turismo en Sinaloa representa el 11.9% del Producto Interno
Bruto estatal y tiene una participacion nacional del 8%. Tiene un 14.1% del personal
ocupado y genera el 14.3% de las remuneraciones en el estado. (PED Sinaloa, 2011-2016,
pp. 227)

El turista que llega a Mazatlan es mayoritariamente doméstico, ya que del 100% de los
turistas que ingresan al puerto 73% son nacionales y solo un 21% proceden de los Estados
Unidos de América y el 6% de otros mercados, como Canada, Europa y América Latina
principalmente. (Plan Avante, 2007).



El puerto de Mazatlan presenta un clima calido durante todo el afio, ya que su temperatura
promedio es anual de 25°C. Conocido como la "Perla del Pacifico”, por la belleza de sus
playas y la riqueza de su fauna marina, que la han convertido en sede de importantes
torneos de pesca, este destino cuenta con un hermoso centro histérico, conocido como el
Viejo Mazatlan, donde podemos encontrar joyas de la arquitectura como la Catedral de la
Inmaculada Concepcion y alrededor de sus bellas calles, antiguas construcciones del siglo
XIX.

En otro extremo de la ciudad podemos apreciar los modernos hoteles y restaurantes que
conforman su espectacular zona dorada. La zona cuneta con mas de 10 km de hermosas
playas, conocidas como unas de las mas largas e interrumpidas de Mexico. Dentro de sus
playas destacan: Playa Norte, Playa Sabalo, Las Gaviotas, Cerritos y Olas Altas. Estas
playas son ideales para practicar el surf, el buceo y la pesca deportiva. En particular la
pesca de marlin y pez vela.

Informacion reciente de la Secretaria de Turismo presenta los siguientes datos (ver tabla 1)
comparando los meses de Enero, Febrero y Marzo, de los afios 2010 y 2011

Tabla 1 - Indicadores de turismo de Mazatlan

p CO‘C")“CE';EOJ" o ENERO FEBRERO w
DL T S 2010 2011

MAZATLAM
AFLUENCIA TURISTICA 166.048 111.684 156.452 116.440 222.608 121.565
NACTOMNALES 67.446 53.849 63.282 46.378 97.014 70.238
EXTRAMNIEROS 47.052 23.783 44 869 29.499 52.837 47.205
CRUCERISTAS 51.549 24.052 48.302 30.563 72.757 4.022
%% DE OCUPACION 53,27% 49,15% 60,00% 54,23% 67,79% <49,12%
ESTADLA PROMEDIO 2,2 4,0 2,7 2,7 2,2 3,4
NACTOMNALES 2,3 2,6 2,3 2,3 2,3 2,5
EXTRANMIEROS 4,3 5,4 5,0 5,0 4,3 4,3
GASTO DIARIO PROM. POR TURISTA
NACTOMNALES 2.343,6 2437,3 2.343,6 2437,3 2.343,6 2437,3
EXTRAMNIEROS 2.005,8 =2.129,0 32.005,& 3.129,0 3.005,8 3.129,0

SGASTO PROMEDIO POR ESTAMNCIA

MNACIOMALES 5.390,3 6.337,0 5.390,3 5.605,8 5.390,32 6.044,5

EXTRANIEROS 12.924,9 16.896,6 15.029,0 15.645,0 12.924,9 13.548,6

CRUCERISTAS 1.169,3 1.209,0 1.169,3 1.209,0 1.169,3 1.209,0
DERRAMA ECONOMICA (MDP) 1.032,0 941,1 1.071,9 2914,9 1.290,9 1.070,3
OFERTA HOTELERA 1/

ESTABLECIMIENTOS 168 168 168 168 168 168

CUARTOS 10618 106320 106320 10665 10630 10665

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado

Se puede apreciar un decremento en la afluencia turistica en el 2011, debido a los
problemas de inseguridad que atraveso el puerto en esas fechas. Por otra parte, se aprecia
un incremento en la estadia promedio y en el gasto de los turistas.

En el 2006 como parte del Plan Avante, consistia en un plan estratégico de turismo para el
estado y de esta forma posicionarlo, se realizé una encuesta a los turistas que visitaron el
estado en ese entonces. Con los resultados obtenidos se realizé un perfil de la demanda
turistica del estado, ver figura 1.



Figura 1 — Perfil del turista que visité Sinaloa en 2006

EL TURISTA ACTUAL DE SINALOA

QUIEREN DESCANSAR Y
CONOCER NUEVOS LUGARES

UN TURISTA JOVEN
(56% ENTRE 18 Y 35 ANOS)

LA ESTANCIA ES LARGA
(39% DE LUNA SEMANA)

LA GRAN MAYORIA
VIAJA ACOMPANADO

UN TURISTA MUY
REPETITIVO: EL 61% YA
CONOCIA EL DESTINO

SE ALOJA EN HOTELES Y
SE AUTO-ORGANIZA
EL VIAJE

ALTO NIVEL DE FORMACION
((57% UNIVERSITARIOS)
PODER ADQUISITIVO
MEDIO-ALTO (53%)

Fuente: Plan Avante, 2007

La region de estudio.

Para propositos de este estudio, se analiz6 la zona del Centro Histérico de Mazatlan. Por ser
unos de los principales puntos turisticos del puerto y donde se puede encontrar gran numero
de empresas prestadoras de servicios turisticos, como lo son: restaurantes, hoteles, joyerias,
bares, tiendas de artesanias, museos, monumentos, etc.

Definicion de claster de turismo.

Un dicho popular dice que la unién hace la fuerza, la fortaleza de un cluster radica en ese
concepto de union. El cluster, de manera simplista, es un grupo de empresas que trabajan en
conjunto para un fin comun.

La teoria de clusters industriales tomo fuerza como elemento importante para el
crecimiento econoémico de un pais, a partir de la publicacion de The Competitive
Advantage of Natios de Michael Porter. Esta publicacion considera que la agrupacion de
empresas y su correspondiente especializacién en determinadas actividades productivas
contribuye favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que explica la ventaja
competitiva. (Porter, 1990). Porter define al cluster como una concentracion geografica de
empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos
comunes y complementarias entre si (Porter, 1999).

Sin embargo, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido utilizado por Marshall
a finales del siglo XIX. Marshall acufié el término de distrito industrial para denominar la
agrupacion en un territorio de pequefias empresas con caracteristicas similares y que tratan
de mejorar su productividad como consecuencia de la division del trabajo entre las mismas.
(Marshall, 1920).

Con el paso del tiempo, diferentes autores han profundizado en el estudio de los clusters,
generando una amplia variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de
sistemas productivos locales, milieux, filieres, microcluster o redes de empresas. (Mitxeo,
2003).



Por su parte, Sdez (2009), nos dice que un cluster es una forma de organizacion de la
produccién basada en la concentracion en un determinado territorio de empresas de
distintos sectores, complementarios e Interdependientes, especializadas en unas
determinadas tareas 0 conocimiento basado en la cadena de valor y actores interconectados
que producen bienes y servicios e innovan. Las interdependencias y alianzas entre empresas
son un elemento importante, sin olvidar aquéllas con el resto de los actores e instituciones.

Todas las definiciones analizadas tienen ciertos elementos en comun:

e Son agrupaciones de empresas pequefias y medianas principalmente, las cuales se
encuentran concentradas geograficamente en un sector.

e [Estos grupos generan economias de escala, que permiten que las PYMES puedan
operar en conjunto, manteniendo la flexibilidad y la autonomia.

e Estas unidades economicas deben de colaborar en conjunto también con
instituciones pablicas y privadas locales.

e Las empresas estan vinculadas a un sistema de valor industrial especifico.

Los clusters se extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores e
industrias auxiliares. Horizontalmente hasta la tecnologia y sectores relacionados. Muchos
otros suelen incluir instituciones publicas, educativas, parques tecnologicos y servicios de
informacion, reciclaje y apoyo técnico (Mitxeo, 2003).

Con base en lo anterior, se define un cluster turistico como: una aglomeracion de empresas
e instituciones, sean publicas o privadas, que se relacionan entre si para la produccién de
bienes y servicios en torno a los atractivos turisticos que se encuentra dentro de un espacio
geografico determinado (Varisco, 2007).

En estos conglomerados empresariales, las empresas compiten y cooperan al mismo
tiempo. Mediante estos mecanismos se desarrollan nuevos productos y servicios y puede
lograrse una ventaja competitiva sostenible, si permanentemente se innova. Asimismo,
permiten a las empresas explotar las sinergias y complementariedades entre sus productos,
difundir innovaciones y conocimiento, preservar los valores de la comunidad y mejorar los
estilos de vida (Novelli, 2006).

En un cluster de turismo, intervienen diferentes actores que lo conforman. Para tener una
mejor idea de estos componentes, algunos autores, asi como la secretaria de turismo de
México, hacen una clasificacion de ellos.

Barbosa (2000), en un estudio que hizo sobre un cluster de turismo en Brasil, menciona que
el centro del cluster estd conformado por los atractivos locales de cada region, ya sean
naturales o artificiales, como pueden ser playas, desiertos, monumentos, iglesias, etc.
Después estan todos los actores que componen la infraestructura local o que dan un servicio
béasico, por ejemplo, los hoteles, posadas, restaurants, bares, medios de transporte, guias
turisticos, prestadores de servicios y comercio para el turismo. En la tercera clasificacién se
encuentran los actores sociales ligados directa y permanentemente a la actividad, como la
secretaria de turismo u organismos dedicados al apoyo de la creacion de empresas
turisticas. El cuarto grupo de actores, incluye las instituciones y organismos de apoyo de



actuacion supralocal, como las politicas publicas y el apoyo a empresas. Y el quinto grupo
contempla las estructuras de acceso en sus planos rurales y urbanos. Todos estos elementos
conforman a un cluster turistico. (Barbosa, 2000).

La importancia de entender todos los actores y conocer su funcidn es importante para que el
cluster funcione correctamente, ya que al momento de suministrar cualquier servicio
turistico, un aspecto importante, es la complementariedad entre recursos y en las
actividades proporcionadas por redes formales e informales de estos actores, en especial,
por aquellas empresas involucradas en la produccion de productos y servicios turisticos.
Por ejemplo, un turista que llega en crucero a un puerto y del muelle necesita transporte
para llegar a un determinado atractivo, como lo puede ser el centro historico de la ciudad.
En el centro historico, entrard a tiendas para comprar souvenirs, asi como a restaurantes
para alimentarse o tomar alguna bebida y tal vez también requiera algun tour con un guia
especializado para conocer mas acerca de la ciudad. En este pequefio ejemplo se puede
identificar los diferentes actores que entre todos ofrecen un producto final al cliente, ya que
el turista se quedara con la experiencia integral y no parcial de su recorrido. Si todos estos
involucrados trabajaran en la formacion de una red entre ellos, intensificara las
complementariedades de los recursos y actividades, permitiendo a ese destino turistico en
particular suministrar un producto turistico mas integrado y construir su ventaja
competitiva. (Saez, 2009).

Modelo de Barbosa y Zamboni.

Los modelos de clusters productivos locales de turismo son entendidos como una forma de
organizar la actividad turistica de una region articulando los diversos actores locales
logrando que interactten, cooperen, aprendan y generen conocimiento.

Figura 2 - El cluster como sistema de circulos concéntricos

Estructuras de acceso

Instituciones de apoyo local

Infraestructura turistica

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Barbosa & Zamboni



Para obtener un modelo productivo turistico local es necesario disefiar el agrupamiento de
los actores involucrados (Barbosa, 2000). Segun ellos, un cluster turistico puede ser
representado por medio de la construccion de cinco circulos concéntricos (Ver Figura 2),
donde cada anillo desempefia una funcion.

El centro del cluster esta conformado por los atractivos locales de cada region, ya sean
naturales o artificiales, como pueden ser playas, desiertos, monumentos, iglesias, etc.
Después estan todos los actores que componen la infraestructura local o que dan un servicio
basico, por ejemplo, los hoteles, posadas, restaurants, bares, medios de transporte, guias
turisticos, prestadores de servicios y comercio para el turismo.

En la tercera clasificacion se encuentran los actores sociales ligados directa y
permanentemente a la actividad, como la secretaria de turismo u organismos dedicados al
apoyo de la creacion de empresas turisticas.

El cuarto grupo de actores, incluye las instituciones y organismos de apoyo de actuacion
supralocal, como las politicas publicas y el apoyo a empresas.

Y el quinto grupo contempla las estructuras de acceso en sus planos rurales y urbanos.
(Filho, Nascimento, y Segre, 2010). Todos estos elementos conforman a un cluster turistico
y deben de ser evaluados individualmente

Modelo de la Secretaria de Turismo de México.

Segun la Secretaria de Turismo de nuestro pais en una serie de documentos técnicos de su
Programa de Competitividad, nos dice que para poder crear un cllster de turismo
competitivo se necesita hacer un analisis de diferentes factores de la region. A
continuacion, en la figura 3, un esquema del proceso de andlisis de los factores de una
infraestructura local:

Figura 3 - Metodologia para determinar productos turisticos competitivos

Analisis de
la oferta
turistica

Producto
Turistico
competitivo

Analisis de
la demanda
turistica

Anilisis
e Analisis del Mercado Turistico estratégico
* Balance Oferta-Demanda

Turistica

e Evaluacion del Inventario Turistico

* Evaluacion de la infraestructura Disponible

e Analisis de los servicios turisticos

Definicion
de la
cartera de
productos

* Andlisis del entorno competitivo
* Analisis FODA

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Secretaria de Turismo.



La Secretaria de Turismo aconseja que el analisis debe empezar por su oferta turistica:
atractivos, infraestructura de apoyo y servicios complementarios. Estos tres elementos
conforman un producto turistico, el cual, es el punto basico para la conformacion de
clusters turisticos competitivos.

Variables.

Al partir de las definiciones, conceptos y modelos de cluster de turismo, se resaltan dos
elementos: espacio geografico determinado y atractivos turisticos. Estos elementos son las
variables de estudio para la propuesta que afectara la Competitividad Turistica y su
estrategia de promocion.

Dimension Indicador Instrumento
Variables
Delimitacion Concentraciony e Tamafio de las Evaluacion
geogréfica proximidad de empresas en término  numerica
las empresas en de trabajadores por . mediante razones
una region empresa para ubicar
delimitada e Personal ocupado en  Distrito Industrial,
geograficamente el sector propuesto por
e Personal ocupado en  Fregoso (2010).
la industria
e NuUmero de empresas
del sector
e NuUmero de empresas
de la industria
Atractivos Atractivoscon e Pueden ser de origen Inventario
turisticos la capacidad natural, artificial o turistico
para atraer y una combinacion de
cautivar a los ambos.
turistas e Alrededor de ellos se

crean servicios
complementarios.

e Su principal objetivo
es atraer a los
turistas

Resultados y analisis, de la delimitacion geografica de Mazatlan como claster.
Para identificar geograficamente una region como- cluster existen varios metodos a nivel
internacional, este proceso es complejo por el gran nimero de variables a controlar.
Fregoso (2010), menciona que cada algoritmo de cualquier método propuesta para
identificar el mapa del cldster debe cumplir:

o Identificar en el cluster la existencia e intensidad de la aglomeracion industrial.



e Identificar un area geogréfica relevante con el fin de delimitar el clUster.
e Estar de acuerdo con la definicion empirica del concepto de aglomeracion.

Para determinar que el Municipio de Mazatlan cuenta con los argumentos necesarios para
considerarle un cluster de turismo se incluye un analisis de comparacion con los
municipios que forman parte de la oferta turistica de Sinaloa. Este método propuesto por
Fregoso (2010), se soporta con cifras del INEGI para determinar la relacion entre los
numeros de trabajadores y numero de empresas 0 negocios, con las siguientes razones:

TT=
Coeficiente
del [ co = = 1

TTI

Coeficiente Unidad Econdmica
por Labor en la Industria

Coeficiente Unidad Econdmica
por Labor en el Sector

(CULS) (CULIY
TTS TTI
CULS = = CuULl =
UES UE

La aplicacion de estas razones nos arrojara como resultado si el Municipio de Mazatlan
cumple con los requerimientos de delimitacion geografica que un cluster necesita para
existir. Al aplicar este método sobre diferentes municipios de Sinaloa se obtiene la tabla 2.

Tabla 2 - Datos y resultados de la aplicacion de cocientes

Unidades | WPR TTI | TTS | UEI |UES cC CUELI CUELS

Sinaloa |1,702,687 |43,916|10,481 |8,110| 387 | 10.0185317 |5.415043157 | 27.08268734
Ahome 272,367 | 6,358 | 881 |1,387| 47 |6.654254747 |4.583994232 | 18.74468085
Culiacan | 532,559 |13,192| 1,641 |2,457| 78 |6.881007294 | 5.369149369 | 21.03846154
El Fuerte | 58,774 803 140 | 233 | 21 |22.73488184 | 3.446351931 | 6.666666667
Mazatlan | 277916 | 15469 | 7078 | 1774 | 151 |13.33470053 | 8.719842165 | 46.87417219

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI basados en el método de Fregoso (2010)

CUELS: Coeficiente Unidad Econémica por
Labor en el Sector

CUELLI: Coeficiente Unidad Econémica por
labor en la industria

CUELS > CUELI

CC: Coeficiente del DI

TTS: valor de labor total en el sector
TTI: valor de labor total en la industria
WPR: valor de la poblacién en edad de
trabajo en la regién

UE: valor de unidad econémicas de
empresas por sector

Como resultado de los coeficientes tenemos que el coeficiente del distrito industrial o
cluster es de 13.33 y como es mayor a 1, esto indica que el cluster turistico en Mazatlan
tiene gran potencial. Y el resultado de CULS > CULI también se cumple, por lo que el
numero de empresas dedicadas a la actividad es importante.



Por lo que se concluye como resultado que el Municipio de Mazatlan es un lugar apto para
el desarrollo de un cluster de turismo de acuerdo a sus caracteristicas geogréficas, en
proporcion del total de personas dedicadas a esta actividad y en relacion al nimero de
negocios dedicados a esta industria, muy por encima de otros municipios de Sinaloa.

Resultados del inventario de atractivo turistico de Mazatlan como cldster.

Los servicios turisticos permiten la conformacion de un producto turistico y al combinarse
con los recursos e infraestructura, son el eslabén a partir del cual es posible el
establecimiento de integracion empresarial que repercutird en la integracion del cluster
turistico.

Para despejar la variable del inventario turistico, se realizé en la zona de estudio (ver figura
4), un inventario turistico de sus atractivos para determinar si esta zona cuenta con los
atractivos necesarios para poder establecer el cluster.

Figura 4 - Mapeo empresas evaluadas
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del DENUE 2011.

Se hizo una clasificacion de los atractivos turisticos que conforman el centro histérico del
puerto de Mazatlan mediante unas fichas propuestas por el Viceministerio de Turismo de
Per( (MINCETUR) en el 2006 en su manual para la formacion del inventario de recursos
turisticos a nivel nacional y adecuadas para México.

Al realizar la categorizacion de los atractivos en base a las categorias propuestas por la
Secretaria de Turismo, se procedera a jerarquizar los atractivos conforme la metodologia
CICATUR-OEA con las escalas mostradas en la tabla 3:



Tabla 3 - Escalas de jerarquizacion del inventario turistico

Jerarquia 4: Atractivo excepcional y gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial).

Jerarquia 3: Atractivo con rasgos excepcionales en un area especifica, capaz de
motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado internoo
externo, ya sea por si solo o0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquia 2: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno o externo que hubiesen llegado al area
especifica por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticaslocales
(actuales o potenciales):

Jerarquia 1: Atractivos sin méritos suficientes para considerarlosal nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico
como elementos que pueden completara otros de mayor jerarquia en el desarrolloy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MINCETUR, 2007.

Se completa una ficha con los atractivos, después se debe proceder a realizar una
jerarquizacion para conocer el nivel de importancia que tienen para la generacion de
demanda de turismo. Esta jerarquizacion se realiz6 con base en la metodologia planteada en
el apartado 2.8 por el MINCETUR en el 2007.

Para hacer esta jerarquizacion se baso en la siguiente tabla (tabla 4) de evaluacion:

Tabla 4 - Tabla de jerarquizacion

FICHA DE JERARQUIZACION =
N°
CODIGO| EUALUACION |  ASIGNADO | PONDERACION | oy

A Particulandad br

Publicaciones 05
C Reconocimiento 1.5
B || i 1.5
E Flujo de turistas 2
F Representatividad 1.5
o | o ,

Total

JERARQUIA

Fuente: MINCETUR 2007



Cada valor que se le asigno a cada criterio se hizo basados en las tablas que el MINCETUR
presenta en su manual. Al darle una valoracion a cada criterio y multiplicarlo por la
ponderacion correspondiente se obtendra un subtotal de cada uno y al hacer la sumatoria de
todos se obtiene un total y de acuerdo al total de esta puntuacion es la jerarquia que le
corresponde de acuerdo a esta tabla propuesta por el MINCETUR. (Ver tabla 5).

Tabla 5 - Valoracion Total para la Jerarquizacion
VALORACION TOTAL JERARQUIA

De 50 a 60 puntos 4
De 30 a 49 puntos K]
De 15 a 29 puntos 2
Menores de 15 puntos 1

Fuente: MINCETUR, 2007

De acuerdo a estos criterios se hizo la puntuacion correspondiente para cada atractivo
evaluado. Y después se hizo la multiplicacion por cada ponderacion para obtener un
subtotal. Al sumar el subtotal de cada criterio se obtuvo un resultado. A continuacion las
dos tablas (Tabla 6 y 7) ponderadas para los atractivos jerarquizados.

Tabla 6 - Tabla de jerarquizacién Plazuela Machado
Plazuela Machado

A Particularidad 4 2 8
B Publicaciones 6 0.5 3
C Reconocimiento 4 1.5 6
D Estado de Conservacion 6 1.5 9
E Flujo de turistas 6 2 12
F Representatividad 6 15 9
G Inclusion en la visita turistica 6 1 6

Total £ 53

Jeraquia: 4

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la plazuela machado (Tabla 6) se obtuvo un resultado de 53 puntos por lo que
el nivel de jerarquizacion que le corresponde es el de nivel 4. Siendo este el nivel més alto
dentro del ranking propuesto por el MINCETUR en el 2007.



Los resultados de la Playa Olas Altas fueron los siguientes:

Tabla 7 - Tabla jerarquizacion Olas Altas
Playa Olas Altas

L L

4
4
4

A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 6 0.5 3
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de Conservacion 6 1.5 9
E Flujo de turistas 4 2 8
F Representatividad 4 1.5 6
G Inclusidn en la visita turistica 6 1 6
Total i 39

Jeraquia: 3 )

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se obtuvo un total de 39 puntos por lo que de acuerdo a la tabla de valoracion
total del MINCETUR ubican a Olas Altas (ver tabla 7) en un nivel de jerarquia 3.

Como se observod para ambos casos (Tabla 6 y 7) el nivel de jerarquia es alto, ya que un
nivel 4 y 3 quiere decir que ambos atractivos son muy representativos para el puerto de
Mazatlan por lo que se concluye que ambos atractivos son materiales para crear un cluster
de turismo que apoye la demanda de turismo que ambos generan.

Conclusiones

El turismo puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los residentes de una localidad o
region pero es poco frecuente que la actividad se desarrolle de un modo plenamente
satisfactorio, y por ende, los objetivos de desarrollo requieren de la intervencion de los
actores locales del turismo en este proceso. (Varisco, 2007).

Una de las formas de intervenir en este proceso es mediante la unificacion de todos ellos e
impulsando el trabajo colaborativo entre estos participantes. Una forma de estimular esto,
es mediante la creacion de un cluster de turismo en esa region.

En el trabajo queda la propuesta para evaluar una region como cluster mediante las dos
variables: delimitacion geogréfica y el inventario de atractivos turisticos. El resultado fue
positivo para la ciudad de Mazatlan por que se identific6 un ndmero de unidades
econémicas de necesarias y suficientes, el nimero de trabajadores en el sector de turismo
necesarios, ademas de unidades econdmica (empresas) geograficamente cercanas para
poder establecer el cluster de turismo.

Ahora que se conoce que Mazatlan cuenta con los elementos esenciales para establecer un
claster de turismo en la region es necesario hacer una estrategia para promocionar y
promover su creacion con los principales actores que podrian conformarlo, por lo que la



siguiente etapa sera realizar una investigacion de campo con los actores y conocer las
alternativas estratégicas con que cuentan.

Condo y Monge (2002), plantean una método para promocionar clusters. Fue una propuesta
realizada por el Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible
(CLACDS) del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE). Este
método puede utilizarse como base y hacer las adaptaciones necesarias para crear una
estrategia que promocione el cluster de turismo en Mazatlan.

De acuerdo al método, el proceso de promocion del cluster debe comenzar a partir de una
convocatoria a empresarios, instituciones gubernamentales 'y otras instituciones
relacionadas. Donde se presenta la iniciativa, se explica el proceso, y se consulta sobre su
interes en participar en el clster. Se forman comisiones conformadas por funcionarios del
gobierno, lideres empresariales, miembros del equipo de analistas y representantes de
instituciones. Su propdsito es revisar los planes incorporados en la agenda de trabajo,
completarlos y ponerlos en marcha.
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