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HACIA UNA MENTALIDAD RESPONSABLE DE LA UNIVERSIDAD EN
LA SOCIEDAD

Resumen

El horizonte cultural contemporaneo parece impotente y sin recursos morales para resolver
las problematicas por las que atraviesa. Sin embargo, la inquietud, interés y necesidad que
manifiesta por lo ético es un signo esperanzador. En ese marco, la formacion ética se
presenta como una necesidad para poder llegar a la raiz de la crisis que estamos viviendo,
que es una crisis de sentido, no s6lo econémica. Se presentan mezclados reconocimientos
de derechos humanos con graves atropellos a la vida humana, enormes imperios capitalistas
con pueblos y naciones enteras bajo los efectos del subdesarrollo y la corrupcion politica.
En medio de estas realidades el ser humano busca caminos para enfrentar la crisis moral
que padecemos. Son muchos los que estan trabajando seriamente sobre estos temas. Asi las
instituciones de Educacién Superior han entendido el papel decisivo que tienen como
medios de humanizacion. ;Como lograr una cultura de formacion ética y de desarrollo
sostenible transversal que pueda incorporarse en las universidades? ¢Como lograr que la
universidad desempefie su papel como protagonista responsable en la sociedad? Y, en
nuestro caso ¢como plantearlo desde la Formacion en las carreras que se dictan en las
Facultades de Ciencias Econémicas?

Tratar de responder a estas cuestiones implica indagar sobre qué es la universidad, es decir,
qué la constituye como tal, qué la atina. Es decir, plantear qué significa una “comunidad de
buscadores de la verdad”, una verdad que sin duda debe comprenderse en un contexto, con
una historia. La universidad —como institucion humanizadora— es ademas un ambito
propicio para facilitar un trabajo cooperativo. El objetivo es propiciar el trabajo en redes de
universidades para implicar a todos los actores involucrados (docentes, alumnado, personal
de administracion y servicios, gestores, directivos) hacia una mentalidad de formacién
transversal ética, responsable y de desarrollo sostenible, que se refleje en el hacer diario de
la universidad, en su gestidn responsable docente e investigadora, en su gestion de personas
y procesos internos y en su gestion de transferencia y trabajo con la comunidad y la
sociedad. En particular, ¢;cdmo hacerlo como docentes de universidades publicas y
privadas en las carreras de economicas?

Hasta el momento, diferentes autores y universidades, han obtenido logros interesantes;
aunque no siempre han trabajado asociativamente. Por eso sugerimos la conveniencia de un
trabajo asociativo de las universidades a través de las redes como elemento dinamizador.
Las redes pueden ser un medio adecuado para promover esa cultura en la que la formacion
ética y la responsabilidad de la universidad, como institucién sostenible y formadora en
desarrollo, no s6lo responda a la indole propia de la universidad sino que la potencie. Se
mostrara algin ejemplo de Red que consideramos merece la pena ser tenidos en cuenta para
unirse, imitar o para comprobar que es posible.

Palabras clave. Universidad y Facultades de Ciencias Econémicas, Crisis de la Sociedad,
ética-moral-responsabilidad y desarrollo sostenible.
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HACIA UNA MENTALIDAD RESPONSABLE DE LA UNIVERSIDAD EN
LA SOCIEDAD

1. Introduccion

€ L4 . » 1
‘No hay nacion grande si su escuela no es buena.”” Ortega y Gasset

El mundo actual manifiesta inquietud, interés y necesidad a la vez por las dimensiones
éticas y civicas de la vida humana y de la sociedad. La vida cotidiana interpela al ser
humano y le marca desafios con un telon de fondo universal: cooperar al bien —comun y
personal— y evitar el mal. Observamos grandes avances cientificos y tecnoldgicos, a la vez
que graves formas de injusticia socio-econdmicas, asimetrias inaceptables, desarrollos
insostenibles. Precisamente porque no estamos s6lo frente a una crisis econémica sino
también de sentido, de valores, no sélo convendra cambiar regulaciones y controles, sino
que hay una necesidad de cambio en las personas.

Consideramos que la clave estd en la incorporacion de la formacion transversal
antropoldgica y ética que logre impregnar la curricula y todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje para que los egresados comprendan los fenédmenos y se sepan protagonistas
responsables de nuestra sociedad que necesita desarrollarse en forma sostenible?.
Efectivamente, hemos de trazar un nuevo rumbo mas sostenible para el futuro, que
fortalezca la justicia y el desarrollo social y crecimiento econémico y a la vez, proteja
nuestro planeta. Una formacién transversal antropoldgica y ética de cara al desarrollo
sostenible se presenta asi como la oportunidad mejor para emprender esta nueva direccion.
Revertir una crisis de valores implica un trabajo de tiempo sostenido y cualitativo. Polo
como autor valido para estudiar estas cuestiones usa de una antropologia amplia, no
reductiva o sesgada, como las que ofrecen los modelos sociales al uso de corte
individualista, pragmatico. La antropologia tiene un valor directo para la vida, de como se
entienda el hombre dependen las actitudes y el desarrollo de su actividad, en nuestro caso —
las Ciencias Economicas- su actividad de Gestion o Accion empresaria. Cuando se
entiende al hombre asi, es posible plantear de manera positiva su modo de relacionarse con
su entorno a través del trabajo. Y asi el trabajo es fundamental porque es el enlace entre los
medios (propios de la economia y la gestion) a los fines, saber y virtud.

Por todo esto, encontramos relevante y necesario pensar nuevamente la ética, y ser
especialmente cuidadosos en el respeto de los principios morales en los que se asienta la
persona humana: ese sustrato comun a la humanidad. Es una tarea fundamental a la que
todos estamos convocados. La universidad, cada docente y discente, tenemos un papel

L http://www.um.es/letras/deletreos/ortegal.html. Jose Ortega y Gasset. Mision de la Universidad. De Internet 20/05/2011

2 La sostenibilidad o la sustentabilidad en la bibliografia, por ej. en inglés, suele usarse en forma indistinta: sustainable development,
sustainability. Al traducirla algunos autores distinguen entre las dos palabras, otorgandole matices distintos. Sin embargo en este trabajo
utilizaremos cualesquiera de las dos palabras, sin que media diferencia. Entendemos que ambos conceptos estan refiriéndose a los tres
aspectos de un desarrollo que se precie de tal. Si sostenibilidad o sustentabilidad sélo considerara lo econdmico seria crecimiento y no
desarrollo (nos remitimos al punto 2 de este trabajo).
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decisivo en la formacion de profesionales en el pleno sentido del término, también en su
dimensidn ética y responsables socialmente. En la universidad, en la Facultad de Ciencias
economicas, se aprende a ser Contador Publico, economista o licenciado en administracion,
pero ¢no se deberia también aprender a ser un ciudadano comprometido con el medio
ambiente, un consumidor responsable o un empresario o directivo prudente?

El interés que se manifiesta por lo ético es un signo esperanzador. El ser humano
sigue interpelandose y buscando caminos para afrontar la crisis moral que percibe. Asi no
es extrafio encontrar profesionales que muestran interés e incluso apasionamiento por
ahondar en estas cuestiones. Las crisis representan siempre un reto y habitualmente son un
punto de inflexién, depende de como se plantean los problemas y como se procuran
superar. Sin duda, hay obstaculos objetivos —tanto en el plano teérico como practico—, pero
también es cierto que el panorama es alentador, aunque el avance hasta ahora conseguido
ha sido debido mas a iniciativas institucionales particulares que a esfuerzos coordinados
(Vallaeys, 2009; BID, 2010; Naval et al., 2012, 2011; Gonzales, 2010). Se apuntan
evidencias de una decision mas clara para encarar, con responsabilidad, estos aspectos que
se refieren a las acciones humanas y a las organizaciones.

Se hace imprescindible y urgente “repensar la universidad” (Llano, 2003, 9). Es
insustituible el papel de las universidades para lograr una cultura en la que la formacién
ética sea relevante. Es mision de la universidad colaborar en la formacién de profesionales
completos, que influyan positivamente en su lugar de trabajo y, por tanto, en la sociedad.
Para generar esa mentalidad que promueva la formacion ética y civica se propone como
elemento dinamizador, entre otros medios, el uso de las redes de universidades. Es
competencia de la universidad fomentar en los futuros profesionales una proyeccion o
responsabilidad social. Es conveniente, pues, considerar la insercion de este aspecto de la
formacion y seré& un desafio para un verdadero cambio social.

2. Contribucion de la universidad a una sociedad civil abierta

Parece posible pensar que desde la universidad podemos colaborar al logro de una
formacion ética y de responsabilidad en la sociedad que se sugiera de forma transversal y
que impregne la gestion de las universidades. Cualquier esfuerzo aunado en este sentido
cobra enorme valor. Esta afirmacion tiene todavia mas valor si pensamos en las
universidades como instituciones sociales que ejercen funciones estratégicas para el
desarrollo cultural, cientifico y tecnologico, y para el desarrollo de proyectos de
consolidacién de la sociedad.

Las universidades, por tanto, no pueden limitarse a responder a las demandas
economicas, sino que han de considerar los retos y circunstancias a los que se enfrenta la
sociedad actual como resultado de los importantes cambios que estan ocurriendo. Las
universidades necesitan repensarse para ser organizaciones cohesionadas, autocriticas y
respetables, capaces de cumplir con su mision, conservar los estandares académicos Yy
mantener su compromiso social. El esfuerzo principal de las universidades l6gicamente se
enfocarad hacia la calidad en sus actividades sustanciales: la docencia y la investigacion.
Pero la docencia y la investigacion universitarias también conviene sean incluidas entre los
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principales objetivos de la sociedad y entre las estrategias del Estado para fomentar
naciones justas, desarrolladas, democraticas y sostenibles.

Si conviene asignar un fin préctico a la universidad, ese fin es el de educar y formar
buenos miembros para la sociedad: “La educacion universitaria (...) aspira a elevar el tono
intelectual de la sociedad, a cultivar la inteligencia, a purificar el gusto nacional, a
proporcionar principios verdaderos, al entusiasmo popular y a fijar metas a las aspiraciones
nacionales, a ampliar el campo de las ideas de la época, a facilitar el ejercicio de la
facultades politicas y a refinar el intercambio en la vida privada” (Newman, 1956, 256-
257). Esta aspiracion es aplicable a cualquier institucion universitaria que, en su bdsqueda
de la verdad, contribuya a una sociedad civil abierta y justa.

Esto implica el compromiso de las universidades para fomentar politicas que
asentadas en bases humanas buscan la transformacion social. Sin duda estamos hablando de
la responsabilidad de la universidad en la sociedad o responsabilidad social universitaria
(RSU).

2.1 De la responsabilidad de la empresa en la sociedad (RSE) a la responsabilidad
social universitaria (RSU): en torno al concepto de responsabilidad social

En general, lo que se ha escrito hasta el momento en el plano académico sobre
responsabilidad social empresarial (RSE) se ha apoyado principalmente en lo que hacen las
empresas 0 corporaciones multinacionales de paises desarrollados, y desde este marco se
difunde y se busca replicar (Martino, 2011, 14). De un modo analdgico es posible aplicarlo
a las universidades como organizaciones, como actores vitales de la sociedad. Dentro de la
Universidad, trataremos de plantear esta cuestion en particular en las Facultades de
Ciencias Econémicas. Esto sin perjuicio de poder ampliar este andlisis a las demas
Facultades, teniendo en cuenta —en ese caso- en las peculiaridades de cada disciplina.

La RSE se viene estudiando desde perspectivas conceptuales muy distintas; de ahi
que encontremos propuestas de definiciones y practicas muy diversas. Algunos autores
siguen opinando que es una moda (ya no tan pasajera) desde la cual la ética de los negocios
se interpreta como medio para alcanzar los fines econdmicos de las empresas; como una
palanca del marketing o un instrumento para exhibir. Es decir, algo sin fondo y se muestra
una vertiente moral en la accion empresarial que no es tal, pues sélo busca el incremento de
los beneficios. Asi el concepto de RSE tiene un contenido diverso segun la perspectiva
desde la que se propone el concepto y sus buenas practicas. En muchos casos son patentes
las teorias de competitividad estratégica desde las que se aborda y analiza la cuestion. Por
eso, tratar de definir qué es la RS se ha convertido en algo complejo, al no existir consenso
académico sobre la cuestién. La racionalidad instrumental y la maximizacién de los
beneficios tifien y tergiversan el sentido de la valoracién de las acciones de las personas en
las organizaciones. La llamada “teoria de la agencia” podria ser un ejemplo de la
despersonalizacién o deshumanizacion de algo tan humano como las organizaciones. Se
cambia asi el verdadero sentido de las organizaciones como comunidades de personas.

De este modo el concepto de RSE esta relacionado con diversas aproximaciones:

1. Teoria de la Agencia (Friedman, 1970); 2. Teoria de los Stakeholders (Donaldson y
Preston, 1995; Freeman, 1984; Jackson y Nelson, 2004); 3. Perspectiva del ciudadano
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corporativo (Waddock, 2005; Wood y Lodgson, 2002); 4. The corporate social performance
(Wood, 1991); 5. Perspectiva estratégica (Porter y Kramer, 2002; Porter y Kramer, 2006) o,
Teoria de convenciones con énfasis en la “cooperacion civica” (Ponte y Gibbon, 2003); 6.
Perspectiva del bien comun (Argandofia, 1998; Sulmassy, 2001; Yamaji, 1997; Alford y
Naughton, 2002; Melé, 2009)

En un intento de clasificar las teorias sobre la responsabilidad social empresarial
que han realizado Garriga y Melé (2004), se presentan cuatro grandes grupos:

a) las teorias instrumentales desde las cuales la RSE se entiende como un medio
para lograr beneficios econdmicos; en ellas la relacion entre las organizaciones y la
sociedad se reduce al &mbito puramente econémico, es decir, a la creacion de valor para el
accionista;

b) las teorias politicas desde las cuales se saca a la luz el poder politico de las
grandes corporaciones y se sefiala su responsabilidad frente al uso de ese poder;

c) las teorias integradoras, desde las cuales la organizacion (empresa, universidad,
etc.) se interpreta como una entidad que satisface necesidades sociales y en la que
confluyen mdaltiples intereses; y

d) las teorias éticas que se aproximan al fendmeno desde las responsabilidades
éticas en la sociedad y postulan la importancia de los valores y principios universales en la
interaccion organizacion-sociedad (la empresa, la universidad, “en” la sociedad), poniendo
de relieve ciertas responsabilidades como obligaciones éticas y que apunten al bien comudn
de esa comunidad.

Podriamos decir que la perspectiva de una organizacion que no se vincule con la
ética como parte de su identidad (transparencia, respeto a las personas, a la diferencia, etc.)
no podria considerarse legitima, ni sostenible, ni social. La crisis actual lo demuestra sin
necesidad de ulteriores explicaciones. Es necesario encontrar y trabajar sobre ese sustrato
comdn de la sociedad y sobre los valores que han de constituir el meollo de las
organizaciones para lograr sus objetivos.

Es cierto que muchas de las posturas en torno a la responsabilidad se limitan a la
maximizacion de los beneficios, a estrategias de negocio, y la mayoria, tanto por restriccion
como por afiadido, adolecen de un mismo problema: es una concepcién reductiva de la
organizacion y del ser humano la que sostiene estas posturas, tema que Smith dejo
planteado desde el self-interest. Coinciden en partir de un paradigma individualista y
subjetivo, enraizado ya culturalmente en la teoria neoclasica de la economia capitalista, que
sugiere una libertad y una independencia entendidas como pura espontaneidad
incondicionada. Esta libertad y esta independencia se proponen como un valor supremo. Se
coloca esa libertad que busca satisfaccion en el lugar del bien natural y del objetivo de la
naturaleza humana. La individualidad se convierte asi en arbitro supremo de todo bien. Se
concibe al individuo como sujeto de una racionalidad o I6gica puramente instrumental, que
“se concentra en los medios sin discutir la bondad de los fines, ya que estd empujado por
fines subjetivos y cambiantes” (Debeljuh, Del Bosco y Paladino, 2009, 29). El ser humano
aparece asi actuando con un unico intereés, el self interest. Con este esquema se construye la
organizacion, mas especificamente la empresa, que no es mas que un instrumento ordenado
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a la obtencion de beneficios: esa es, de modo simplificado en exceso, la llamada “teoria de
la agencia”. Considerada la empresa con menor grado de “personalidad”, sera una funcion
del mercado; y con mayor grado, serd un ente juridico practicamente separado de los
individuos o que, en su defecto, usard de estos individuos para aquel fin. Toda esta
perspectiva para entender la vida y las interrelaciones personales y organizativas ha minado
el panorama de nuestra sociedad actual.

En general, se ha concentrado la discusion tedrica de la RS en preguntarse cual es la
responsabilidad de la empresa o de cualquier organizacion, cual es su alcance, si suple o0 no
al Estado, cuél es el nuevo equilibrio que alcanzar etc. Se sigue discutiendo en la superficie
sin evaluar ni cuestionar las bases: ¢qué es una organizacion y qué son las personas (y no
individuos) que las componen?, ;cudles son sus fines?, ;cual es el valor del “tejido
social”?, ;cudl es la concepcidon antropologica que subyace?, ;qué concepto de economia y
sociedad es el que estamos tomando? y, por la tanto, ¢cudl es la racionalidad que ha de
considerarse en la valoracion de las acciones humanas en las organizaciones, es decir su
moralidad o ética, su responsabilidad, su desarrollo sostenible? Como afirma Yanguas en el
prologo al libro de Spaeman, “La historia mundial y la vida diaria, nos exigen solucionar
interrogantes morales bésicos en un intento de evitar errores pasados: ceder a las
pretensiones de una ética que juzga de modo utilitarista la bondad o malicia de los actos
humanos atendiendo Unicamente a los resultados de la accion” (Spaemann, 1987, 13).

Cuando se pretende tan solo equilibrar intereses individuales, comenta Lazaro, “hay
presupuestos antropoldgicos sobre la propiedad, el bien comudn y la condicién familiar del
hombre que es necesario considerar y (sin los cuales) se hace muy dificil lograr una
armonia social que se equilibre solamente desde los intereses individuales” (Léazaro, 2001,
pp. 5y ss.). El planteamiento llega al meollo de la cuestion. La respuesta a la busqueda de
la auténtica paz social se encuentra desde el bien comun. Bien comun entendido como una
tarea moral que corresponde a todos y que implica que cada persona pueda hacerse cargo
de la sociedad de modo activo y directo: cada uno con el servicio que presta a los otros
desde su funcion social. Claramente esto es responsabilidad social, responder cada uno a la
sociedad. Una responsabilidad que se concibe integrada con el plano ético en términos de
honestidad, trabajo serio, competencia y servicio con lo que cada uno es. Una
responsabilidad de la organizacion en la sociedad (RSE/RSU), que no es apariencia, sino
modo de ser y hacer sostenible.

Si bien —deciamos— la mayoria de los planteamientos encontrados de RSE transitan
senderos de lo instrumental y lo politico, es posible llegar a contenidos mas solidos que
encuentren asidero en una posicion que incluya una mirada integral, trascendente, personal
y social, con las cuatro teorias. De algun modo se podria entender que el desarrollo
sostenible es inclusivo de estas cuatro dimensiones. La sostenibilidad es un tema
indiscutible que esta alcanzando un gran despliegue y aceptacion, quiza mas a nivel tedrico
y generalista, sin profundizar en la verificacion de los objetivos que se pretenden. Es
necesario descender a la cuantificacion de las medidas que se adoptan en los proyectos para
validar su eficiencia, en los aspectos sociales, medioambientales y econémicos. Sin duda es
indispensable trabajar mas con el fin de integrar los aspectos de las teorias de RSE que es
necesario relacionar en las organizaciones para dar vigor y respuestas desde una perspectiva
de racionalidad practica prudencial. Las herramientas son necesarias, ayudan a encontrar
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los modos de medir la validez de la eficiencia de los proyectos. Pero esas herramientas han
de tener fundamento, una cosa no desautoriza la otra. Lo instrumental sin sustento no
logrard sostenibilidad, ni ética, ni responsabilidad. Integrar aspectos normativos y
empiricos es el desafio. En este sentido, es claro que desde la universidad y en redes
de universidades se puede desarrollar un excelente trabajo.

Para lograr articular las dimensiones de la RS: 1. Alcanzar objetivos que generan
beneficios a largo plazo. 2. Utilizar el poder empresarial responsablemente. 3. Integrar
las demandas sociales. 4. Contribuir al bien comun de la sociedad haciendo lo ética o
moralmente bueno, asi se “hace” sociedad; se requiere un adecuado conocimiento de la
realidad y una base ética sdlida; un sustrato comdn a la sociedad desde donde todas las
teorias puedan dialogar. En esta nueva mirada de la responsabilidad social -0 maés
apropiadamente- de desarrollo humano sostenible, es imprescindible que se incluyan estos
ejes:

- Personas involucradas: son las personas que vivimos en esta sociedad quienes debemos
entender gue esto es responsabilidad de cada uno/a. En cada decision, en cada momento, en
cada lugar en el que nos toque estar y actuar es necesario que la respuesta sea responsable y
libre. Personas que buscan el bien coman, entendido como una tarea moral que corresponde
a todos y que implica que cada persona pueda hacerse cargo de la sociedad de modo activo
y directo: cada uno con el servicio que presta a los otros desde su funcion social.

- Creatividad: proactividad, espiritu emprendedor y creativo para superar problemas
complejos, cambiantes e imprevisibles. Para esto es necesario comprender con profundidad
la necesidad de la racionalidad practica y prudencial. No parece conveniente atarse
obsesivamente a cddigos y estandares de RSE que fomenten un enfoque en el que lo
importante parece ser sélo cumplir con una lista de tareas. Se necesitan soluciones vitales y
creativas.

- Reaccién: hacen falta mas alianzas entre sectores y enfoques movidos por los
stakeholders en los distintos niveles, asi como mas reacciones transformadoras desde lo
educativo, en particular desde la Educacion Superior, desde las politicas publicas, desde las
empresas y desde la sociedad civil. Se hace necesario cuestionar, sin ambages, si
determinadas organizaciones, industrias o modelos de negocio especificos son parte de la
solucion o parte del problema.

- Glocality: pensar de manera global y actuar en forma local. Se debe encontrar en cada
caso la formula que combine las normas internacionales con los contextos locales, de
manera que se encuentren soluciones apropiadas y superadoras en cada contexto. Lo
universal y lo contextual se hacen presentes en la sociedad real con toda su fuerza y
complejidad. Personas que adolecen de una conducta firme, basada en principios, corren
riesgo de volverse incapaces de enfrentar estas nuevas realidades sin acabar desorientados o
absorbidos por una red andnima de poder.

- Sostenibilidad: pensar en forma sostenible en el mediano y largo plazo y actuar en el corto
plazo. Podriamos decir que el sistema econémico y comercial actual tiene un disefio que de
algin modo esta fallando en la concepcion de la propiedad, del bien comin y de la
dimensién familiar y social del ser humano. Se actia como si los actores principales no
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fueran personas sino simplemente “agentes”, como si los recursos fueran ilimitados, como
si la verdad y la mentira fueran relativas o simples opiniones. Asi la degradacion social,
ambiental y ética es cada vez més grave. Lograr una contribucion positiva al desarrollo
sostenible de la sociedad es la esencia de la RSE, no como afiadido, sino como una manera
de vivir en esta sociedad y de trabajar en distintas disciplinas y —entre éstas— de hacer
negocios y de vivir la universidad.

3. El desarrollo sostenible en la formacion y la vida de la universidad

Los términos desarrollo sostenible, desarrollo perdurable y desarrollo sustentable se
aplican inicialmente al desarrollo socioeconémico, y su definicion se formaliz6 por primera
vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la
Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en la
Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. En el afio 1969, América dio vida a la
Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccion Ambiental), cuyas directrices
han, desde el principio, influido de manera fundamental todos los desarrollos de las teorias
y practicas de las politicas ambientales en todo el mundo. En la ley que constituy6 la
NEPA, (National Environmental Policy Act en 1969), el desarrollo sostenible se define
como un: “desarrollo econémico que pueda llevar beneficios para las generaciones actuales
y futuras sin dafiar a los recursos o los organismos bioldgicos en el planeta”. Los cientificos
empezaron a darse cuenta de que muchas de sus acciones producian un gran impacto sobre
la naturaleza, por eso algunos especialistas —Boullon, 2006- sefialaron la evidente pérdida
de la biodiversidad y elaboraron teorias para explicar la vulnerabilidad de los sistemas
naturales.

El llamado “Informe Brundtland” (conocido también como Our Common Future),
fue elaborado por la Comisién de Naciones Unidas encabezada por Gro Brundtland,
publicado en 1987 después de varios afios de estudios, debates y reuniones. Aungue no
pueda reclamar el derecho de primogenitura, el Informe Brundtland de 1987 sin duda ha
tenido el mérito de traer a primer plano y con fuerza a la opinién publica en todo el mundo
problemas de crecimiento econémico e industrial pero no desarrollo de la sociedad, las
personas, respeto a la naturaleza, etc.

En la definicion, que se encuentra en este informe, en realidad no se habla del
concepto de medio ambiente como tal, sino del bienestar, y, por lo tanto, de la calidad del
medio ambiente, destacando asi el principio ético principal entendido como responsabilidad
por parte las generaciones de hoy hacia las generaciones futuras, y evidenciando los dos
aspectos de la sostenibilidad ambiental: el mantenimiento de los recursos y el equilibrio
ambiental de nuestro planeta. Dicha definicion se asumié en el Principio 3° de la
Declaracion de Rio (1992). Es a partir de este informe cuando se acoto6 el término inglés
sustainable development. Se comienzan a utilizar los three bottons. En los diversos
acuerdos internacionales que han definido el concepto (y principio) de desarrollo sostenible
también se establecieron los principios (o criterios) que son la base de todas las politicas
ambientales nacionales. El principio de precaucion es sin duda uno de los mas importantes.
Fue conceptualizado por primera vez en la Declaracion de la Conferencia de Rio de Janeiro
sobre el Medio Ambiente, y ratificado en el Programa de las Naciones Unidas (Cumbre de
la Tierra) en 1992. En el art. 15 de la Declaracion se establece que: “Con el fin de proteger

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

el medio ambiente, el enfoque de precaucion debe ser ampliamente utilizado por los
Estados de conformidad con sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o
irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debe ser razon para postergar la
adopcion de medidas adecuadas Y eficaces, incluso en relacion con los cargos, destinadas a
impedir la degradacion del medio ambiente”. En Europa, este principio se ha incorporado
en el Tratado de Maastricht y actualmente esta establecido en el art. 191 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea. Se define este concepto —desarrollo sostenible o
sustentable— como la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. El
desarrollo sostenible o sustentable (DS) tiene ciertos principios rectores que no sélo
refieren a la proteccion del medio ambiente, es una nueva forma de pensar sobre la vida y la
politica, es un tipo de crecimiento econdmico sostenible en armonia con la naturaleza. Se
podria considerar que es redescubrir los conceptos de justicia, oportunidad y equidad entre
todos los hombres. La sostenibilidad o sustentabilidad, actualmente se centra en tres
componentes claves:

1. Clave medioambiental, que se explicaria como la capacidad para mantener la calidad y se
plantean dentro de un entorno ilimitado sino que existen recursos ambientales o dafios al
medio ambiente que no pueden permitirse.

2. Clave social, como capacidad de garantizar las condiciones para el bienestar humano
(segquridad, salud, educacion), distribuidos uniformemente entre las varias clases de géneros
sociales. Esto favorece sin duda la cohesion social, se logran objetivos de inclusion y se
busca satisfacer las NB (Necesidades basicas) como la salud, nutricion, vivienda digna, la
libertad de expresion y la identidad politica y cultural.

4. Clave economica serd la capacidad para generar ingresos y empleo que
permitan el mantenimiento de la poblacion. Las politicas econémicas buscaran
favorecer la distribucion equitativa de cargas y beneficios en cada momento y lugar.
En el grafico 1 se puede visualizar la intima relacion y necesidad de cada variable.

Ecologico

; \_Soportable E

Economico

Trasladado a cualquier organizacion se puede observar en los graficos siguientes la vision
integradora apoyada en la creacion de valor econémico, social y de preservacion del medio
ambiente:
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Modelo de desarrollo sostenible

Hace foco en una vision de empresa que:

- Genera “dirigentes™ que busquen y eduquen en el bien comun

- Promueve la formacion en valores (para todos)
- Desarrolla procesos de coordinacion y cooperacion social

- Genera un valor agregado en la sociedad
“compromiso” y © sustentabilidad”

El crecimiento sostenido es
el producto del crecimiento
armoénico de las tres
variables

Son necesarias soluciones flexibles que respondan a las diversas necesidades sociales,
econdmicas y ecoldgicas. ¢Cual es el modo méas conveniente de elaborar proyectos y
politicas que logren satisfacer las necesidades de la sociedad como alimentacién, ropa,
vivienda y trabajo? Si la pobreza es habitual, el mundo estara encaminado a catastrofes de
varios tipos, incluidas las ecoldgicas. El desarrollo ha de ser equitativo para determinar
quién gana y quien pierde con determinadas politicas e innovaciones. Fomentar
innovaciones para que se trasformen en sostenibilidad y desarrollo humano nos informa que
existen multiples posibilidades y soluciones tecnoldgicas que preserven el medio ambiente
y por lo tanto al ser humano que alli vive y vivira. Se hace necesario tener un nuevo
enfoque que una la diversidad, la gestion y la distribucién de las innovaciones y el
desarrollo integral. La ciencia y la tecnologia pueden ayudar a que se eviten dafios
catastroficos del crecimiento y mal uso de los recursos y del medio ambiente.

Es vital que logremos construir una cultura respetuosa con los sistemas socio-tecno-
ecoldgicos -en definitiva- respetuosa de una cultura ética. EI primer paso sera sentar puntos
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comunes de didlogo que sean valores generales, podemos explicitar “una diferencia que
hace relacion no solo a las necesidades de un individuo, de una persona determinada, sino
que expresa una valoracion absoluta, totalmente independiente de su correspondiente
referencia. Y espontaneamente sabemos que esta diferencia tiene un valor general, a pesar
de todas las diferencias historicas y culturales que se dan en un individuo” (Spaemann,
1987, 15). Hay una profunda conexion entre la sostenibilidad del planeta en el que
vivimos, la huella ecoldgica, el clima, la alimentacion, la biodiversidad y la crisis de agua y
de energia, y lo ético. Un futuro sostenible se entiende en un paisaje de multiples
posibilidades; el planeta, el medio ambiente, indican que nuestras conductas y nuestra
docencia universitaria necesitan ser repensadas. La complejidad intrinseca de la sociedad
contemporanea, ha sumado a estos three bottons la cultura —en lo social- 0 como cuarta
clave. Es algo muy pertinente al reflexionar sobre la universidad como institucién
sostenible y formadora en desarrollo humano sostenible. Los retos culturales son de
primera magnitud: la creatividad, el conocimiento critico, la diversidad y la belleza son
presupuestos imprescindibles de sostenibilidad, pues estan intrinsecamente relacionados
con el desarrollo humano y la libertad. La organizacion mundial de ciudades (CGLU)
aprobd una Declaracion en 2010 sobre la cultura como cuarto pilar del desarrollo
sostenible. Tienen relevancia las conclusiones de la Cumbre Rio+20 y las propuestas de
Educacion Responsable en Management: PRME. Y destacar la firma de Acuerdos Rio+20
de las universidades para difundir y asumir los conceptos de desarrollo sostenible como
parte de su responsabilidad frente al “Mundo que viviremos” y el compromiso para
convertir sus campus Yy su gestion en sostenible.

Las organizaciones o las empresas son vitales y produciran “riqueza social” si sus
lideres o directivos son previsores: prefieren la inversion a largo plazo al provecho
especulativo, promueven innovacién en vez de pensar en acumular riquezas solo para si
mismos. Las universidades, la vitalidad e innovacion a de “resurgir” de ese repensar la
universidad desde su mision especifica.

Se apunta asi a una vision de las organizaciones —comunidades de personas— que
supone nuevos requerimientos en la tarea de los docentes y gestores:- Deben ser agentes de
cambio. Se les pide que tengan iniciativa. - Tiende a reforzarse y crecer la dimension de
liderazgo. - Es necesario que sean capaces de desarrollar un nuevo tipo de relaciones de
cooperacion, entre sus pares, con otras instituciones. - La necesidad de formacion es
permanente, es una disposicion continua. - El punto capital es la direccién de las personas.

Desde la universidad es necesario ofrecer a las nuevas generaciones de estudiantes una
formacion en estos conceptos pues no se entiende ningdn desarrollo si no acarrea desarrollo
humano integral. El desarrollo sostenible més solido es el Desarrollo de las personas segun
virtud pues son esas las personas que podran lograr un desarrollo sostenible de la sociedad.

4. Temas y retos principales

Algunos de los principales retos que nos plantea el DS incorporado a la universidad
y, a su vez, algunos temas que se proponen para considerar en una posible red de
universidades serian:
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I) El grado de relevancia de la RS en el proyecto institucional de la universidad y en sus
programas y contenidos transversales, donde deberia quedar claramente plasmado en la
mision de la institucion. Deberia reflejar el compromiso con su comunidad, e incluir
conceptos clave como sostenibilidad, desarrollo humano de la persona, respeto al medio
ambiente y compromiso social. Las necesidades presentes y futuras de la sociedad disefian
la universidad y a la vez es la misma universidad la que marca y orienta los derroteros de la
sociedad.

I1) Los programas que se logren plasmar al trabajar en la red necesitaran ofrecer y
responder a las necesidades sociales y adaptarse a los cambios locales, nacionales,
regionales y globales, y no sélo a las perspectivas econdmicas. Como antes comentamos,
estos programas o contenidos transversales deberian garantizar una formacion adecuada en
lo que respecta a las habilidades, capacidades, valores, competencias y conocimiento. Su
disefio, por trabajar en red, estard basado en el dialogo con los diferentes actores sobre los
aspectos relativos a la antropologia, la formacion integral y el aprendizaje. El objetivo
deberia provocar un cambio cualitativo en los estudiantes para convertirlos en ciudadanos
responsables, creativos, productivos, participativos y tolerantes, con vidas y proyectos
personales y sociales plenos y democraticos. De este modo se alentard una investigacion
universitaria vinculada a problemas mundiales como: la persona y su trascendencia, la paz,
el desarrollo sostenible, la pobreza y la diversidad cultural, pero también deberia contribuir
a generar conocimiento en las areas clave para el desarrollo local. Las universidades a
través de estos contenidos o programas transversales deberian ser capaces de transferir
conocimiento para satisfacer las necesidades de la sociedad, para buscar soluciones a los
problemas mundiales y locales. En muchas ocasiones se lograra a través de proyectos de
aprendizaje servicio que podrian llevarse a cabo en forma conjunta y colaborativa con otras
universidades y con distintos actores sociales. Sin duda, las practicas innovadoras que
pueden surgir de estos trabajos en Red ayudaran a “garantizar la calidad de una institucion
y deberian ser tenidos en cuenta a la hora de realizarse un proceso de acreditacion”
(UNESCO, 2009, pag. 207) y validacion de una universidad.

I11) La educacidn responsable y ciudadana de la juventud es hoy una preocupacién mundial.
Frecuentemente se adscribe tal educacion a la ensefianza secundaria, sin reparar en que la
ensefianza superior —los estudiantes ya son mayores de edad— es también un momento
decisivo para aprender a reflexionar, a comprometerse, a tomar posiciones ponderadas en
didlogos maduros. La ensefianza superior es un marco adecuado para profundizar en el
sentido y alcance de los derechos propios de la ciudadania y ayudar a que los estudiantes
crezcan y se planteen un compromiso con los deberes sociales y politicos. Es posible tener
claridad sobre estos deberes y sobre las estrategias que los profesores pueden seguir en la
ensefianza superior para promoverlas (Ibafez-Martin, 2001, 9 y ss.).

Por ejemplo, el fortalecimiento de la democracia y la creacién de espacios para la reflexion
de los temas trascendentes de la persona humana, para la participacion o el alcance del plan
de estudios en temas como sostenibilidad, interculturalidad, valores éticos, habilidades
intelectuales y diversidad. En estos aspectos es mucho lo que puede hacer la universidad
para la ensefianza, desarrollo y promocién de esta ciudadania vivida por los estudiantes.
Ciudadania que esta anclada en el bien comun y se abre a las diferencias propias de cada
contexto historico, social, geogréafico, cultural, etc. De tal modo que le permite al
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universitario entender lo coman y lo diverso sin temores, como parte de la rica realidad que
le rodea.

IV) La dificultad que tenemos para vivir en armonia con el planeta, y la gran interaccion
con el sistema natural, son grandes problemas medioambientales de hoy. Hasta nuestros
dias, ninguna especie, excepto el ser humano, ha conseguido modificar tan sustancialmente,
en tan poco tiempo, las caracteristicas propias del planeta.

Asi, se plantean grandes cuestiones globales, tales como las siguientes: 1.Superpoblacion,
baja natalidad y desigualdades; 2. EI incremento del efecto invernadero; 3. Destruccién de
la capa de ozono; 4. Humanizacion del paisaje; 5. Preservacion de la biodiversidad; 6. La
erosion, la desertizacion y la destruccion de la selva; etc. 7. La corrupcion. Trabajo infantil,
8. Generacion de Empleo, 9. La mujer y su insercion en el mundo laboral, 10. Condiciones
de trabajo.

Y a escala local: 1. El sistema productivo, cadena de valor; 2. El agua; 3. Los residuos
domesticos; 4. Suministro energético; 5. El sistema de transportes; etc.

Toda institucidn universitaria tiene o deberia establecer las areas de Compromiso dentro de
las cuales podra definir sus claves de compromiso. Sin esto definido es dificil encarar una
formacion transversal tal como nos proponemos. Se introduce el ejemplo de la Universidad

de Navarra:
AREAS de COMPROMISO
COM EL MEDNIC IMTERM O COM EL MEDND EXTERN O [ Especifico
y General)
1. Compromisc con los Ginwarsidad-Dessroiio. Bmpresa:
alumnos : - P
Tran sferencia
2. Compromisoc con los . -
T. Compromisc con la Comunidad
gngentes i : proxima.
- Loempromisoc con los = 8 Compromisc en la Relacion
emplesdos Universidad-Sociedad
4. 'Culﬂgrurrl’Eu con los = 8 Compromisc con el Medic
egresados Ambiente y su sostenibilidad
5. Compromiso con la
Inwvestigacion
10. Compromiso con la .
Tran sparencia en su Gesticn sobhre
3 Programas y Titules que ofrece.

5. Redes universitarias. Integracion y cooperacion académica

Castells nos dice que “una sociedad en red es aquella cuya estructura social esta compuesta
de redes potenciadas por tecnologias de la informacién y de la comunicacion basadas en la
microelectrénica. (...) no posee ningun centro, s6lo nodos. Los nodos pueden tener mayor o

% Universidad de Navarra, primer informe de RSC. http://www.compromisorse.com/rse/2010/07/06/la-universidad-de-navarra-publica-su-
primer-informe-de-rsc/, sacado el 06/07/2010
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menor relevancia para el conjunto de la red y esta importancia dependera de su capacidad
para contribuir a los efectos de la red. (...) La red es la unidad, no el nodo” (Castells, 2006,
p. 27). La fuerza de las redes radica en su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de auto-
reconfiguracion. La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos
contenidos en el proceso.

Las redes universitarias se definen como un conjunto integrado por diversas instituciones
relacionadas entre si de manera horizontal (no de dependencia ni piramidal), que persiguen
un objetivo y proposito especifico y comun: es un entramado de mecanismos de
comunicacion entre instituciones relacionadas entre si de manera permanente Yy
multidireccional. En consecuencia, ser parte de una red solo trae beneficios no solo para los
que hacen parte vital de la misma, sino para las instituciones alli representadas, pues
fortalecen el desarrollo de la educacion superior al favorecer el espiritu integrador. Estas —
en sintesis- son las razones que nos llevan a proponer un trabajo en redes de universidades
cada vez mas amplio. La integracion y cooperacion académica se ha dado en los paises de
América Latina y el Caribe —y en general en Iberoamérica — como expresion de lo que suele
[lamarse internacionalizacion solidaria en la Educacion Superior. En la Conferencia
Regional de Educacion Superior en Cartagena de Indias, Colombia, en el 2008 (CRES-
2008), surgiéo como uno de los principales lineamientos, la importancia de promover la
internacionalizacion solidaria de la Educacion Superior de América Latina y el Caribe. La
importancia fundamental de la cooperacién internacional solidaria como via para mejorar la
calidad de la Educacién Superior fue destacada por La Conferencia Mundial de Educacién
Superior, realizada en Paris en el afio 2009 (CMES-2009). También se ha analizado la
importancia de su contribucion a la reduccion de la brecha en materia de desarrollo,
mediante el aumento de la transferencia de conocimientos. La cooperacion académica
internacional, como ambito especifico de la cooperacion internacional, ha sido definida
como un conjunto de actividades realizadas entre instituciones universitarias utilizando
modalidades diferentes, pero siempre por medio de la colaboracion y la asociacion en
“temas de politica y gestion institucional; la formacion, la investigacion, la extension y la
vinculacion para el mutuo fortalecimiento y la proyeccién institucional; la mejora de la
calidad de la docencia; el aumento y la transferencia del conocimiento cientifico
tecnoldgico; y la contribucion a la cooperacion para el desarrollo” (Sebastian, 2004, p.
167). Cuando hablamos de cooperacion académica es importante no dejar de reconocer que
este tipo de cooperacién es la que permite una mayor interaccion entre las instituciones y
sus comunidades académicas.

Entre las distintas redes que existen en la Region daré el ejemplo de la Red de
Universidades RedUniRSE, por el impacto concreto y expansivo que estd logrando en
Iberoamérica y méas en particular por el aporte que esta haciendo de curriculas y
modalidades de insercion de estos temas en las facultades de econdmicas, dejando a
disposicion de quienes estén interesados el trabajo y las propuestas que surgieron del
trabajo de docentes de 221 universidades de 22 paises iberoamericanos. La Red busca
contribuir a la preparacion de las nuevas generaciones de economistas, contadores,
administradores de empresas y otras profesiones claves del desarrollo, en los aspectos
vinculados con la Etica y la RSE, como un aporte estratégico de la Universidad a la
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ciudadania de la region.* El &mbito iberoamericano se reconoce como un espacio propicio
para la cooperacion interuniversitaria, sin dejar de tener en cuenta algunos condicionantes
es notable el enriquecimiento y trabajo de cientos de docentes. Entre los logros mas
destacables consideramos interesante como han llegado —a través de un trabajo colaborativo
en Red- hacer varias propuestas curriculares y otras modalidades. A través de la Red se ha
potenciado la iniciativa y podriamos hablar de un posible inicio del camino hacia la
mentalidad de la “formacioén ética transversal en la curricula de las universidades
iberoamericanas”. La red es instrumento que facilita un impacto mayor. Cada Institucion
hard su proceso de estudio o adaptacion de lo trabajado, para aplicarlo. En red se da un
aprovechamiento de las capacidades, se logran sinergias y se potencian las fortalezas de
cada uno, surgen nuevas formas de integracién y articulacién. No en vano, aunque parezca
algo extremo, es esclarecedora la frase de V. Burden, “La cooperacion es la conviccion
plena de que nadie puede llegar a la meta si no llegan todos”.

6. La formacion de los jovenes estudiantes y la formacion docente continua

Si bien la educacion debe ser atil al desarrollo econémico, serd como instrumento de la
humanizacién, no como horizonte Gltimo y razén determinante de la sociedad.> Comenta
Felipe Berrios, Ser Universitario es un privilegio, una oportunidad que implica un
compromiso. Estudiar seriamente, significa estudiar con pasion, con preguntas, con
inquietudes. Por eso el empefio por la implementacion transversal de los temas éticos y
sociales de las curricula de todas las materias pretende que los jovenes puedan proyectar y
disefiar en las aulas distintas propuestas de solucidon a los complejos temas de nuestro
entorno y se preparen para hacerlo luego en el ejercicio de su profesion como ciudadanos
responsables. La incorporacion de estrategias para el desarrollo de las dimensiones que
planteamos en el analisis sobre la formacién moral, ética y en RS, es variada. Se sugieren
seis espacios posibles, algunos obtenidos de lo trabajado en RedUniRSE:

a) incluir en la curricula una asignatura obligatoria. Se puede Ilamar de distintos modos
pero lo relevante es que alli se anime a reflexionar sobre las grandes cuestiones que hacen a
la existencia humana: libertad, acciones morales, virtudes, la trascendencia y el alma, la
muerte, etc. y todos los temas incoados en pag. 11 globales y locales. No sélo como
reflexiones filosoficas sino como reflexiones que hacen al saber ser del hombre que vive en
un contexto y en una cultura concreta,

b) ofrecer esta materia no como obligatoria sino electiva,

c) alentar a la inclusion de una materia de ética profesional especifica para cada una de las
carreras. No nos referimos a la mera deontologia, sino a la profundizacion de los

* Otros aspectos que tiene planteado: formacion de catedraticos de las Universidades en la Ensefianza de la Etica y la Responsabilidad
Social Empresarial; asistencia a las Universidades en la integracion de la RSE a sus planes de estudio e investigacion, intercambio de
experiencias de modo sistematico; foros virtuales de discusion sobre aspectos claves de la formacion e investigacion en RSE; difusion de
experiencias exitosas a nivel internacional; acceso a una biblioteca digital con los trabajos mas significativos; producir y difundir
articulos relevantes publicados a nivel mundial en torno a la temética. Organizar Congresos, Foros, Seminarios, de profundizacion e
intercambio sobre la tematica. Apoyar otras iniciativas surgidas de la misma Red que aporten a la finalidad comin. Se busca contribuir a
la creacién de una masa critica de docentes capacitados en temas de ética y Responsabilidad Social Empresarial.
http://www.redunirse.org

® Sobrinho, José Dias: “Calidad, Pertinencia y Responsabilidad Social de la Universidad Latinoamericana y Caribefia” , Cap.3.

http://www.oei.es/salactsi/CAPITULO_03_Dias_Sobrinho.pdf. Sacado el 1/08/2010
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principales problemas que surgen en el desarrollo de la vida profesional y aquellos dilemas
morales que derivan de la investigacion en cada saber;

d) que cada docente en cada materia tenga una unidad que se corresponda con los temas
éticas especificos de sus contenidos, y también, mantener una materia final que otorgue la
posibilidad de analizar los diferentes dilemas éticas en forma integral,

e) cada aflo promover seminarios interdisciplinarios sobre cuestiones de actualidad, en los
que la perspectiva ética, social, medioambiental encuentren su lugar y

) que las universidades se comprometan, otorgando créditos académicos, para actividades
de promocion social o proyectos sociales que pueden plantearse de varias formas:
Aprendizaje Servicio: ElI Aprendizaje Servicio es una metodologia de ensefianza que
promueve el trabajo solidario de los estudiantes (Tapia, 2001), o el Aprendizaje Basado en
Proyectos Sociales (ABP) es una metodologia de interdisciplinariedad (Galeana, 2008). Se
fomenta en los estudiantes el desarrollo de habilidades como la coordinacion, el trabajo en
equipo, la basqueda de informacién, la planificacién y la organizacion (Labra, 2006). En
este se contempla también el aspecto de la Extension.

Pero en cualquier caso supone afiadir calidad ética al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este es quizas el reto mas discreto y a la vez mas profundo que proponemos desde el
enfoque del aprendizaje ético. No se trata de hacer grandes cambios curriculares ni nuevas
reformas en los planes de estudio, sino de incorporar en los planes de cada asignatura
contenidos y objetivos terminales de naturaleza ética, sobre todo de caracter procedimental
y actitudinal. Logicamente, todo esto requiere de un constante trabajo de actualizacion,
reflexion y busqueda del profesorado, por esto encontramos adecuado que la Institucion
brinde espacios y tiempo para esto individualmente, en grupos dentro de la institucion, con
otros docentes pares de otras facultades o de otras universidades. Participar en Foros,
congresos, Coloquios etc. sobre estas cuestiones, refuerza el empefio de cada uno y logra
un docente mas preparado para estos desafios.

La educacion ética y en RS —superando concepciones estrechas de la empresa y de la
misma RSE- es un exigente desafio hoy planteado ante las sociedades y la Universidad. En
América Latina, un continente donde, a pesar de sus inmensas potencialidades, un 40% de
la poblacion es pobre y los niveles de desigualdad son los mayores del orbe, es
imprescindible la educacidn en ética y en RS. Nos encontramos frente a la “necesidad de
una revolucién ética, principalmente a través de fuertes referencias a la necesidad de
combatir la corrupcion y la pobreza y promover la ética y la educacion” (Kliskberg, 2010,
p. 3). Encontramos demandas legitimas de la sociedad y un interés creciente de las
empresas, que conducen a que se busque fortalecer fuertemente en la region la educacién
en ética y RSE, hoy objeto de esfuerzos sélo acotados. Hace falta mucho mas. Por lo que se
expresa, entendemos que urge profundizar a través de todos los medios posibles para
incorporar la ética en las curriculas y utilizar las Redes universitarias para que el efecto sea
expansivo y multiplicador. Que llegue a cuantos mas mejor.
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Conclusion

Hemos comenzado mostrando un mundo que se encuentra tambaleante y con
escasos recursos morales. Sin embargo, hay signos de cambio a mejor. A lo largo de estas
paginas se ha sugerido de modos diferentes que son las personas las que necesitamos
cambiar. Como encarar el cambio va mostrando la mayor o menor profundidad con que se
analiza la situacion. Gran namero de universidades, y muchos docentes hemos entendido
que tenemos un papel decisivo en este cambio que haga de nosotros personas y
profesionales socialmente responsables. Queremos superar una miopia que lleva a ver la
ensefianza como una mera transmision objetiva y aséptica de ciencia, tecnologia o una
destreza laboral sin mas referente.

Con esto se subraya que la educacion, sin duda, es util al desarrollo econdmico de
los paises, regiones, etc., pero la educacion es principalmente un medio de humanizacion.

La universidad —en la actual sociedad del conocimiento— es capaz de realizar las
tareas que incumben a la demanda de generacion y transmision del conocimiento. Sin
embargo, frente al debilitamiento que presenta en la formacion moral, ética y humanistica
en general, se encuentra en una situacion delicada, por lo que quiere y necesita repensarse.
Pero repensar la universidad estd vinculado, entre otras cosas, con la reincorporacion de
materias humanisticas que sean la base de la formacidn cientifica, técnica y profesional.

Si se quiere llegar a un proyecto de redes de universidades o participar en alguna
que ya exista, quienes las forman han de reflexionar y acordar sobre lo que la universidad
es en la sociedad. Serd necesario que cada una tenga — en lo que podriamos llamar el nivel
organizativo interno— su correlato de responsabilidad en los procesos propios de una
universidad una “Gestion socialmente responsable” de: a) la formacién académica
(docencia); b) la produccion y difusion del saber (investigacién); c) la organizacion misma
(clima laboral, gestién de personas, procesos internos, etc.) y d) participacién social en el
desarrollo humano sostenible de la comunidad més o menos inmediata (transferencia).

Es aqui donde todas las universidades, sus directivos y docentes, hemos de poner
empefio para que en un serio trabajo colaborativo logremos una mentalidad que nos
conduzca a ser instituciones que “responden” a la sociedad, como la sociedad necesita. Se
tratara de 1) reconocer el valor de la aplicacion de los principios de sostenibilidad para un
verdadero desarrollo; 2) proponer principios vinculados a un estudiante que se forme como
futuro generador de valor sostenible para cada organizacion y la sociedad toda; 3) la
inclusion en los programas académicos de los valores de la responsabilidad global y las
iniciativas de UN Global Compact; 4) la creacion de nuevos marcos de trabajo, materiales o
procesos para mejorar la experiencia educativa; 5) promover la investigacion que apueste
por el desarrollo de contenidos y herramientas practicas, con resultados tangibles; 6)
apuntar a alianzas y redes que busquen conectar con todas las organizaciones y actores
sociales para extender el conocimiento y hacerles participes de los desafios de la
sostenibilidad; 7) subrayar la importancia del dialogo para crear espacios para conectar a
estudiantes, empresariado, gobierno, medios de comunicacién y sociedad civil.

Hay mdultiples posibilidades y caminos para generar esta mentalidad que
planteamos. Esta es una sugerencia, a través de lo que plantea el desarrollo sostenible. Es
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un camino de cambio y mejora continua sin encasillar a las universidades en un Unico
modelo, sino que, a través del trabajo en red, se pueda lograr que cada una tenga una
genuina definicion de su mision en su contexto y con su historia. Se concluye en elementos
comunes para realizarse en forma transversal en sistemas de gestion responsables.

Cuando hay firme decision de toda la comunidad universitaria para trabajar en
colaboracion, se puede potenciar la tarea y suscitar con otras instituciones educativas
universitarias ese calor que da vida a toda tarea educativa, mas ain cuando se trabaja
asociativamente.
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