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INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL CASO DE UNA
EMPRESA FARMACEUTICA MULTINACIONAL MEXICANA

Resumen

Para afrontar los retos globales, las empresas deben entender la innovacion como una
necesidad y un compromiso con la sociedad. Hoy en dia, se necesitan empresas con cultura
innovadora que generen emprendimiento corporativo de manera responsable.

En el presente trabajo se explora la compleja interrelacion existente entre innovacion y
responsabilidad social. Algunas perspectivas en la literatura tradicional sobre innovacion
como, por ejemplo, la destruccion creadora (Schumpeter, 1943), no reflejan adecuadamente
las preocupaciones asociadas a la responsabilidad social, sino que, por el contrario, apoyan
una hipotesis opuesta.

Como resultado del analisis de los modelos de innovacion que presentan fundamentos
compatibles con la responsabilidad social, la presente investigacién concluye con la
presentacion de una propuesta en la cual desde un concepto amplio, es decir desde la
innovacion abierta y el modelo de los grupos de interés, es posible albergar no solo
sistemas de innovacion con una orientacion social sino también para la innovacion radical.
La metodologia incluye un estudio de caso de un grupo multinacional mexicano en la
industria farmacéutica, con los resultados de este analisis es posible aceptar la hipotesis de
compatibilidad en la interrelacion existente entre innovacion y responsabilidad social que
aun cuando no es sostenible en términos generales, si plantea como un tema indispensable
habilitar este tipo de modelos en los sistemas de innovacion nacionales, regionales,
sectoriales o bien a través de las iniciativas de los sistemas empresariales como es el caso
de esta empresa.

Palabras clave. Innovacion abierta, Responsabilidad social, Salud.
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INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL CASO DE UNA
EMPRESA FARMACEUTICA MULTINACIONAL MEXICANA

1. Introduccion

La innovacion es un factor critico para la supervivencia de las empresas y organizaciones.
Los avances teoricos sefialan que se trata de un proceso interactivo en el que participan
diferentes agentes, personas e instituciones. En gran medida, el éxito o fracaso, depende de
con quién colabore o no, y de como es esa colaboracion. Esta colaboracion involucra
repartir riesgos, costos inherentes a estas actividades, inteligencia, habilidades e ideas que
se traducen en conocimientos.

El reto para las empresas es generar sus propias ideas, desarrollarlas, comercializarlas,
financiarlas y protegerlas, (Chesbrough, 2003, Jasso y Torres, 2008, Medellin, 2012). Para
superar esta situacion, han surgido diferentes estrategias, las empresas deciden explorar el
entorno en busca de fuentes de conocimiento, ya sea a través de sus propios competidores,
proveedores y clientes, o0 acudiendo a las universidades e instituciones de investigacion.
Esto sugiere una estrategia de apertura en sus procesos, con tendencia al uso intensivo del
conocimiento proveniente del exterior.

Retomando el concepto de organizacién como sistema abierto, se cuestiona la idea de que
la innovacion se lleve a cabo de forma concentrada en determinada parte de la
organizacion, el modelo de innovacion cerrada se ve deteriorado en la medida en que ha
aumentado la incertidumbre en el entorno, es por ello que hoy en dia las inversiones en
I+D, no garantizan la obtencion de un resultado esperado en un tiempo determinado. Al
encontrar la importancia del papel de la innovacion en la competitividad surgen nuevas
soluciones y alternativas capaces de integrar recursos y habilidades para dinamizar los
procesos de innovacion. Los procesos abiertos ubican la investigacion y desarrollo como un
sistema abierto, proponen que las ideas valiosas pueden venir desde dentro o fuera de la
empresa, asi como salir al mercado de forma distinta.

Dicha propuesta considera en el analisis de la innovacién como un proceso abierto y
dindmico que genera cambios importantes en las organizaciones. En el presente trabajo se
toma como punto de partida la hipotesis de compatibilidad en la interrelacion existente
entre innovacion y Responsabilidad Social (RS) y se explora en mayor profundidad esta
premisa al considerar que constituyen fendmenos complejos y multidimensionales en si
mismos. Asimismo se explicara que, si bien la hipotesis de compatibilidad y sinergia puede
justificarse en ciertas formas de innovacion y RS, no es sostenible en términos generales.

En el siguiente apartado se abordan los aspectos basicos que relacionan la innovacion y la
Responsabilidad Social, que sera el argumento central de investigacién. En seguida se
presenta un conjunto de modelos de innovacion desde la perspectiva de los sistemas de
colaboracidn tanto a nivel estratégico como empresarial. En el apartado cuatro se presenta
el enfoque de los grupos de interés o stakeholders en el contexto de la innovacién abierta
como propuesta para resolver el sentido de la responsabilidad social empresarial y sus
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implicaciones para la innovacion. En el quinto punto se enlazan estos conceptos con un
estudio de caso sobre una empresa multinacional mexicana innovadora y socialmente
responsable, mencionando algunos de sus impactos sociales asi como en el avance
cientifico y tecnoldgico de la industria farmacéutica en México, para finalmente sugerir una
serie de conclusiones y futuras lineas de investigacion.

2. Innovacién y Responsabilidad Social.

La innovacion no es neutra, es decir, que tanto los agentes que participan como los
resultados que produce, incide en el quehacer der ser humano, ya sea con nuevos productos,
procesos o sistemas que construyen o bien que destruyen En este sentido hay por parte de
los agentes que participan una responsabilidad explicita o implicita. (Jasso, 2012). Es decir
hay condiciones de complementariedad y sinergia entre innovacion y responsabilidad
social.

Innovacion y sociedad

Uno de los rasgos distintivos de esta RS es el caracter interactivo de la innovacion que es
contemplado desde el enfoque de los sistemas de innovacion: nacionales, regionales,
sectoriales y empresariales. Lundvall (1992), define el concepto de sistema nacional de
innovacion (SNI) en un sentido amplio, en el que incluye los aspectos en el engranaje de la
estructura econdmica y la organizacion institucional que afectan al aprendizaje y a la
investigacién, dando lugar a un mayor anclaje social en innovacion y, por lo tanto,
implicitamente, de la RS. La dimension social de la economia como punto de acceso
implicito a la RS se ampara en el hecho de que las economias de mercado coordinadas
favorecen las relaciones cooperativas, a largo plazo y consensuadas entre los actores
privados y publicos en el ambito macroeconémico.

La perspectiva de los estudios en sistemas regionales de innovacion retoma los sistemas
nacionales de innovacion en la importancia que conceden a la dimension social de la
economia y el papel que las instituciones desempefian en materia de innovacion,
proporcionando de este modo un vinculo con la agenda de la RS.

La dimensidn social de la innovacion es un proceso co-evolutivo en donde el desarrollo de
conocimiento e innovacion esta estrechamente vinculado con la actuacion de las redes e
instituciones. Para finalizar, los sistemas de innovacion y otros enfoques relacionados se
centran, de distinta manera y con distintos niveles organizativos (nacional, regional,
sectorial y empresarial), en el contexto societario de innovacion y por ende de RS.

Interpretacion de la innovacion cerrada
Una concepcidn cerrada de los procesos de innovacion es la que explica que, para muchos

agentes, la capacidad tecnoldgica de un pais o de una organizacion se tenga que medir en
términos de inversion financiera. La gran mayoria de los estudios, contemplan el esfuerzo

! Esta taxonomia propuesta por Jasso (1998) considera diferentes niveles y ambitos de anélisis temporales y
territoriales.
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innovador en materia de presupuesto dedicado a la 1+D dejando de lado aspectos que tienen
efectos sobre la generacion de innovaciones, pero que, por su naturaleza intangible, son
mas dificiles de medir (Morcillo, 2007). Encontramos diferentes modelos que tratan de
describir como las organizaciones pueden explorar y utilizar el conocimiento del exterior,
siendo quiza el méas simple de ellos la imitacion del competidor o la bdsqueda de
informacidn a través de los clientes, que pueden aportar ideas para descubrir, desarrollar o
hacer més sofisticadas las innovaciones.

Como referentes en el tema, Nelson y Winter (1982) proponen un modelo para explicar la
decision de las empresas por buscar nuevas tecnologias fuera de la propia organizacion. Por
su parte, Cohen y Levinthal (1990) han escrito sobre las dos caras de la 1+D, es decir al
interior y exterior de la empresa, y de la importancia de invertir en investigacion interna
para ser capaces de utilizar tecnologia externa mediante la capacidad de absorciéon o
recurriendo al establecimiento de alianzas para adoptar dicho conocimiento o utilizar
recursos complementarios para explotarlo. Es posible observar la presencia de varios
factores que combinados conducen a la erosién de los procesos cerrados para la innovacion,
entre ellos el incremento en la disponibilidad y movilidad de trabajadores calificados, la
creciente presencia de capital riesgo especializado para comercializar los resultados de la
investigacion o bien los mecanismos externos para llevar al mercado las ideas que la
empresa no puede comercializar directamente.

Ciertos sectores contindan operando bajo procesos cerrados por la confianza en sus propias
ideas y la decisién de mantener sus mismos canales de distribucion, otras organizaciones se
encuentran en la transicion entre ambos. La apertura cobra particular importancia en
aquellos sectores descritos como de alta tecnologia, porque existen mayores oportunidades,
donde se necesita buscar con mayor amplitud y profundidad en la busqueda del
conocimiento, con el fin de tener acceso a recursos criticos para sus procesos (Klevorick et
al., 1995; Laursen y Salter, 2006).

3. Lainnovacion desde la perspectiva de los sistemas de colaboracion

Como parte de su estrategia de innovacion las organizaciones han incrementado la
colaboracién con proveedores, clientes e instituciones de investigacion. Este sistema en su
conjunto estimula la innovacion aprovechando los mecanismos de sinergia e incidiendo en
aspectos de integracion y flexibilidad para explotar los recursos tangibles e intangibles
disponibles fuera y dentro de la organizacion impulsando la creacion de procesos abiertos
tanto de carécter estratégico como organizativo.

Los modelos de caracter estratégico son los que se aplican en el &mbito macro y meso
economico donde se producen las alianzas entre los principales agentes del entorno
econdmico, politico y social. Mientras que los procesos abiertos de caracter organizativo
son mas estructurantes y de caracter administrativo.

En el Tabla 1 resumimos los modelos que se han estudiado en innovacion abierta desde la
perspectiva macro y meso econdmica, que aqui se definen como modelos de caracter
estratégico.

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

TABLA 1. MODELOS DE CARACTER ESTRATEGICO

Sistema interactivo de empresas privadas y

Sistema Lundvall, 1992 publicas, universidades y agencias estatales

w\?\%\egglo?]e 'Jgfgzﬁre" iggg para producir ciencia y tecnologia dentro de
’ fronteras nacionales.

Redes de Saxenian, 1994, Organizaciones con cierto grado de

Colaboracion

Castells, 1996,
Shapiro y Varian, 1998

interdependencia, que innovan en una gama
de productos o servicios.

Interaccién de universidades como

Triple Hélice Etzkowitz y Leysderdoff,  productores de conocimiento, empresas
1995 como creadoras de negocios y gobierno
como regulador y generador de entornos.
Sistemas Asheim y Coenen, 2005 Distribuciédn espacial y organizacién
Regionales de Asheim, Cooke y Martin,  societaria de la innovacién. Dan importancia
Innovacion 2006 a redes de PYMES.

Fuente: Elaboracién propia con base en Morcillo (2007) y Calderén (2010)

El énfasis en la importancia de la innovacién tecnolégica no es un tema nuevo, pero lo que
parece mas reciente son las formas y modalidades para innovar, y el analisis que se hace
para explicar su ritmo y naturaleza. Los avances tedricos y empiricos muestran que la
innovacion es cada vez en mayor medida el resultado de la cooperacion, la coordinacion y
la competencia que se presenta en los vinculos organizacionales, como se explica en los
siguientes apartados donde se aborda con mayor detalles cada uno de estos modelos.

Sistema Nacional de Innovacion

En particular, un sistema interactivo de empresas privadas y publicas, universidades y
agencias estatales, enfocadas hacia la produccion de ciencia y tecnologia dentro de unas
fronteras nacionales, constituyen un Sistema Nacional de Innovacion (OECD, 1994). Su
interaccion puede ser técnica, comercial, legal, social y financiera, siendo su meta el
desarrollo, proteccion, financiacion y regulacion de nueva ciencia y tecnologia.

Desde la perspectiva de los Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI), la innovacion es
entendida como un proceso continuo, acumulativo y sistémico bajo el cual las empresas
fortalecen sus capacidades productivas y tecnoldgicas mediante la creacion y uso de
conocimiento cientifico y tecnolégico nuevo (Lundvall, 1992; Freeman, 1995). Dicho
proceso puede resultar en aplicaciones novedosas de insumos existentes, mejoras técnicas a
procesos productivos, servicios o productos. Su definicion permite por un lado dar cuenta
de las capacidades de innovacién que han generado diversos actores publicos y privados de

Ciudad Universitaria  México, D.F.
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un pais, y por el otro disefiar estrategias e instrumentos para promover la innovacion donde
aun es incipiente.

Bajo este esquema se observa la influencia ejercida por los poderes publicos y la
transferencia de conocimientos (Metcalfe, 1995). Podemos clasificar los actores que
participan en un Sistema Nacional de Innovacion de la siguiente manera.

Las empresas, como usuarias del conocimiento y a la vez productoras de
tecnologia, de bienes y riqueza para la sociedad. Las instituciones de educacion
superior, que forman recursos humanos calificados y que producen conocimiento
cientifico, tanto genérico como especifico. Los centros de investigacion pablicos y
privados, que generan conocimiento tecnologico Util para la mejora de los procesos
productivos. Los organismos intermedios, publicos y privados que proporcionan
servicios tecnoldgicos, logistica productiva, consultoria, etc. mediante los cuales se
favorecen los flujos de conocimiento. Las instituciones y dependencias de
gobierno, que disefian e implementan programas e instrumentos de fomento
productivo, transferencia tecnoldgica, difusion del conocimiento e innovacion
(OECD, 1994).

Los agentes al interior se interrelacionan a través de vinculos o enlaces constituyendo un
sistema de conocimiento, y este conjunto de instituciones y empresas, al interactuar,
comparten conocimiento y habilidades que contribuyen al desarrollo y a la difusion de
nuevas tecnologias creando un ambiente de innovacion. La interdependencia entre
empresas e instituciones facilita que se formen redes de cooperacion y competencia y que
por medio de ellas se generen procesos de transferencia tecnoldgica que hagan posible que
se produzcan cambios o mejoras técnicas organizacionales o institucionales (Jasso, 2004).

Redes de Colaboracion

La innovacion al ser un proceso social es el reflejo de los intereses y demandas de la
sociedad. Esta colaboracion involucra redes. Una red se define como un conjunto de
organizaciones gue operan en un territorio, tienen un grado importante de interdependencia
en sus actividades, cuyo resultado es la innovacion en una gama determinada de productos
y servicios (Pérez-Diaz y Rodriguez, 2006). El tema de innovacion en red se beneficia del
concepto de distrito industrial que procede de Alfred Marshall.

Al analizar los mecanismos por los cuales éstas se establecen, en un extremo encontramos
la posicion de quienes explican la aparicién de una comunidad de innovacién por una
combinacidn accidental, que seria el impulso inicial y consecuencia del path dependence
(David, 2001). La otra version es la de quienes ven el surgimiento de estas redes de
colaboracidn en la creacion y reproduccion en una comunidad que puede disponer, o no, de
las instituciones y cultura propicias. Bajo esta vision las instituciones deciden y son
protagonistas, constituyendo una red que interconecta al propio entorno. Esta es la version
favorecida por algunos analistas del fenémeno de Silicon Valley, que acentian la
importancia de las conexiones internas, la atmdsfera de sociabilidad, las pautas de
cooperacion, la fluidez de las comunicaciones, y la movilidad de personas (Saxenian,
2000).
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Para que el proceso de innovacion sea duradero, es necesaria la existencia de varios actores
que posean las capacidades tecnoldgicas, cientificas e institucionales complementarias a las
actividades de innovacion de las empresas. Pero ademas de dichas capacidades, es
necesario que entre esos actores existan relaciones estrechas para fortalecer el flujo de
informacién y la transferencia de conocimientos. La robustez de dichas relaciones, la
intensidad y densidad de los flujos de conocimiento confieren la dindmica misma del
sistema, sus componentes y sus alcances. Resulta muy interesante que las empresas
incorporen y den valor, en sus planteamientos estratégicos a esta dimension externa, pues
aprovecha el conocimiento social.

Triple Hélice

Otra de las iniciativas de innovacién abierta, la constituyen los modelos integrados por
organizaciones de diversa indole, en el caso de la Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorff,
1995), los tres actores que trabajan de manera conjunta son las universidades como
productores de conocimiento, las empresas como creadoras de negocios y las
administraciones publicas como reguladoras y generadoras de entornos para la innovacion.
Los tres grupos de agentes y organizaciones se convierten en socios estratégicos tomando
como referencia la espiral de la innovacion que establece relaciones de interdependencia
entre los mismos (Figura 1.).

Figura 1. Modelo de la Triple Hélice

Gobierno-

Definicién y
financiamiento

Universidad

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (1995).

La triple hélice trata de explicar la relacion equitativa entre empresa-universidad-gobierno,
conservando la independencia e institucionalidad de cada una de las esferas, que coinciden
en las actividades que comprende el proceso de innovacion, pero cada cual conserva su
propia esfera de actuacion.

Octubre 2,3y 4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Sistemas Regionales de Innovacién

Basados en la geografia econémica, la literatura sobre sistemas regionales de innovacion
parte del hecho de que la actividad innovadora no se distribuye ni uniforme ni
aleatoriamente en el espacio geogréafico, por lo que se centra fundamentalmente en la
distribucion espacial y la organizacion de la innovacion. Las redes de PYMES en zonas
industriales constituyen el mejor ejemplo de sistemas regionales de innovacion basados en
la territorialidad. La perspectiva de los estudios en sistemas regionales de innovacion imita
los sistemas nacionales de innovacion en la importancia que conceden a la dimension social
de la economia y el papel que las instituciones desempefian en materia de innovacion.

Innovacion Abierta

Los procesos de innovacion abierta son propios de iniciativas empresariales y se
materializan en la creacion de métodos, sistemas, herramientas y rutinas que permitan
explotar recursos y capacidades, a los que tienen alcance las organizaciones para incorporar
sus procesos de innovacion (Tabla 2).

TABLA 2. MODELOS DE CARACTER ORGANIZATIVO

Sistema interactivo de las areas y estructuras
al interior de la empresa y los vinculos de

Sistemas X
empresariales de Jasso (1998) ca_da una de_ las areas con otros_agentes como
innovacion clientes, universidades y agencias estatales,

para producir mejores productos, procesos y
sistemas.

Intercambio de conocimiento, difusion y
transferencia de tecnologia. Las fuentes
externas complementan el conocimiento
interno. Movilizacion de agentes y recursos.
Dominio de la cartera de competencias
esenciales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Morcillo (2007) y Jasso (1998)

Von Hippel (1986),
Chesbrough (2003),
Leadbeater (2006)

Iniciativas externas de
cooperacion

Por medio del establecimiento de relaciones con su entorno, la empresa innovadora se
conecta con otros actores del sistema de innovacion: laboratorios gubernamentales,
universidades, unidades administrativas, reguladores, competidores, proveedores y clientes
(OECD, 2005). En este contexto, la empresa puede elegir generar innovaciones
incrementales, en cuyo caso se relacionaria con proveedores y con clientes en busca de
sefiales del mercado. Por el contrario, en un entorno mas volatil, la empresa necesita
introducir rapidamente nuevos productos, buscar nuevos mercados o introducir tecnologias
novedosas, sistemas de produccion y practicas organizativas.

En estas circunstancias la empresa tendera a desarrollar maltiples relaciones para recoger
nueva informacion, conocimiento, tecnologias, practicas de produccion, asi como nuevos
recursos humanos Yy financieros. Los beneficios de las relaciones dependeran del grado de
eficiencia para captar y absorber el conocimiento y canalizarlo hacia el desarrollo de
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nuevos productos o procesos. Esto permite acceder a conocimientos y tecnologias que la
organizacion no hubiera podido alcanzar por si sola, generando ademas sinergias, ya que
los involucrados aprenden unos de otros.

La innovacién abierta constituye una estrategia, alternativa a la integracion vertical, que
busca la creacion de valor donde se necesita identificar el conocimiento externo mientras
que otras entidades buscan mercados externos para sus innovaciones (West y Gallager,
2006).

La figura 2, representa el modelo de innovacion abierta, en éste los proyectos pueden ser
impulsados desde fuentes internas o externas, al mismo tiempo que una nueva tecnologia
puede entrar al proceso en cualquier etapa. Ademas, los proyectos pueden salir de varias
formas, bien a través de licencias o llegar al mercado por los propios canales de la
organizacion.

Figura 2. Modelo de innovacion abierta

Fuente: Chesbrough (2004).

| O.'.'I Mercado de otra
"%/ empresa

Nuevo
mercado

Licencias, spin-

Base tecnologica
interna

Entrada/salida de Mercado
tecnologias actual

Entradas de tecnologias
externas

Base tecnoldgica externa

Otra caracteristica de los procesos abiertos es que sus beneficios pueden conseguirse a
través de los clusteres, considerando que el efecto de las redes se magnifica con la
proximidad geogréfica (Porter, 1998). En el caso de los procesos abiertos, las ideas, la
informacion y el conocimiento no s6lo provienen del interior de la organizacion, sino
también del exterior. En cuanto a los resultados obtenidos, al tratarse de un proceso
colaborativo, no existe una sola salida sino multiples outputs que pueden ser utilizados.
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4. Responsabilidad social empresarial y sus implicaciones para la innovacion.

Frente a la importancia que los modelos de sistemas de innovacion conceden al anclaje
social, el concepto de destruccion creadora conlleva una connotacion de disrupcion y
conflicto (Schumpeter, 1942), teniendo en cuenta que la RS se inserta en relaciones con un
anclaje social a largo plazo. El proceso de destruccion creadora es el hecho esencial del
capitalismo, poniendo en tela de juicio, por lo tanto, la dimensién mas social e incremental
de la innovacion, descrita en la literatura sobre sistemas de innovacion, que la hace
compatible con la RS.

Actualmente la sociedad industrial padece de una crisis no s6lo en el aspecto econémico
sino también en el &mbito social y ecoldgico. EI medio ambiente ha sido convertido en un
espacio adecuado a las necesidades humanas, gracias a factores como el desarrollo del
transporte, la expansion de las comunicaciones, el crecimiento de las transacciones
econdmicas y el aumento de la poblacion.

En este ambito surgen los enfoques que buscan la integracion de las ciencias, ademas de
una nueva concepcion donde el conocimiento deja de ser el Unico componente para
entender la realidad. Como respuesta se ha presentado un fendmeno que permite
acercamientos multidisciplinarios que trascienden la frontera de cada area del saber. Se
presentan asi dos visiones opuestas del futuro de la sociedad y su entorno: La primera es el
desarrollo sustentable. Esta vision tiene raices en los avances teoricos de la ecologia
politica, la critica al optimismo econdmico y tecnoldgico, asi como en los aportes de los
movimientos ambientalistas.

Existe una visién contraria, denominada neoliberalismo, que persigue la eficiencia y
productividad del mercado para ofrecer satisfacciones, energia y alimentos. Este enfoque
propaga un modelo productivo basado en la agricultura a gran escala, intensiva en capital y
energia. Esto incluye la sobreexplotacion de la energia y el agua, el deterioro del suelo, el
empobrecimiento de las poblaciones rurales, la disminucion de la biodiversidad y la
distribucion desigual de la riqueza.

El conflicto entre ambos enfoques es un problema que debe enfrentar la sociedad,
incluyendo la accion de empresas, gobiernos, instituciones de educacidn superior y centros
de investigacion. La necesidad de transformar el modelo industrial vigente hace que
instituciones de educacion superior y de investigacion, especialmente las publicas, que
proveen a la sociedad de cientificos, técnicos, humanistas, etc., se comprometan con este
modelo.

Es fundamental introducir una nueva cultura de pertenencia. Bajo un modelo convencional
la sociedad industrial se centra en obtener beneficios sin atender las necesidades
comunitarias, ni las del medio donde se desarrolla. Es vital un cambio en las condiciones
que rigen a la sociedad para reconocer la importancia de formar parte de un sistema.

La literatura sobre innovacion considera el concepto de destruccion creadora. Sin embargo,
éste conlleva connotaciones de contradiccion en lugar de favorecer la transformacién
incremental que tiene lugar bajo una dimensién social. El término tecnologia disruptiva
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describe una nueva tecnologia, producto o servicio que termina por sustituir a la tecnologia
0 producto dominante en el mercado. Por el contrario, la innovacion incremental hace
referencia a las mejoras sucesivas que los actores incorporan para mejorar su vida (Midttun,
2007).

Asimismo, la literatura en innovacion contempla distintas perspectivas favorables hacia la
RS, asi como otras que a primera vista parecen ser incompatibles con el concepto. Es aqui
donde otros agentes en un sistema de innovacion —Universidades, Centros Pablicos de
Investigacion y gobierno- deben tener una participacion activa, no sélo para buscar el bien
comdun, sino para garantizar el bienestar de futuras generaciones.

A continuacion se presenta un analisis para sefialar que una interpretacion amplia de la
innovacion puede albergar posturas abiertas no sélo hacia los sistemas de innovacion con
una orientacion social, sino también hacia la innovacion radical. Estos modelos hacen
necesario vincular el concepto de innovacion abierta mediante un compromiso de inclusion
de otros agentes del sistema de innovacion, como antes se menciono.

Los grupos de interés

La teoria de los grupos de interés (stakeholders), que suele considerarse una piedra angular
tanto de las teorias sobre RS como en los principios éticos de la empresa, argumenta que es
necesario que las empresas gestionen las relaciones con grupos especificos de un modo
orientado a la accién (Freeman, 1984). La teoria de los grupos de interés consta de niveles
de analisis de relaciones, de proceso y de transaccion. Es decir la empresa debe, a nivel
relacional, dejar claras las relaciones sefialando cuales son los principales grupos de interés.
En la tabla 3 se enumeran los stakeholders habituales, asimismo se planeta su posicién en
tres enfoques desde la forma en cdmo la empresa percibe la importancia de sus grupos de
interés representado por el tamafio de cada uno.

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Tabla 3. Grupos de interés para las empresas.

Tradicional Transicion ESR
L Inversionistas
Inversionistas
Inversionistas Clientes
Clientes
Empleados
Clientes Comunidad
Empleados
Universidades
Empleados
Comunidad Centros de
Comunidad Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se observa que en el enfoque de la empresa tradicional, el grupo de interés
mas importante son los inversionistas, en este sentido ninguna empresa afirma que su
responsabilidad principal sea maximizar los beneficios para los accionistas. En algunos
casos el proposito de los beneficios se explicita en la declaracion de su mision, por ejemplo
Novartis la farmacéutica multinacional de origen suizo, después de sefialar su propésito de
obtener productos para curar enfermedades y aumentar la calidad de vida humana, se
refiere a los accionistas diciendo: “Queremos también proporcionar a los accionistas un
retorno que refleje un excelente desempefio y una adecuada remuneracién en quienes
invierten en las ideas y trabajo de nuestra compafia” (Mel¢, 2006).

El segundo lugar en importancia lo ocuparian los clientes que sin duda son la razén de ser
de cualquier organizacion comercial y por lo tanto en todos los enfoques los clientes
permanecen con la misma importancia. En el siguiente orden de relevancia estan los
empleados que aunque son necesarios para el desempefio de la organizacién no ocupan una
posicion importante para la empresa desde un enfoque que no contemple los grupos de
interés y en la Gltima posicion aparece la comunidad con minima preocupacion percibida
por parte de la empresa hacia el medio social donde convive.

En los siguientes enfoques sefialados como de Transicion y de Empresa Socialmente
Responsable (ESR), se observa como aumenta la importancia de los grupos de interés,
hasta que finalmente cada uno de éstos ocupa un papel relevante para conseguir una
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posicion de equilibrio. Este enfoque, que se ha formulado tradicionalmente desde una
perspectiva cerrada, contempla una fuerte vinculacion con los actores existentes, sus puntos
de vista y su orientacion.

Los grupos de interés pueden aceptar una innovacion incremental, no obstante, es posible
que dichos grupos no estén dispuestos a apoyar una innovacion radical que podria conducir
a una desvalorizacion de sus funciones y competencias béasicas. En funcion de la
radicalidad de la transformacion resultante de los modelos comerciales o tecnoldgicos, es
posible que la gestion de los stakeholders tenga que hacer frente a complejos procesos de
ajuste. Sin embargo, con una interpretacion abierta podria utilizarse la teoria de los grupos
de interés para ubicar &mbitos de apoyo de modelos empresariales y tecnolégicos radicales.
La identificacion de los stakeholders, presentes como futuros, podria incrementar el apoyo
de propuestas y facilitar la transicion.

Otros stakeholders: universidades y centros de investigacion

La importancia de las universidades y centro de investigacion en la actividad productiva
datan del origen mismo del capitalismo en la Revolucion Industrial (Jasso, 2006). Ya en el
siglo XX y a partir de la Segunda Guerra Mundial en EEUU, es donde el sistema de
educacion superior descentralizado acompafiado de un enfoque empresarial motivo el
aumento en el nimero de ingenieros y cientificos calificados, a partir del cual las grandes
empresas crean sus propios laboratorios de investigacion (Fabrizio, 2006; Jasso, 2006;
Lépez, 2010). Estas iniciativas de manera conjunta lograron materializar los incipientes
vinculos entre gobierno, educacion superior e industria.

La forma de conducir la innovacion en la economia del conocimiento, difiere de como se
hacia en la economia industrial. Primero, porque las innovaciones incrementales no tienen
lugar en una sola empresa, sino a través de redes conformadas por entidades ligadas a una
base de conocimiento. Una economia innovadora necesita crear estas redes, frecuentemente
regionales, que al ser de indole social, pueden promoverse a través de politicas publicas. Un
segundo aspecto que influye en el entorno del conocimiento y la forma de innovar, es que
las universidades han pasado de ser centros de ensefianza e investigacion, a convertirse en
canales para la innovacién, promoviendo, por ejemplo, el surgimiento de spin-offs. Por
ultimo, la economia del conocimiento requiere una aproximacion distinta del concepto de
capital, es decir que serd necesario establecer politicas disefiadas para conceder la
importancia necesaria a la generacion de talento y novedad en el entorno mas que a la
obtencion de insumos 0 maquinaria.

Una agenda pendiente: desarrollo sostenible e innovacion abierta en transformaciones
radicales

En la literatura sobre RS existen tendencias que se ocupan del desarrollo sostenible
(Brundtland, 1987). Es evidente que muchas de las vias de desarrollo en los paises
industrializados no son sostenibles. Ante esta situacion, la recomendacién es que el
crecimiento econémico sea a un tiempo social y medioambientalmente sostenible. El
cambio industrial observado desde un aspecto puramente financiero se puede transformar
hacia una orientacion con implicacion social y medioambiental.
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Este enfoque representa probablemente la concepcidn que requiere una mayor apertura en
la transformacion industrial, representando un desafio para la innovacion radical, puesto
que el conflicto entre responsabilidad social respecto a unos accionistas dados, con unos
modelos empresariales dados, y la innovacion radical necesaria para alcanzar una
innovacion sistematica que tienda a un desarrollo sostenible a largo plazo, internaliza el
debate entre perspectivas de innovacion cerrada y abierta mencionado anteriormente.

En lo referente a innovacion especificamente, se observa tanto a nivel de funcionalidad de
los implementos utilizados por la sociedad, por ejemplo a fin de conseguir innovaciones
mas radicales se traspasan las fronteras de los campos tecnoldgicos y de los sectores
industriales, asi como desde la perspectiva del Sistema Nacional de Innovacion (Figura 3).

En relacién a la funcionalidad de los implementos uno de los ejemplos mas tangibles podria
ser el sector salud que ha logrado un alto nivel de desarrollo y especializacion
manufacturera. Las principales empresas de EEUU, Europa y Asia llevan a cabo sus fases
productivas en diferentes ubicaciones geogréaficas que por lo regular operan en paises en
desarrollo.

Todo esto, ha sido de la mano del desarrollo de la cadena de suministros y el cada vez mas
especializado capital humano de la industria. Hoy dia, las empresas del sector de la salud,
los proveedores y el personal que colabora a lo largo de la cadena de valor, conforman una
industria con oportunidades de elevar su contribucion al desarrollo de los paises y de las
comunidades donde se incorporan y a la salud del planeta, a través de la innovacién
tecnoldgica con vision de sustentabilidad.

Los Sistemas Nacionales de Innovacion, desde la perspectiva de la innovacion abierta,
deben propiciar la creacion de entornos sustentables donde se contemple el desarrollo y
conservacion de la infraestructura que conecte espacialmente y en materia de
telecomunicaciones al pais, definir y vigilar los aspectos normativos, asi como crear los
ambientes propicios para atraer los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios
en los procesos de innovacion.
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Figura 3. Perspectiva del Sistema Nacional de Innovacion desde la RS

Desarrollo de habilidades

Innovacion Accion social y competencias
Igualdad de

oportunidades y Salud y seguridad social Medioambiente
diversidad

Integracion de la RS en la

. - Grupos de interés Gobierno
administracion
Comunlcacm_n y Medidas cqutra la Espacio PYMES
transparencia corrupcion

Fuente: Midttun, 2007.

En una etapa de creciente interdependencia global las presiones econdmicas, sociales y
medioambientales tienden a converger, creando las condiciones necesarias en una era de
transformaciones tecnoldgicas y empresariales. Un sistema de innovacion sostenible debe
dar respuesta a las nuevas perspectivas en materia de igualdad social, justicia
medioambiental y ética de negocios.

5. Estudio de caso. Grupo Silanes una empresa mexicana innovadora y
socialmente responsable.

La grandes compafiias farmacéuticas han gozado de aceptacion general durante muchos
afios, ya que sus productos contribuyen a solucionar problemas de salud y de calidad de
vida de personas y animales. Sin embargo recientemente la industria farmacéutica ha
sufrido criticas y existe una creciente presion por una actuacion mas responsable,
especialmente con el suministro de medicinas en paises pobres y en desarrollo.

A través de acciones directas o por medio de fundaciones, las grandes compafiias realizan
acciones de ayuda a causas humanitarias y sociales, generalmente relacionadas con la salud,
iniciativas al servicio de la vida y la colaboracion con centros de investigacion
universitarios, hospitales y empresas. Otra de las iniciativas es la distribucion de medicinas
en paises en desarrollo, por ejemplo Sanofi-Aventis en la lucha contra la malaria; al igual
gue Novartis, quién impulsa también la atencion de la lepra, la tuberculosis y los
tratamientos contra el cancer (Melé, 2006).

De un modo u otro las empresas farmacéuticas afirman que su mision primordial es
desarrollar medicinas y crear valor para todos los implicados en la accion empresarial. Sin
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embargo entre las diversas criticas a esta industria estan quienes sufren la falta de los
productos elementales para preservar la salud, como los organismos publicos encargados de
la seguridad social, los paises y los propios consumidores. Otra de las criticas es el precio
de los medicamentos, que impide el acceso a opciones de salud a personas de escasos
recursos.

Adicionalmente en las multinacionales de paises en desarrollo, prevalece un escaso interés
por invertir recursos econdmicos en el avance del nivel cientifico y tecnoldgico del pais, asi
como en generar innovacion para mejorar el nivel de vida de la poblacion a través de la
calidad nutritiva de los alimentos y del tratamiento de enfermedades locales. Esto aunado a
que en el mundo los desarrollos tecnoldgicos para el mejoramiento de los alimentos y de la
salud estan impulsados por el potencial econémico del mercado, lo que hace poco comun
que las empresas inviertan en el desarrollo de productos innovadores, por ejemplo, para
afecciones de salud exclusivas de regiones econdmicamente poco favorecidas.

En México una de las empresas con enfoque en la atencion de la salud de la poblacion
local, asi como del desarrollo de investigacion conjunta con entidades publicas académicas
y de investigacion es Grupo Silanes. Este es un corporativo con una mision definida de
brindar al mundo soluciones para la salud. Las empresas representativas del Grupo son
Laboratorios Silanes S.A. de C.V., con 68 afos de experiencia en el mercado farmacéutico
nacional y presencia internacional en Centroamérica y el Caribe, recientemente en Brasil y
otros paises de América Latina.

Otra de las empresas es el Instituto Bioclon fundado en 1990 para la produccion,
investigacion y desarrollo de Faboterapicos -antivenenos contra la picadura y mordedura de
animales ponzofiosos-, fabricados mediante el uso de una tecnologia propia, asi como a
través de proyectos de colaboracion con universidades e instituciones publicas de
investigacion.

En 2009 Silanes inicié operaciones en la Union Europea con una estrategia enfocada a la
Investigacion y Desarrollo (I1+D), para generar nuevas alternativas en el tratamiento del
sindrome metabdlico e impulsar la internacionalizacion de la empresa, a través de la filial
IDF, en Madrid, Espafia.

Empresa Socialmente Responsable

Silanes ha estado certificada desde el afio 2009 como Empresa Socialmente Responsable
por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., aunque posee una larga trayectoria en
este campo principalmente en el area de la salud. Desde su fundacion, se crearon
mecanismos para el otorgamiento de becas e incentivos para médicos jovenes, y mas
adelante, se instituyeron proyectos para crear estimulos a la investigacion. Recientemente el
corporativo se ha distinguido por proveer productos y apoyo técnico para apoyar campafas
nacionales de salud publica, asi como para donar medicamentos a damnificados en zonas de
desastres naturales.

Por otra parte, esta empresa ha venido fortaleciendo su compromiso con el cuidado del
medio ambiente, recibio el reconocimiento de Mejores Précticas de Responsabilidad Social,
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mientras que su programa de desarrollo humano integral fue reconocido en el renglén de
Calidad de Vida de la Empresa que busca promover un espiritu de participacion y cambio
entre los colaboradores y sus familias.

Investigacion y desarrollo

En el campo de la innovacion se puede afirmar que es una de las empresas farmacéuticas
mas destacadas en México. Actualmente uno de los factores que ha llevado al Grupo a ser
competitivo en este &mbito es la dedicacion del alrededor del 10% de sus ingresos a la 1+D.
Uno de los resultados de esta actividad desde el afio de 1999 ha sido la solicitud de
patentes, varias resultado de convenios de colaboracion universidad-empresa.

Dado que la medicina es un area en constante evolucion, esta empresa, busca ampliar el
campo del conocimiento y proponer nuevas alternativas de tratamiento y prevencién de
enfermedades a través de la investigacion. La Unidad de Investigacion y Estudios Clinicos
constituye un area cuyo principal objetivo es evaluar y analizar la eficacia y seguridad de
sus productos con el fin de obtener de manera constante informacién, detectando nuevas
ideas para el desarrollo de productos 0 nuevas aplicaciones de los ya existentes.

Actualmente es una empresa que se mantiene en constante cambio a la vez que mantiene
una tradicién de compromiso con sus distintos grupos de interés, como médicos y otros
miembros del sector salud, colaboradores, clientes, asociados, investigadores, proveedores
y autoridades.

6. Conclusiones

Desde finales de la deécada de los ochenta, se ha venido hablando sobre diferentes
propuestas para describir los procesos de innovacion. Podemos citar desde los modelos
interactivos, integrados y las redes de colaboracion hasta los Sistemas Nacionales de
Innovacion, pero sin duda lo que vemos en comun es que cada vez se ven involucrados un
mayor numero de agentes y con un cierto grado de heterogeneidad en aspectos como el
sector de actividad, region geogréfica, estructura y cultura organizacionales por mencionar
algunos. Hemos analizado la literatura desde distintas perspectivas y contamos con
elementos para sugerir que el modelo abierto de innovacién es un concepto de reciente
creacion que recupera elementos anteriores que no son nuevos en este campo del
conocimiento, sin embargo la novedad radica en que se presentan de manera integrada, es
decir, agrupadas en un modelo que engloba varios conceptos.

Esta es una nueva propuesta que aporta una vision renovada en la gestion del desarrollo de
negocios y la 1+D+i. Los flujos externos de tecnologia, experiencias y conocimientos
mediante el trabajo colaborativo a los que Illamamos innovacién abierta, incluso han llegado
a convertirse en una herramienta fundamental en algunas empresas, al introducirse un
modelo que por medio del reconocimiento de sus competencias esenciales, les permita
identificar, por un lado, las areas en las que resulta propicio obtener ideas del exterior, vy,
por otro, detectar aquellos productos o servicios en los que, estratégicamente, se busque la
explotacion por terceros y generar asi un modelo de negocios que aporte elementos para la
creacion de valor.
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Desde el enfoque abierto es posible enlazar esquemas de innovacion mas amplios e
incluyentes como el modelo de los grupos de interés. De esta forma se acepta la hipotesis
de compatibilidad en la interrelacién existente entre innovacion y responsabilidad social
que aun cuando no es sostenible en términos generales, si plantea como un tema
indispensable habilitar este tipo de modelos en los sistemas de innovacion nacionales,
regionales, sectoriales o bien a través de las iniciativas de los sistemas empresariales.

En este sentido la innovacién vinculada al concepto de responsabilidad social debe
contemplar entre sus objetivos, ademas de los beneficios econémicos y la generacion de
conocimiento tecnoldgico por parte del sector industrial, impulsar las innovaciones
radicales o cambios incrementales necesarios para mejorar el nivel de vida de la sociedad y
reducir la brecha de la desigualdad en el acceso a los servicios minimos que garanticen la
calidad de vida.

En esta investigacion se tomd de manera inicial el estudio de una empresa farmacéutica
mexicana que innova dentro de los parametros de la responsabilidad social, sin embargo el
analisis puede extenderse hacia otras areas como el acceso a una alimentacion de calidad,
tema que se menciond brevemente en este trabajo. Aqui aparecen nuevas interrogantes, que
podrian plantearse como futuras lineas de investigacion.

Desde una perspectiva abierta, se destaca la necesidad de que las reformas institucionales y
normativas vayan de la mano con la transformacién tecnoldgica y empresarial.
Posiblemente una transformacién estructural sea una condicidn necesaria para implementar
modelos disruptivos tecnoldgicos, organizacionales o comerciales. El analisis abierto puede
facilitar una transformacion responsable y productiva que tome en cuenta los grupos de
interés.

Por altimo, un andlisis abierto destaca la necesidad de hacer frente a la responsabilidad
social publica y empresarial. Es necesario desarrollar una perspectiva amplia que contemple
la interrelacion entre la regulacion puablica de la innovacién y un modelo abierto de
responsabilidad social incluyente hacia los otros actores del sistema de innovacion.

El enfoque del desarrollo sustentable frente a la vision neoliberal del modo de produccion
industrial enfatiza el uso de la politica pablica, de la investigacion cientifica y tecnoldgica,
y de la accion de los movimientos sociales para preservar la biodiversidad y promover
comunidades y regiones autosuficientes, asi como industrias no contaminantes. Finalmente,
apoya el uso democratico de la informacién, del capital, de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y procura la toma de conciencia para incrementar la igualdad y la calidad de la
vida humana en armonia con la naturaleza. Es en esencia una visién que tiene como fin la
defensa de la naturaleza que otorga un papel importante a los principios de diversidad,
autosuficiencia y solidaridad.
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