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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA
EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen

En este trabajo, se refiere una propuesta para realizar la evaluacion de la gestion
administrativa considerando como elementos a evaluar, las funciones del proceso
administrativo y acciones especificas de responsabilidad social, mejora continua y
tecnologias de la informacion y la comunicacion, usando las tecnologias de la informacion
con la finalidad de reducir el tiempo que requiere el proceso evaluativo. Se considera, que
la evaluacion es compleja por si misma, debido a las diversas ideologias y enfoques de los
estudiosos del tema que han propiciado la existencia de diversas corrientes de
interpretacion conceptual y metodolégica adecuadas a cada uno de los criterios y
condiciones establecidos en su desarrollo, sin embargo, es importante llevarla a cabo
tomando en cuenta que a través del conocimiento de la eficiencia e impacto de las acciones
realizadas en el ambito administrativo, puede iniciarse una cultura de autoanalisis y critica
permanente que permita el mejoramiento continuo de la gestion, siempre que exista la
participacion de los actores e involucrados en la misma y que éste, se realice de manera
sistematica, planificada y metodoldgicamente estructurada.

Palabras clave. Evaluacidn, gestién administrativa, tecnologias de la informacion
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA
EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Introduccion

La evaluacion es el proceso de confrontacion de los resultados obtenidos en funcion de las
acciones realizadas, que permite medir la eficiencia, la eficacia y la congruencia (Franklin
Fincowsky, 2013). Tiene como objetivo, analizar, estudiar y considerar lo examinado;
permitiendo llegar a determinar el grado de eficiencia al comparar los resultados de la
accion, con el plan establecido, las causas de las desviaciones y las posibles medidas de
correccion que ameriten nuevos planes Esto identifica incongruencias, desviaciones,
definiciones, incumplimientos y diferencias en el desarrollo y el resultado de las acciones, y
hace posible adoptar las medidas correctivas a que haya lugar (Rodriguez Valencia, 2007).

En este documento, se describe la metodologia usada en el desarrollo de un
proyecto orientado a evaluar la gestion administrativa considerando como elementos a
evaluar, las funciones del proceso administrativo y las acciones especificas de
responsabilidad social, mejora continua y tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Para la evaluacion, se propuso utilizar tecnologias de la informacion durante la fase de
recopilacion y analisis de la informacion con la finalidad de reducir el tiempo que requiere
el proceso evaluativo. Como herramienta, en la recopilacion, se utilizo Google Drive,
particularmente Google Forms y Google Sheets, para la captura y el analisis de la
informacion respectivamente, ambas pertenecen a la plataforma Web de Google que
permite la colaboracidn en linea y en tiempo real, cuyas caracteristicas facilitaron también,
el andlisis de la informacién recabada. El trabajo se llevd a cabo en dos areas de
dependencias pertenecientes a organismos gubernamentales.

El contenido del documento, se estructuré ademas de esta introduccion, en la
exposicion de algunos conceptos tedricos relacionados con la evaluacion y la herramienta
usada denominada Google Drive, para posteriormente describir el proceso metodologico
desarrollado para alcanzar el objetivo. Se termina con algunas conclusiones y
recomendaciones de los autores.

Algunos conceptos tedricos

La evaluacion es una forma de hacer apreciaciones acerca de la situacién que guarda el
desarrollo o desempefio de personas o de actividades, de acuerdo a la experiencia o a la
interpretacion de medidas o parametros, algunos estudiosos del tema, la conceptualizan de
la siguiente manera (citado por Garcia Lopez, 2008, p. 20)

Se puede definir a la evaluacion como el proceso sistematico de recoleccion y
analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios de
valor sobre su adecuacién a un patrén o criterio de referencia establecido
como base para la toma de decisiones (Colomba, 2002, p.2).
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Evaluar es (Lopez, 2002, p.22)
< Conocer con la intencién de mejorar.
<+ Conocer los hechos y los factores que los condicionan.
<+ Conocer de manera sistematica.

El autor (Ldpez, 2002, p.21), destaca al conocimiento como apoyo basico para
el desarrollo conceptual de la evaluacién, y subraya que el conocimiento es
recurso esencial para los planes de mejora. El conocimiento debe ser
resultado de un sistematico analisis de la realidad, mas alla de una subjetiva y
personal percepcion.

La evaluacion es el proceso mediante el cual se emite una serie de juicios
sobre la base de cierta informacion recibida; la medicion es el proceso que
proporciona tal informacion... y que podriamos ubicarla en un lugar
subordinado y como sirviendo a los propositos de la evaluacion. (Hanitchack,
1971, p. 27).

En las referencias antes sefialadas, se mencionan reiteradamente dos conceptos
relacionados: la evaluacion y la medicion. EI primero es mucho méas amplio y complejo,
debido a que supone la interrelacion de diversos factores, entre los cuales se encuentra la
medida misma. Por su parte, la medida por si misma no quiere decir nada, ya que para que
tenga sentido hay que interpretarla, y en esta interpretacion es en lo que consiste una parte
importante de la evaluacion y del valor agregado a la medida.

Los tipos de evaluacion por su amplitud son (Rodriguez Valencia, 2007): General.-
Explora el contenido de toda la organizacion. Por ejemplo: evaluacion de la efectividad
organizacional. Particular.- Explora una parte del organismo social. Por ejemplo:
evaluacion de la eficacia gerencial; evaluacion del rendimiento del individuo.

Ademas de los conceptos antes mencionados relacionados con la evaluacion, es
conveniente sefialar algunas de las caracteristicas que identifican a la tecnologia usada
como soporte de este trabajo: Google Drive, la cual es un servicio de almacenamiento de
archivos en linea. Fue introducido por Google el 24 de abril de 2012. Es un reemplazo de
Google Docs que ha cambiado su direccion de enlace de docs.google.com por
drive.google.com entre otras cualidades. Cada usuario cuenta con 5 Gigabytes de espacio
gratuito para almacenar sus archivos, ampliables mediante pago. Es accesible por su pagina
web desde cualquier computadora y dispone de aplicaciones que permiten editar
documentos y hojas de célculo, asi mismo cuenta con un editor de formularios destinados a
encuestas (Fundacion Wikimedia, Inc., 2013).

Por su parte, Google Docs es un conjunto de productos entre ellos, Google Forms y
Google Sheets, que permiten crear distintos tipos de documentos, trabajar en ellos con otros
usuarios en tiempo real online y de forma gratuita. Con una conexion a Internet y con
cuenta de correo electrénico en gmail, se puede acceder a documentos y archivos desde
cualquier computadora siempre que se quiera y trabajar de forma colaborativa en ellos.
(Google, 2013)
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Google Forms es una herramienta Gtil que permite enviar una encuesta, hacer
preguntas a un grupo seleccionado de personas o recopilar otro tipo de informacion de
forma facil y sencilla. Un formulario de Google puede conectarse a una hoja de célculo de
Google, con lo que las respuestas se enviaran automaticamente a la hoja de célculo. De no
ser asi, los usuarios pueden verlas en la pagina a través de la opcion "Resumen de
respuestas”, accesible desde el menu "Respuestas” (Google, 2013). Las personas que
responden el formulario, solamente requieren contar con acceso a Internet,
independientemente del servicio de correo electronico del que dispongan.

Metodologia

En este trabajo, se llevaron a cabo tres etapas denominadas: Planeacién, Desarrollo y
Evaluacién de Resultados

Primera etapa: Planeacion

El desarrollo de cualquier actividad requiere iniciar con la fase de planeacion, la cual
implica definir con antelacién, lo que se pretende (objetivo) y la forma e implicaciones
procedimentales para lograrlo. En la etapa de planeacién, se determinaron: los objetivos de
la evaluacion, el alcance, los elementos a evaluar, los criterios de medicion y la
determinacion del medio de recopilacion de informacion a utilizar.

Obijetivo: Evaluar la gestién administrativa por parte de los integrantes de dos entidades
gubernamentales (A y B), usando los formularios de Google Drive como soporte para la
recopilacion y analisis de la informacién.

Alcance: evaluar la gestion administrativa de dos areas de dependencias pertenecientes a
organismos gubernamentales diferentes y cuyas caracteristicas eran similares con relacion
a: la mayoria de los integrantes cuentan con nivel de estudios de licenciatura o superior,
realizan funciones especializadas y los recursos humanos que las conforman cuentan con
edades promedio de 35 afios. Cabe mencionar que el area de la Dependencia A se integra
de nueve personas y el area B, de diez y que para fines del estudio, se convirtieron en
evaluadores de las dimensiones y elementos seleccionados.

Elementos a evaluar: se decidio considerar dos grupos denominados dimensiones: 1) las
funciones del proceso administrativo y 2) los elementos especificos considerados por los
autores como relevantes en la realizacion de las funciones de cada area.

Criterios de medicion: se tomo la decision de utilizar un sistema de puntos en el que para
cada dimensién, se consideraron 100 puntos, distribuidos de acuerdo a las decisiones en
consenso de los autores, de la siguiente manera:
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Proceso administrativo: Evaluacion de las funciones administrativas que se realizan en el
area en la que presta sus servicios el evaluador, orientadas al aprovechamiento de los
recursos humanos, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta para alcanzar sus objetivos
organizacionales. 100 puntos

Planeacion 20 puntos
Direccion 25 puntos
Organizacion 20 puntos
Control 10 puntos
Implementacion 25 puntos

Elementos especificos: Evaluacion de aspectos especificos que una entidad debe atender
debido a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos en su entorno 100 puntos

Responsabilidad social 30 puntos
Mejora continua 30 puntos
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicacion 40 puntos

Determinacion del medio de recopilacion de informacion: uno de los problemas asociados
a los procesos de evaluacion, refiere el tiempo necesario para recopilar, procesar y analizar
la informacion generada, por lo que en este trabajo, se decidid utilizar como instrumento un
cuestionario que posteriormente seria implementado utilizando los formularios de Google
Drive.

Segunda etapa: Desarrollo

En esta etapa, se llevé a cabo la implementacion de las actividades necesarias para alcanzar
el objetivo planteado previamente. Entre ellas: conceptualizacion de elementos y de
indicadores; disefio del instrumento; prueba del instrumento; recopilacion y analisis de
informacion.

Conceptualizacién de elementos e indicadores

A continuacidn, se describen a través de tablas cada uno de los elementos que integran las
dimensiones estudiadas.
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Tabla 1. Conceptualizacion del elemento Planeacion y sus indicadores

Planeacion. Es el proceso de fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de
recursos, necesarios para su realizacion (Reyes citado por Garcia Lopez, 2008, pag. 29). 20 puntos.

Indicador Puntos
Vision. Declaracion fundamental de valores, logro de aspiraciones comunes, nivel de compromiso y 4
espiritu de equipo.

Mision. Enunciado que constituye una guia de actuacién. Se evalda la definicion y difusion de la razén 4
de ser de la organizacion en la cual se especifica al menos: servicio, mercado y su ventaja competitiva.

Objetivos. Propdsito o fin que orienta las acciones para traducir el objeto de una organizacion 4
Filosofia. Analiza los principios fundamentales que subyacen en las estructuras de formacion y de 4

actividad de las organizaciones y de sus integrantes.

Planes. Identifica, describe y analiza una oportunidad de futuro organizacional, examina la viabilidad
técnica, econémica y financiera de la misma, y desarrolla todos los procedimientos y estrategias 4
necesarias para convertir la citada oportunidad, en un proyecto concreto.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 2. Conceptualizacién del elemento Direccién y sus indicadores

Direccion. Forma de conducir el talento y el esfuerzo de los demas para conseguir el logro de los resultados
esperados, es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo (Garza citado
por Garcia Lopez, 2008, pag. 29). 25 puntos.

Indicador Puntos
Lid_erazgo. Capacidad de influir en las personas para lograr que las acciones se lleven a cabo de la 5
mejor manera.

Comunicacion. Medio(s) para transmitir informacidn con un significado comprensible. 5
Motivacién. Recursos para generar conductas y hechos positivos para las personas y la organizacion. 5
Manejo del estrés. Atencion que ofrece la organizacion a las actitudes y conductas que influyen en el 5

comportamiento y nivel de desempefio de su personal

Toma de decisiones. Consiste en elegir una opcion entre las disponibles, con la finalidad de resolver un 5
problema actual o potencial (atin cuando no se evidencie un conflicto latente).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Conceptualizacién del elemento Organizacién y sus indicadores

Organizacion. Estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. Se considera ademas, su difusién y aplicacién real
(Reyes citado por Garcia Lépez, 2008, pag. 29).20 puntos.

Indicador Puntos
Estructura organizacional. Composicién organica de la entidad. 4
Division y distribucién de funciones. Delegacion de autoridad y responsabilidad a un individuo, grupo 4

o unidad administrativa.

Cultura organizacional. Conjunto de valores, actitudes, habitos y supuestos que definen a una 4
organizacion.

Cambio Organizacional. Capacidad de emprender acciones con una dptica diversa a fin de crear, 4
agregar e innovar valor.

Estudios administrativos. Iniciativas para mejorar la dindmica organizacional. 4

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 4. Conceptualizacién del elemento Control y sus indicadores

Control. Comparar lo que se planed con los resultados del desempefio y, si es necesario, aplicar medidas
correctivas mediante la retroalimentacién, de manera que los resultados estén de acuerdo con las metas
establecidas en los planes (adaptado de Garcia Lopez, 2008, pag. 29). 10 puntos.

Indicador Puntos

Normas y/o reglamentos establecidos. Reglamentos existentes en una organizacion que regulan el 25
desempefio del proceso administrativo. '

Sistemas y procedimientos administrativos. Existencia y claridad de los procesos administrativos y las 25
actividades que los conforman. '

Mecanismos de control. Técnicas o procedimientos que apoyan a la obtencién de informacion acerca 25
del desempefio del trabajo con el objetivo de evaluar de la manera mas sistematica y objetiva posible. '

Retroalimentacion del desempefio. El proceso de evaluacion de las normas para obtener informacion 25
y determinar si se estd cumpliendo con los objetivos. '

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 5. Conceptualizacién del elemento Implementacién y sus indicadores

Implementacidn. Es la funcién a través de la cual se elige y se acerca del capital humano necesario para
lograr los objetivos organizacionales. 25 puntos.

Indicador Puntos
Reclutamiento. Existencia y uso adecuado de las fuentes de obtencién de capital humano. 5
Seleccion. Comparacidn entre las cualidades (conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes) de cada 5

candidato de acuerdo con las exigencias del puesto.

Contratacion. Es el proceso de formalizar los requisitos legales y éticos para la futura relacién laboral, 5
garantizando los intereses y derechos, tanto del trabajador como de la organizacion

Induccion. Orientacién, ubicacion y supervision que se efectlia a los trabajadores de reciente ingreso
(puede aplicarse asimismo a las transferencias de personal), durante el periodo de desempefio inicial.

Capacitacion y desarrollo. Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el
desarrollo de la organizacion. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor 5
desempefio de las actividades laborales.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 6. Conceptualizacién del elemento Responsabilidad Social y sus indicadores

Responsabilidad social. Es la contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la
confianza de la organizacién hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia
la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad (Fundacién
PROhumana, 2013). 30 puntos.

Indicador Puntos

Profesionalizacion. Constante busqueda de la idoneidad entre las funciones deseables y quienes las
llevan a cabo. Conlleva garantizar una permanencia y promocién de los mejores en capacidad, 6
compromiso y experiencia.

Transparencia. Establecimiento de canales de comunicacién con su entorno y, a través de ellos,
facilitar informacion veraz acerca de los impactos de su actividad y establecer vias de cooperacion con 6
las distintas partes interesadas.

Plan de carrera. Programa para facilitar el desarrollo profesional de los empleados, dentro del marco 6
definido por la estrategia de la empresa y en funcion de sus competencias, intereses y valores.

Programas de sustentabilidad. Se refiere a la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, de manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual sin comprometer la 6
calidad de vida de las generaciones futuras.

Equidad de género. Acciones para promover la igualdad entre mujeres y hombres, asi como el estado
de derecho, mediante el impulso de politicas publicas con enfoque de género, el fortalecimiento del 6
liderazgo, y la participacién ciudadana de las mujeres en todos los ambitos de la vida politica y social.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. Conceptualizacién del elemento Mejora Continua y sus indicadores

Mejora continua. Gestidn orientada a la busqueda de la calidad de los procesos, productos o servicios. 30
puntos.

Indicador Puntos

Mejora de procesos. Optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando los controles, reforzando los

. . . . - 7.5
mecanismos internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes.

Circulos de calidad. Grupo de personas que se retnen para realizar voluntariamente y de manera
continua actividades que forman parte del control total de calidad de una organizacién, el cual fomenta 75
el autodesarrollo, desarrollo mutuo, mando y mejora en todos sus integrantes.

Plan de mejora. Definicion de mecanismos que le ayuden a la entidad alcanzar aquellas metas que se

han propuesto, y que le permitiran ocupar un lugar importante y reconocido dentro de su entorno. 5

Utilizacion de herramientas de calidad. Instrumentos que brindan al trabajador la posibilidad de

) . ., o 7.5
analizar y resolver los problemas de su proceso de trabajo, generandoles una sensacion de realizacion.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 8. Conceptualizacién del elemento Tecnologias de la Informacion y la Telecomunicacion (TIC)
y sus indicadores

TIC. Su objetivo es evaluar los aspectos relacionados con los sistemas informaticos de procesamiento de la
informacion y la tecnologia subyacente, incluidos los procedimientos no automaticos e interfaces
correspondientes, y coadyuvar con una buena administracién en este campo. 40 puntos.

Indicador Puntos
Actualidad del hardware y software. El software y el hardware que se encuentra en la organizacion 8
deben estar actualizados para desempefiar las actividades de manera correcta por parte de los usuarios.

Acceso a hardware y software. Conocer si los empleados de la organizacion tienen acceso a hardware y 8

software que coadyuve a desempefiar sus actividades de manera correcta

Existencia de portal Web. Presencia de portal web para la difusion. Mantener actualizada la Pagina Web
de la organizacion con la informacién prevista dentro de la Ley de Transparencia y Acceso a la 8
Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Sistemas de Informacion. Existencia de sistemas de informacion automatizados actualizados, en buen
funcionamiento y que cumplan con su objetivo.

Redes y Telecomunicaciones. Se refiere a la conectividad que existe en la organizacién, en cuanto a
conexion a Internet, conexion a redes locales y medios de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia

Disefio del instrumento. Los formularios de Google Drive permiten disefiar instrumentos
con la finalidad de realizar encuestas en linea. En el disefio, se consideraron cada uno de los
elementos seleccionados, asi como sus indicadores. Las escalas usadas para las respuestas
de los evaluadores (empleados), fueron ordinales tipo Likert consistentes en calificar de
acuerdo a su opinion, si el indicador era, Muy mala(o), Mala(o), Buena(o), Muy buena(o),
No existe 0 No sé. Lo cual daria una idea clara del conocimiento y opinion acerca del
elemento evaluado.
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Prueba del instrumento. Una vez disefiado el instrumento, se envid a profesores de la
entidad académica a la que pertenecen los autores, con la finalidad de que lo respondieran y
emitieran sus comentarios acerca de la factibilidad de su aplicacién. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, se ajustaron algunos indicadores y problemas de edicion.

Recopilacion y analisis de informacion. Los formularios de Google Drive, ademés de
recopilar las respuestas de los encuestados en linea, permiten obtener un archivo de hoja de
calculo que posteriormente se puede trasladar a Excel, con lo que se reduce el tiempo
dedicado a la codificacion y captura de los datos. Sin embargo, considerando que la
respuesta es en linea, para llevarla a cabo, es necesario contar con un acceso a internet para
que cada integrante de las areas a evaluar pudiera responder el instrumento, adicionalmente,
en caso de solicitarlo, se les apoyo con la informacion de la conceptualizacion de algunos
indicadores.

Posteriormente, para el analisis de la informacion, fue necesario realizar algunos
ajustes en cuanto a la forma en la que se presenta la informacion en la hoja de célculo, ya
que para cada indicador, se presenta el texto que corresponde a la respuesta de la escala,
esto es, Muy mala(o), Mala(o), Buena(o), Muy buena(o), No existe o No sé, por lo que se
asignaron valores de 1 a 4 a la escala ordinal usada en la que, Muy mala(o) fue 1 y Muy
buena(o) 4, a la opcidn de No existe se le asignd el valor de cero, ya que se consider6 como
la ausencia total del indicador, y a la de No sé se le dejé igual, debido a que represento el
desconocimiento del evaluador (empleado) acerca de la situacion del indicador. Para esta
sustitucion, se utilizo la funcién légica de Excel denominada Sl, y se adicion6 una columna
para cada indicador en la que se reemplazaron los textos por valores numéricos’.

La valoracién se realizd usando las columnas con los valores numéricos y bajo el
siguiente procedimiento.

1) Calculo de los puntos obtenidos por indicador. Para ello, se calcularon los
promedios por indicador y posteriormente considerando el valor en puntos asignado, se
calcul6 por regla de tres, los puntos correspondientes. Por ejemplo, si en la celda D12 se
tenia el promedio de un indicador que correspondia a 3.70, en la celda D13 se colocaba el
valor asignado, en este caso por ejemplo de 5, en la celda D14 se registraba la formula
=D12*D13/4 cuyo resultado era de 4.63. En la siguiente figura, se muestra una
representacion del calculo descrito.

! Si en la columna C se mostraban las respuestas del indicador generadas por Google Drive, para cada celda
de la columna D se coloco la funcion Sl, por ejemplo en la celda D2 se registraria =SI(C2="Muy
mala(o)",1,SI(C2="Mala(0)",2,SI1(C2="Buena(0)",3,SI(C2="Muy Buena(o)",4,S1(C2="No existe",0,"No
$€™)))))-
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Figura 1. Representacion del célculo de los puntos obtenidos por indicador
PROMEDIO

Puntos de la 0 1 2 ?\ 4
|

Escala ordinal

0 1 2 3 4 5
Puntos del m
| | | | | bl |

indicador

Fuente: elaboracion propia

2) Célculo de puntos obtenidos por elemento. Los puntos obtenidos para los
indicadores que integraban un elemento, se sumaron y se generaron graficos comparativos
de lo obtenido contra lo esperado. Adicionalmente se calculd la eficiencia para cada
elemento dividiendo el valor obtenido entre el esperado.

A continuacién, se presentan las graficas de cada elemento de acuerdo con las
valoraciones de los indicadores que los integran.
Gréfica 1. Planeacion del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB

4.00 -~
3.50 A
3.00 A
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

/'
2
/'
/

Vision Misién Objetivos Filosofiay  Plan(es) de
valores trabajo

Fuente: elaboracion propia
Gréfica 2. Organizacion del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA  m DEPENDENCIA B

4.00 A 3.67 3.43 3.43

350 1 2.90 2.83 3.00 2.86 2.80 300

3.00 -

2.50 -

2.00 -

1.50 +

1.00 .38

0.50 A
Estructura Manuales de Manuales de Manual de Delimitacién
orgdnica organizacién  procedimientos  atencion al real de

publico funciones

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 3. Direccién del &rea organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB

s00 | 402038 43 412 425 438431
4.50 A 75 . 61
4.00 A ¥
3.50 - 13
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -+
1.00 -
0.50 -

Liderazgo Comunicacién ~ Motivacién Manejo del Tomade

estrés decisiones

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 4. Control del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m® DEPENDENCIAB
2.08 2.08 2.08
2.10 - 2.06
2.05 1 2.00 2.00
200 1 1.94
1.95 A
1.88
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reglamentos procedimientos control

establecidos administrativos

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 5. Implementacién del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB
5.00 - 4.38
4.00 89 4.03 3.89
. 3.75 3.75
4.00 - 47 3.5
.06
3.00 -
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Desarrollo

Fuente: elaboracidn propia
Gréfica 6. Responsabilidad social del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB
5.70 5.70
6.00 - 4.80
.67 : 4.50
5.00 - .33 4.31 4.05.48
3.90 64 :
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Fuente: elaboracion propia
Gréfica 7. Mejora continua del &rea organizacional donde labora

DEPENDENCIAA  m DEPENDENCIAB

7.00 6.25
600 - 5.44 5.62 5.42 5.62 5.62 5.06

5.00 A

4.00 -

3.00 A

2.00 -
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Mejora de procesos  Circulos de calidad Plan de mejora Uso de herramientas
de calidad

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 8. TIC del area organizacional donde labora

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB
8.00 - 7.20 7.00 7.40 A
200 1 64062 44 2 o0 44
6.00
5.00 -
4.00 -
3.00 -
2.00 -
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) Actuslidaddel  Accesoshardwarey  Portalweb  Sitemassde Redesy I
hardware y software software Informacion Telecomunicaciones

Fuente: elaboracidn propia

3) Calculo de los puntos obtenidos por dimension. Los puntos obtenidos por los
elementos que conformaron cada dimension, fueron sumados y comparados con los valores
esperados. También se generaron graficos comparativos de estos resultados.
Adicionalmente se calculd la eficiencia para cada dimension dividiendo el valor obtenido
entre el esperado. Las graficas relacionadas con el resumen de los elementos y su eficiencia
se presentan a continuacion.

Gréfica 9.Valoracién en puntos por elemento del proceso administrativo y dependencia

DEPENDENCIAA mDEPENDENCIAB  mESPERADO
25.00 25.00
25.00 ~
20.00 20.00
20.00 -
15.00 A
10.00

1000

s00

Planeacion Organizacion Direccion Control Implementacion

Fuente: elaboraci6n propia
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Gréfica 10. Eficiencia de los elementos del proceso administrativo

B DEPENDENCIA B DEPENDENCIA A
) 3%
Implementacién 77.50%
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Control 79.38%
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 11. Valoracién en puntos por elemento especifico y dependencia

DEPENDENCIAA m DEPENDENCIAB  m ESPERADO
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Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 12. Eficiencia de los elementos especificos

m DEPENDENCIA B DEPENDENCIA A
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Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 9, se muestra la valoracion final de cada dimension considerando los 100
puntos asignados a cada una de ellas.
Tabla 9. Valoracion para cada dimension por dependencia

o PUNtos | KEpPENDENCIA A | DEPENDENCIA B | ESPERADO
Dimension
Proceso administrativo 78.23 77.41 100
Elementos especificos 75.88 75.71 100

Fuente: elaboracion propia

Tercera etapa: Evaluacion de resultados

Al terminar la valoracion, se inicia el proceso de evaluacién de los resultados obtenidos. En
este caso, se puede sefialar a manera de resumen:

Con relacion a la dimension del proceso administrativo, la Dependencia A presenta
mejores resultados en los elementos de: Implementacion y Direccidn, dados por un buen
liderazgo, reclutamiento y seleccion; debe poner atencion a la Planeacion particularmente
en la definicion de objetivos, filosofia y valores. Por su parte, la Dependencia B, es mejor
valorada en sus procesos de Planeacion y Control, dado por sus objetivos, normas,
procedimientos y mecanismos de control; sin embargo, debe prestar atencion a la
organizacion especialmente en la ausencia de algunos manuales normativos.

Respecto a la dimension de los elementos especificos, la Dependencia A, es mejor
valorada en los elementos de responsabilidad social y TIC, debido principalmente a su
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profesionalizacion, transparencia, redes, sistemas y acceso a software y hardware, pero
debe prestar atencion a la implementacion de mecanismos que le permitan desarrollar
procesos de calidad. La Dependencia B, es mejor valorada en la mejora continua,
principalmente porque cuenta con el uso de herramientas de calidad, sin embargo debe
prestar atencion particularmente a la responsabilidad social en cuanto a programas de
sustentabilidad.

Conclusiones y recomendaciones

En la realizacion de procesos de evaluacion, existen diversas ideologias y enfoques que han
llevado a los estudiosos del tema, al desarrollo conceptual y metodoldgico de los mismos,
de acuerdo con la interpretacion conceptual, criterios y condiciones prevalecientes en el
entorno del objeto de la evaluacion, sin embargo, es importante llevarlos a cabo tomando en
cuenta que es una herramienta que permite a los responsables de las organizaciones conocer
y tomar decisiones para mejorar, ya que a través del conocimiento de la eficiencia e
impacto de las acciones realizadas en el &mbito administrativo, puede iniciarse una cultura
de autoanalisis y critica permanente que permita el mejoramiento continuo de la gestion,
siempre que exista la participacion de los actores e involucrados en la misma y a que éste,
se realice de manera sistematica, planificada y metodol6gicamente estructurada.

Cabe sefialar que en este trabajo orientado a la realizacion de un proceso de
evaluacion de la gestion administrativa, se obtuvieron resultados en un tiempo de
aproximadamente cinco semanas de las cuales, dos, se usaron en la etapa de planeacion,
particularmente en la definicién de las dimensiones, elementos e indicadores a valorar, y
tres semanas fueron dedicadas a la recoleccién de los datos y al analisis de los mismos.
Aunque el namero de cuestionarios ayudd en la reduccién del tiempo usado en la
realizacion del mismo, las tecnologias de la informacion y particularmente las herramientas
de Google Driver, fueron un soporte fundamental para lograr el objetivo.

Es necesario mencionar algunas limitantes que deben ser consideradas para la
realizacion de trabajos similares:

1. Se requiere contar con acceso a Internet para que las personas puedan responder el
formulario en linea.

2. Los participantes en la elaboracion del formulario, ademas de contar con acceso a
Internet, deben tener cuenta del servicio de correo electronico de gmail.

3. Es conveniente que los integrantes posean un grado académico de licenciatura o
superior con la finalidad de que puedan evaluar cada uno de los conceptos que se
manejan en el formulario.

4. Se recomienda en caso de ser necesario, integrar un documento con los conceptos
manejados para cada indicador que se anexe al formulario.
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