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FACTORES DE POSICIONAMIENTO DE EDMIX DESDE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NICHOS DE MATRICULA DEL
ESTADO DE HIDALGO

Resumen

La creencia del nicho de matricula, aspirantes capaces e interesados en educacion
superior, sin recursos ni satisfactores basicos, sobre las competencias profesionales,
incursion exitosa al sector productivo, mayor calidad de vida, valor y reconocimiento como
persona, como beneficios que perciben en trabajadores con titulo universitario; no supera
en su categoria de competencia, a los beneficios que valoran en otras opciones de vida. El
atributo determinante que posicionaria EDMIX e impulsaria su inscripcion al servicio
educativo virtual mixto se compone de apoyos (becas, servicios, bajo costo) educacién de
calidad (docentes competentes, flexibilidad, eficacia terminal), vinculacién al sector
productivo (préacticas, laboral) e incubacion de proyectos. Si la calidad se cumple se
promueve permanencia, eficacia terminal y reposicionamiento. Se obtiene a través del
desarrollo de una metodologia mixta.

Palabras clave. Posicionamiento, atributo satisfactor, nicho de matricula, expectativa vital.
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FACTORES DE POSICIONAMIENTO DE EDMIX DESDE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NICHOS DE MATRICULA DEL
ESTADO DE HIDALGO

Introduccion vy objetivo

En la actualidad, a pesar de que potencialmente cualquier persona, familia o
empresa, a su particular nivel, pueda acceda al conocimiento y lo aproveche en el amplio
sentido, las condiciones econémicas, politicas y culturales, envueltas en juegos de poder
neoliberal promueven, cada vez mas, la polarizacion de la riqueza y una competencia
acerrima, que constrifien los esfuerzos de una gran mayoria a la sobrevivencia, los induce al
consumismo, y los interna en una espiral de enajenacién y marginacién (Cohen, 2006),
velando la necesidad de realizacion de sus potencialidades en pro de una mejor calidad de
vida. La aspiracion al desarrollo humano que involucra el fortalecimiento de las
capacidades de los individuos para generar ingresos, un mejoramiento global en las
condiciones de vida y en las capacidades del conjunto de la poblacion (Agosin, 2001),
requiere, en principio de una transformacion en las expectativas de los segmentos
vulnerables a través de la educacion de su necesidad de formacion superior (Maslow 1987),
sobre el extrafiamiento de otros posibles medios de satisfaccion temporales (Séve, 1989).

El patron cultural y los esfuerzos de las instituciones de educacién media superior
(EMS) transmiten a los estudiantes la idea de los beneficios que pueden obtener con la
educacion superior, quienes si bien no tienen claro como, aprenden que la educacion superior
es un medio necesario para integrarse con éxito al sector productivo y la calidad de vida
asociada.

La Modalidad de educacion superior virtual mixta -presencial virtual por videoclase
interactiva y presencial real- (EDMIX), que ofrece la Universidad Politécnica de Tulancingo
(UPT), pone al alcance de estos grupos en riesgo una solucion potencialmente eficiente y
flexible para que no se queden fuera o deserten del proceso educativo.

La oferta de educacion superior virtual mixta, accesible y flexible pareceria suficiente
para abrir los canales de adquisicion y generacién de conocimiento, pero en realidad existen
circunstancias que restringen la percepcién de valor como mejor opcion de vida después de
la educacion media superior; y desaceleran su asimilacion como una oportunidad de
desarrollo. Asi la necesidad latente e incipiente de conocimientos, no resulta una razon
suficiente para que personas capaces e interesadas, pero en condiciones de vulnerabilidad
social, se sientan motivadas a cursar estudios universitarios como proyecto de vida, por ello
la utilizaciéon de la herramienta del posicionamiento es preciso para hacer de la necesidad
algo consciente que lleve al estudiante de educacién media superior a dar continuidad a sus
estudios.

Conocer las variables de relacion determinantes y las condiciones de posicionamiento
que pueden, dentro de la categoria de pertenencia, inclinar la decision de los posibles
aspirantes por el valor de la educacion superior en vez del de otras opciones de vida, es el
proposito de este trabajo; a través de la determinacion del nicho de matricula en el Estado de
Hidalgo y de su percepcion sobre sus opciones en funcion de sus necesidades, expectativas y
actitudes; vy, la percepcion sobre la calidad del servicio de los estudiantes ya matriculados en
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EDMIX.

Se parte del supuesto de que la calidad de la educacion EDMIX garantiza la
afluencia de estudiantes interesados, a esta modalidad flexible, que se ajusta a sus
condiciones y posibilidades, y facilita la influencia de las estrategias mercadoldgicas
utilizadas. Aunque, una vez concientizado el interés, no siempre es posible satisfacerlo.

Planteamiento del problema

De acuerdo a Rama (2006) y Tunnermann (2006), la educacion superior se
caracteriza, por cambios en la demanda, sobre todos de sectores que no se han terminado de
satisfacer como los grupos indigenas, los estudiantes de los estratos de ingresos mas bajos,
minusvalidos o emigrantes, entre otros, que reclaman equidad, no tanto en el acceso, que de
alguna manera se ha ampliado al masificar y feminizar o hacer virtual la matricula, sino en
la inequidad en los procesos y diversos niveles de calidad, que reduce la posibilidad de
permanencia y conclusion efectiva en la muy diversificada oferta educativa que ha surgido,
sobre todo privada. Las actuales estructuras académicas son en general demasiado rigidas,
poco diversificadas, y carentes de adecuados canales de comunicacion entre sus distintas
modalidades y con el mundo de la produccion y del trabajo.

Con la videoconferencia se estd dando una convergencia entre la educacion a
distancia y la educacion presencial (Bates (2000) como un elemento didactico sustancial
que mejora el proceso de comunicacion al permitir la realimentacion entre el profesor y el
estudiante, en tiempo real, como si estuviera cara a cara (Chacon, 1997). Esta modalidad
presenta ventajas como la reduccién de costos derivados del desplazamiento, alojamiento,
etc., la eliminacion de barreras espaciales y la flexibilidad temporal; y de la formacion
presencial, se encuentran la interaccion fisica, establecimiento de vinculos que tiene una
incidencia notable en la motivacién de los participantes, posibilita realizar actividades algo
méas complicadas de realizar de manera puramente virtual; y desventajas como son
conocimientos limitados en TICs, limitaciones para acceder a una PC y a Internet, débiles
habilidades de estudio, y problemas similares a los que pudieran tener quienes acceden a un
centro de ensefianza tradicional; problemas que de no solventarse, profundizan la brecha
entre los que aprenden mas y mejor y los que tienen acceso solo a tecnologia atrasada y
obsoleta, o no la tienen (ILCE, 2008).

El contexto problematico que se vive en el Estado de Hidalgo se resume claramente
en el informe de SEPH (2011) “El atraso en aspectos como la conectividad, el acceso a la
educacion superior, la cantidad de computadores y costos de conexion y el magro apoyo
estatal a la educacion virtual”; ademas de circunstancias economicas, aislamiento
geogréafico, compromisos de trabajo o familiares o un aletargamiento cultural, restringen
las aspiraciones y desarrollo de las potencialidades de jovenes con la edad correspondiente
para ingresar a la educcién superior.

De las cifras reportadas en INEGI (2010) se deduce la tendencia de la piramide
educacional: de cada 100 jévenes, 10 son analfabetas, casi 90 terminan secundaria, de
estos, 20 se quedan con secundaria y de 5 a 6 deciden integrarse a la capacitacion para el
trabajo, casi 70 ingresan a la educacion media superior, aunque solo alrededor de 45 la
terminan, y de estos casi 30 (27) ingresan a la Educacion superior; la estadistica oficial
nacional reporta que aproximadamente la mitad termina la E S.

Con el proyecto EDMIX, educacion suprior virtual de calidad, se trata de

Octubre 2,3y 4 de 2013 Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

incrementar la cobertura de la educacion superior para nichos potenciales de matricula que
no ingresan pero estan interesados en ella.

La region esta apenas en lo que se denomina el ingreso al proceso de virtualizacion,
si bien existen instituciones y grupos dedicados a ofrecer cursos virtuales, desarrollar
software educativo y la tradicional educacién a distancia, en términos estrictos, no se ha
consolidado atn una educacion virtual que abarque las diversas funciones educativas y
utilice el potencial disponible para mejorar los desarrollos pedagogicos (Facundo, 2005).

Se ha considerado necesario utilizar la perspectiva de la mercadotecnia para conocer
y entender al nicho de matricula y lograr que los servicios y productos educativos
ofertados, se ajusten a sus necesidades, para que se intercambien casi solos y tornen la
necesidad de educacidn superior en un interés real (Drucker, 2003) que supere, en la
categoria de pertenencia, al valor de otros medios de vida que integran, la competencia.

El posicionamiento, herramienta mercadoldgica, implica una serie de decisiones e
intenciones de la universidad, para lograr la imagen con la que quiere ser percibidos
(Walker et al, 2003 y Kotler, 2004), que requieren indispensablemente conocer los atributos
especificos que satisfacen la necesidad del potencial consumidor, y asi situar a EDMIX
como un vital medio de desarrollo que supera en valor neto a los medios obtenidos de otras
opciones de vida.

Para trabajar en el posicionamiento es imprescindible conocer la percepcién, las
motivaciones que pueden conformar el interés por un producto. En esta estrategia se
selecciona y genera el valor base de la competitividad, que consiste en identificar los
atributos de EDMIX que se priorizaran para tratar de ubicarlos en la mente de la poblacion
objetivo; por un lado los atributos del servicio que se ofrece y por otro la definicion de
dimensiones desconocidas, determinantes para un posicionamiento, aquellos atributos que
sin ser aparentemente los relevantes, son los que impulsan la decision de sus participes
(Coca, 2008), e impulsaran la percepcion de que los beneficios adquiridos exceden a los
costos derivados (Kim, 2005).

Los consumidores, a la hora de tomar decisiones definitivas, se veran influidos por su
percepcion que es la verdad dentro de ellos, aunque no sea la realidad; EI posicionamiento
se basa en la percepcién de qué oferta les proporcionaran el mayor valor, y actGan en
consecuencia. EIl valor percibido por el cliente lo define como la diferencia que aprecia
entre el total de ventajas y el total de costos que supone una oferta, respecto a otras ofertas
alternativas (Kotler (2006). Aumentar alguno de los beneficios funcionales o emocionales
(producto, servicios, personal e imagen) o reducir alguno de los costos (ademas del precio,
la fatiga y el trabajo de su adquisicion), incrementa el valor percibido.

En ese empefio, conocer los beneficios que los sujetos de investigacion persiguen y
brindarselos, se considera la pauta para asegurar el satisfactor deseado y que los estudiantes
se inclinen por la educacion superior.

Las siguientes caracteristicas de empleo de vida de la poblacién que decide no continuar en
educacion superior y que se consideran como las entidades que representan la competencia
de EDMIX [INEGI (2010), SEPH (2011) y Hgo.gob (2005)], son las barreras que desafia
el posicionamiento multiple de EDMIX:

e Pobreza econdémica que limita a la familia para apoyar la estancia y la permanencia en
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la universidad.

e Ambiente cultural velado del hambre de conocimiento como medio de desarrollo
integral, debido a la distraccion cotidiana que implica resolver necesidades bésicas.

e Desesperanza y confusion al no encontrar oportunidades para salir de sus problemas
econdmicos a la vez de constatar que personas con larga carrera academica no descollaron
ni mejoraron su calidad de vida.

e Atractivo enriquecimiento y aparente mejoramiento en la calidad de vida, derivado de
la participacion en organizaciones delictivas.

e Mayores ingresos econémicos si logran colocarse como migrantes en otro pais (no
consideran las penurias y baja calidad de vida para logarlo).

e Solucion inmediata de sobrevivencia, al contratarse por magra remuneracion y malas
condiciones de trabajo.

e Deficiencias endémicas en la formacion que reduce las competencias para emprender e
integrarse a una actividad productiva (Ni Ni).

e Opciones de educacién superior que por cultura y précticas regionales resultan
atractivas como la enfocada a educacion (Normal, UPN).

e EI ejército dado la satisfaccion inmediata de necesidades basicas de manutencion y
preparacion competente y formacion como ciudadano, al mismo tiempo.

Método

Bajo la perspectiva metodoldgica mixta (cualitativo, cuantitativo) con enfoque de
sistemas y del marketing estratégico de generacion de valor, que ubica al posicionamiento
como la tercera fase después de la segmentacién y de la seleccion de mercados; y, previo a
las fases de oferta y comunicacion de valor.

El mercado meta se localiza en Hidalgo y la zona periférica de influencia. La
ubicuidad que permite la educacion virtual, conlleva a prestar el servicio en todas aquellas
sedes municipales, institucionales u organizacionales, que cuenten con los usuarios
potenciales y se asocien al proyecto EDMIX. La poblacion objetivo que abarca esta
investigacion son a) los estudiantes que estan terminando la EMS, de quienes interesa
conocer el interés, las expectativas y posibles otras opciones en relacién a la decision de
continuar con la educacion superior b) los estudiantes que cursan actualmente las carreras
que ofrece EDMIX, como referentes vivos del servicio, y del fermento de desarrollo y
movilidad social, de las zonas del Estado de Hidalgo que no cuentan localmente con oferta
de educacién superior, de dificil comunicacién o acceso hacia zonas mayormente pobladas,
comunicadas e instaladas con servicios de educacion superior.

Para determinar la muestra de los nichos potenciales de matricula en el Estado de
Hidalgo, se realizara una revision de datos secundarios, en diversas estadisticas disponibles
presentadas por la SEP, SEPH, INEGI de 2005 a 2011, respecto al comportamiento de la
matricula durante los diversos ciclos del sistema educativo mexicano. Para identificar
concretamente el nimero y tipo de instituciones educativas de EMS en cada municipio, y
el nimero de estudiantes que las integran en el altimo nivel del bachillerato, se utilizé la
base de datos que presenta la SEP en el reporte de su prueba ENLACE, la cual, ademas
clasifica a los municipios por grado de marginacion, que es una de las variables que
integran el perfil del nicho potencial de matricula.
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Por reducir las limitaciones y obstaculos combinados, por recursos tiempo, distancia
geografica, dificultad de acceso, y dinero; se utilizara el método de muestreo probabilistico
por racimos (agrupamientos, clusters o conglomerados):

Para determinar la forma de abordar y analizar el fendmeno de posicionamiento
maultiple, se visualizan las siguientes técnicas de analisis, tabla 2.

Tabla 2. Técnicas de analisis

Objetivo Investigacion  Sujetos Instrumentos Técnicas
Diagnosticar la Des- Cuanti Estudian- Cuestionarios -Andlisis estadistico
percepcion de los criptiva tes EMS  cerrados sobre: descriptivo, (frecuencias
posibles aspirantes a Necesidades, y tabla cruzada)
matricularse en expectativas, -Analisis deductivo
EDMIX, del valor neto categorfas de (prueba de hipétesis,
de la educacién Deduc-  cyali pertenencia, para una muestra, con
superior, a base de tiva jerarquizacion de escalas no métricas, y
identificar sus valor para la prueba Chi cuadrada)
necesidades, identificar el valor _Analisis cualitativo
expectativas y actitudes neto. aplicando por analoga:
al respecto

Preguntas abiertas s/ -Preguntas de tema oculto
atributos, costos y (andlisis discurso)

proyecto vida -Analisis simbélico

Diagnosticar la Explo- Cuali  Estudian- Historias de ingreso -AnaI|.5|s del dISC.UI’SO
percepcion de los racién tes de a la universidad -Técnica proyectiva,
estudiantes matriculados EDMIX constructiva
en EDMIX sobre la _ Escala de Opinion  -Analisis estadistico
calidad del servicio, e Cuali sobre calidad descriptivo
identificarsu _ EDMIX (escalade  -Interpretativo de
satlsfacmo_n y actitudes Cuanti intervalos) comentarios
sobre el mismo Comentarios sobre - Técnica Proyectiva
la calidad del
servicio

Fuente: elaboracion propia

La poblacién meta se integra de la siguiente manera:

e Elementos: Estudiantes que estan por egresar de la EMS, que cubren el perfil determinado
en la integracién del mercado meta, de los que no esta cubierta su demanda.

e Unidad de muestreo: Instituciones de EMS del Estado Hidalgo dentro del perfil meta.

¢ Extension: Estado de Hidalgo, México.

e Tiempo: ler semestre de 2012.

e Grado de marginacion: de media a muy alta.

e Nivel de atencion del nicho: sin instituciones de educacién superior en la regién o de no
facil acceso a ellas.

e Factibilidad técnica: Con internet minimo de un mega de ancho de banda, costo bajo.

e |dentificacion de escuelas por localidad, por municipio.
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Resultados

Las proyecciones que se pueden inferir del sondeo realizado en los estudiantes ya
inscritos en EDMIX, como representantes anticipados del nicho de mercado al que se
quiere conocer son:

Motivaciones de ingreso y calidad del servicio

Sobre las motivaciones de ingreso a la universidad, y la calidad del servicio, se
reduce a tres enfoques relevantes que los estudiantes muestran:

- Primero el que quiere superar la situacion de pobreza y ambientes dificiles que les ha
tocado vivir, con gran esfuerzo y esperanza, como promesa de cambio de vida y
superacion, de ser reconocido y volver con el poder de devolver al hogar algo de lo
recibido. El suefio es: “con una carrera, poder ser alguien y poder hacer algo”.

- El segundo que considerando a la familia como referente quiere a) llegar a ser como ellos,
pasarse del lado de los que pueden (asi lo percibe), en el entendido de que el lugar en la
familia y en el mundo se deriva de una transaccion, de poder dar, tener algo que el otro no,
0 b) quiere diferenciarse dado un estilo de vida doloroso que no desea repetir. Mas con
deseos que con elementos intelectuales, busca algo casi méagico, y con la carrera poder
llenar un vacio econdémico y personal. Asi: “sin un titulo (competencia, trabajo,
satisfactores) no se es nada”.

- El tercero tipo tiene la creencia de que el titulo es la condicion indispensable para
acceder al mundo de trabajo y ser alguien como persona.

En los tres casos, luchar y vencer obstaculos para ingresar a la universidad, y entre
mas dificil, mas vale, son ideas que lo definen como ‘ser humano’. Ven la profesion
universitaria como medio condicional para ‘poder ser alguien y poder hacer algo’. Solo
con educacidn se puede acceder al modelo de éxito, como se puede ver.

En comunidades poco marginadas abundan expectativas de tipo académico y profesional y
respuestas optimistas de éxito y superacion. En comunidades de mayor marginacion y
vulnerabilidad, la preocupacion presente es la de problemas econdémicos, preocupacion
cuya solucidn visualizan como objetivo de vida futura, y por ello desean trabajar o tener
dinero para ellos y la familia de origen.

Al terminar la EMS, los estudiantes perciben deseos, bienes o valores con una
vision vaga, como satisfactores relacionados con sus necesidades inmediatas, o de vivencia
cotidiana, como metas proximas, y, en una menor proporcién sefialan las de tipo
trascendental o de filosofia de vida. La forma de lograr los deseos o proyecto de vida,
coinciden y esta inmersa en el logro de los mismos, es secuencial y forma un circulo
Virtuoso:

Empefio — preparacion — trabajo - ser Humano - vivencia ética - desarrollo continuo

Al parecer subyace a la forma de lograr sus expectativas, la necesidad (propia o
inducida por su familia, maestros o pares), de ser perseverante y competitivo por medio del
esfuerzo; para hacerlo viable y sustentable, la formacion continua, y al menos como
sentencia, la vivencia ética, el corresponder con justicia; y, tener una familia, que puede
implicar seguridad, amor, autoestima y trascendencia.
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Atributos

Los atributos mas atractivos o significativos de una universidad son:

e Apoyos: entre los que se encuentran las becas y servicios diversos

o Flexibilidad: que promueva la permanencia y potencie las oportunidades

e Eficacia: que realmente la preparacion permita integrarse con éxito al mundo
econdémicamente activo y viabilizar su proyecto de vida.

De las razones que los estudiantes EDMIX dan por lo que elegirian otras reconocidas
universidades, se puede derivar también los atributos determinantes para ello: bajo costo, o
manutencion resuelta, cerca de la localidad, aseguramiento de trabajo una vez concluida
una educacién de calidad, reconocimiento, acreditacion, fomenta una autonomia, mejora de
vida, y el desarrollo humano.

Estudiantes que terminan EMS

La percepcion de los estudiantes que terminan EMS, posibles aspirantes a
matricularse en EDMIX, sobre el valor neto de la educacion superior, se identifica a base
de identificar sus necesidades, expectativas y actitudes; dirige esta etapa de la investigacion
sobre posicionamiento multiple, de alcance exploratorio y corte mixto, en la que se utiliza
como instrumento de recopilacion de informacion un cuestionario con preguntas de
respuesta cerrada y abierta, a las que se les da un tratamiento cuantitativo y cualitativo,
ambas para triangular, corroborar hallazgos y en si para complementar la informacion
requerida.

La unidad de analisis esta integrada por 308 estudiantes de ultimo semestre de educacion
media superior, en 12 instituciones, de financiamiento publico, tipo CECYTEH,
Bachillerato General, COBAEH, CBTA, y CBTIS, que cubrian el perfil definido para el
mercado meta, en el estado de Hidalgo seleccionados por medio de una muestra por
racimos de dos etapas.
Los principales temas explorados fueron:

e Laexpectativa que los posibles aspirantes tienen sobre la ES.

e Lanecesidad de la ES.

e La idea o creencia sobre el tipo de actividad o empleo que desempefian los
profesionistas titulados, y su influencia al tomar la decision de ingresar a la ES.
El valor que tienen otras opciones de vida, frente a la de educacion superior.
Las razones que subyacen la eleccion de proyecto de vida
El atributo satisfactor del servicio de ES
Valores terminales que les pueden motivar a tomar la decision
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Tabla 3. Nicho de matricula en funcion de la decision al dilema inscripcion-interés

ESTUDIANTES EMS: ) CONDICION
SITUACION DECISION ATRIBUTOS

Proyecto de Vida c/EMS No Inscripcion No interés Capacitacion para el trabajo

-Autonomia (ooVv) (Rol social, c/EMS

Independencia)

Necesidad Incipiente ES

-Desesperanza No Inscripcion No Interés Capacitacion para el trabajo
-Discriminacién (O0oV) (Duda Beneficios c/EMS
-Bajos Rec. Econémicos de ES)
Necesidad latente ES Si Inscripcion No interes Seguimiento Apoyo Tutoria
-Rec. Eco. Limitados (Riesgo (Duda Beneficio E S
-Baja estima Desercion) Distorsion de Valor)
Necesidad Latente ES No Si Interés - Apoyos/oportunidades
-Bajos Rec. Inscripcion (Beneficios / - Universidad, prestigio
Econdémicos (O0V) Razones) relevancia, credibilidad
-Necesidades Basicas - Calidad/Eficacia terminal

. - . L . ) - Tecnologia, instalaciones
Necesidad P(_arc_lblda ES Si Inscripcion Si Int_er_es equipo de calidad
-Rec. Eco. Limitados (Beneficios /
-Conciencia/motivacion Razones) - Docentes competentes,

de buen trato

- Flexibilidad, modalidad
accesibilidad

- EBC, vinculacion, practica

- Apoyo e incubacion de
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

El nicho de matricula lo integran aquellos estudiantes que estando interesados en la
educacién superior y apreciando los beneficios que se esperan de ella, no van a inscribirse y
por tanto decidiran en principio por otra opcién de vida, debido a que se encuentran sin
recursos econémicos y con necesidades basicas.

El 23% de estudiantes que terminan la EMS estan interesados en la educacion superior
pero no van a inscribirse debido a que no cuentan con recursos econdmicos ni satisfactores
bésicos.

e Razones que motivan otras opciones de vida para quienes si interesa, y tienen la
expectativa de beneficios, pero no se inscriben a educacion superior

En la siguiente tabla 4, el 26% de los estudiantes de EMS que prevén no inscribirse
en la educacion superior, expresan las razones subyacentes a su decision:

Estos estudiantes forman el grueso del nicho potencial que en principio se detecta,
Gracias al analisis del discurso de los estudiantes al responder sobre las razones para elegir
otras opciones de vida, se aprecia que lo que realmente impulsa la decision no es en si la
opcion elegida, sino la necesidad que lo motiva y que finalmente es lo que se tendra que
atender. Estas razones se relacionan significativamente con la idea del beneficio que creen
obtener de la educacién superior.
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Tabla 4. Razones de otra opcién de vida, para el nicho potencial de matricula

Beneficio de la Educacion Superior| % | Razones de otra opcion de vida (OOV)

Desesperanza:

Ninguna, EMS suficiente 1 - Hacer nada, discriminacion, no recursos (1)

Desesperanza:

- Baja estima (1)
Fantasia:
Ser persona, obtene_r valory 2 e Obtener ventaja, especulacion (1)
reconocimiento social. Resolver problemas econémicos:

e Migracion por no oportunidades (1)
Formacion

o Buscar formacion competente (1)

Superar desesperanza:

Competencias Profesionales y 24 | o Discriminacion, Bajos recursos (1)

Fantasia:
- Jactancia y Distorsion de valor (1)
Proyecto de Vida:
- Autonomia (2)
- Desarrollo humano
- Rol social- familiar (5)
Resolver problemas econdémicos
e Beca-trabajo (1)
e Migracién por no oportunidades (2)
e Busqueda de calidad de vida (5)
Asegurar formacion
- Buscar formacion competente (4)
- Buscar ser persona (1)
- Distorsion de valor (2)

No aplicable a problemas reales

Fuente: Elaboracion propia

Dilema del estudiante terminal de EMS, sujeto de posicionamiento de EDMIX

El objetivo especifico de esta investigacion es “Diagnosticar la percepcion de
estudiantes terminales de EMS, fuente del nicho de aspirantes a matricularse en EDMIX,
sobre el valor neto (contraste entre costos y beneficios entre Educacion superior y Otras
opciones de vida) de la educacion superior, a base de identificar sus necesidades,
expectativas y actitudes al respecto”.

En la siguiente tabla 6, se integran las variables que representan el dilema al que se
enfrentan los estudiantes al terminar la educacion media superior (EMS), que, ante sus
necesidades implicitas 0 motivaciones ocultas que quieren satisfacer, tienen que elegir
entre, ingresar a un proyecto formativo de educacién superior (E S) o, preferir otra opcion
de vida (OOV); esta eleccion suele inclinarse hacia la alternativa que representa para ellos
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Tabla 6 Dilema del estudiante terminal de EMS, sujeto de estudio de posicionamiento de EDMIX

- Superar desesperanzalbaja estina |
discriminacion. hacer nada)
- Ewttar tlicitos

00V < NECESIDADES > ES TITULADOS
DILEMA
- Calidad de vida - Calidad de vida - Calidad de vida - Cahidad de vida
Nesssiad de vida - Aptonomia - Autononuia - Aptonoimia - Antonomia
fhisd A nepx - Identidad - Identidad - Identidad - Identidad
DESEOS - Poder. tener éxito - Poder, tener éxito - Poder, tener éxito - Poder. tener éxito
F.ol soctal
- Proyecto vida Au!‘onot[fmia
Necesidad Inmediatas i s et
-Necesidades basicas PRI el
-Asegurar recursos p o/ CEEPTATIEN, TRt
formacion competente seenridad, (Hoocadeics ieaca)
M B - Esfuerzo, dedicacion - Empeiio / esfuerzo - Trabajo
Mezocio [Trbajs Trabajo/Ne congriencia - Preparacién (Competencips - Negocio
FORMA DE A i A segurar formacion, estudio, Jcalidad en el trabajo - Kfiratatg
LOGRARLOS Normal /Ejarcit Ejército/Nomal mpetencias, calidad en trabgjo - Trabajo - Hogr
Hogar Migracién - Ti'shajo - Capacitacién/Actualizacibn sl
m?“““ ey - Apoy Terceros - Ser ‘Humano'’ i
Eastton/ iy R - Vivencia ética
- Desamrollo contimuo
DILEMA ooV NECESIDADES ES TITULADOS
Expectativa = Interes implicito e Expectativa <=1 == Percepcion
Beneficios Satsfactores Motivacion Oculia Beneficios Satsfactores Beneficios Ocupacién
- Realizar proyecto de vida - Formacion {Competente, ser - Trabajo MNegocio Mngresos . Cabidad de vida
- Obtener recursos econdmicos persona, trabajar para estudiar) - Poder hacer alzo e SR
- Satisfacer necesidades - Resolver problemas econdmicos - Poder ser alqwen persona
basicas (Calidad de vida, Beca-trabajo.
- Asegurar recursos para oportunidades para no migrar,
acceder a la educacion - Provecto de vida
SUperior - Fantasia (especulacion jactancia}

Fuente: Elaboracion propia
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el mayor valor neto (beneficio —costos), el cual determinan al comparar las
expectativas de beneficio satisfactor que creen que cada una de ellas le ofrecera.

Para hacer la ponderacion de las expectativas de beneficios de cada alternativa, se
utiliza el patron cultural sobre los deseos mas importantes para su proyecto de vida
(DESEOS) y (FORMA DE LOGRARLOS).

En el caso de la inclinacion hacia otras opciones de vida, la forma de lograr los
deseos de vida, se presenta dividido por género mujer (M) — hombre (H); en cada uno de
ellos se desglosan las opciones relevantes a las que se inclinarian cada género.

Una variable importante que refuerza, de manera estadisticamente significativa, la
expectativa de beneficio sobre la educacion superior, es la percepcion que los estudiantes
de EMS tienen sobre la ocupacion de profesionistas titulados (TITULADOS), y la
asociacion (también significativa) de esta ocupacion con los beneficios que reciben de ello.

Como se ha sefialado, los estudiantes manifiestan una vision de vida con un enfoque
de inmediatez; proyectan la situacion actual, a una vision de situacién futura. Por ello, se
presentan los deseos o proyectos de vida en dos estratos, uno superior, general o de
(Necesidad de vida), que aplica a todos los casos (columnas); y otra, proyeccion de la
necesidad inmediata de vida, (Necesidades Inmediatas).

En la columna ‘Necesidades’, en que se sitlia al sujeto decisor, la forma de alcanzar
los deseos o proyecto de vida, que manifiestan los estudiantes, coinciden y estan inmersas
en el logro de los mismos, es secuencial y forma un circulo virtuoso: Esfuerzo, formacion,
trabajo, ser ‘humano’. Como se puede ver en la tabla 6, marcada con un circulo. La flecha
implica significancia estadistica.

a) En el proyecto de vida, de manera general visualizan:
- La calidad de vida o desarrollo humano, o sea, una situacion en la que se pueda satisfacer
con un minimo de dignidad todas las necesidades de una persona, familia o sociedad, que le
permita movilidad social y evite volver a las condiciones de precariedad vivenciadas, por
falta de alimentacion, educacion, salud y/o, recreacion.
- Autonomia o capacidad de auto moldearse, de autogobernarse, de ser independiente, de
reflexionarse, visualizarse, darse reglas y de vivir de acuerdo a las mismas.
- Identidad, o imagen de si mismo, que se va seleccionando, aprendiendo y que se expresa
en el discurso y en las précticas; con la claridad de ser quien ellos han decidido hacerse o
con el sentimiento de que ser el que es, otros se lo atribuyen; es una necesidad remarcada
que evidencia la situacion de discriminacion, impotencia y de baja estima acentuada en los
jovenes que asi lo sefalan. Aqui se encuentra la multicitada expresion ‘ser alguien en la
vida’ ‘no mas ser discriminado” ‘ser reconocido como alguien que puede, como una
persona de bien, de éxito’.
- Poder y éxito, capacidad de pasarse al lado de los que ‘pueden’, pueden satisfacer
necesidades, pueden ayudar a otros, pueden recompensar, pueden influenciar, pueden
emprender.

b) En la forma de lograr este bien, se tiene que el hombre es un ser que necesita y que las
necesidades generan la actividad humana. Asi se encuentra la escala de necesidades de
Maslow:

- Formacién en educacién superior (vocacion — realizacion);

“Todo ser humano tiene como finalidad la autorrealizacion que desea y puede alcanzarla; se
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produce neurosis y otras enfermedades cuando esto no ocurre. La autorrealizacion se trata
de la necesidad que todos los seres humanos tienen de utilizar todas sus capacidades y
ampliar sus horizontes; dar sentido a las cosas, encontrar su razon de ser. Aqui se
encuentran: a) la necesidad de adquirir conocimientos, b) la necesidad de comprender, de
analizar, de establecer relaciones y encontrar significados, de construir un sistema de
valores y, c) las necesidades estéticas (Maslow, 1987)”

- Trabajo, autonomia, autoestima;

- Reconocimiento (poder, aprecio, relacion, amor, afiliacion);

- Seguridad (trabajo, casa, juridica, personal, alimentacion, etc.).

El esfuerzo y dedicacion aparece como sinonimo de ‘mayor valor’ de los logros alcanzados,
“si todo lo que vale la pena fuera facil, cualquiera lo tendria” reza el dicho popular.

La percepcion de los estudiantes de EMS sobre la ocupacion de profesionistas

titulados, basicamente trabajo, negocio o en caso de fracaso enddgeno, migracion, es otra
variable que impacta significativamente las expectativas de beneficios de la E S, entre los
que destacan la calidad de vida y el reconocimiento como persona.
Asi, el patron cultural sobre proyecto de vida, su forma de lograrlo y, la percepcion que los
estudiantes de EMS tienen sobre la ocupacion y beneficios asociados de los profesionistas
titulados, influencian las expectativas de beneficios que los estudiantes de EMS tienen
sobre la E S.

Las expectativas de beneficios de la E S a su vez, presentan una relacion,
estadisticamente significativa con las necesidades implicitas o motivacion oculta de los
estudiantes, es decir, los jovenes internamente suponen y esperan que podrian satisfacer sus
necesidades implicitas con educacion superior.

Las necesidades, interés implicito o motivacion oculta, se derivan de las razones que dan
los jovenes para elegir otra opcidn de vida en el caso de que no pudieran emprender la E S;
de lo que se deduce que esas razones o necesidades son las que piensan satisfacer con la
educacién superior, que al no poder resolverlo asi, consideran una mejor otra forma de
hacerlo.

De estas necesidades implicitas, se determina con significancia estadistica que, aunque
tengan interés en la educacién superior, los estudiantes de EMS por falta de recursos
econdmicos y de satisfactores basicos, prevén la no inscripcion. La falta de oportunidades
para la familia y la incertidumbre de que después de otros tres o cuatro afios tengan una
mejor situacion les hace considerar que lo que mas les urge por el momento, no es
emprender la educacion superior.

Las necesidades que subyacen a su decision son:

a) Formacion, competencias y sustento, ser persona y ser reconocido; o para trabajar un
tiempo para juntar recursos y poder contar con educacion superior (trabajar, migrar, o
contar con beca-trabajo, 0 en pocos casos aceptar ilicitos o degradacion para contar con
recursos para formarse -lo que evidentemente es una distorsion de valor-).

b) Resolver los problemas econémicos, Trabajo - Ingresos - Beca; la necesidad incide en
prepararse para el trabajo, o beca; migrar para obtener ingresos, dada la falta de
oportunidades en la localidad; mejorar la calidad de vida propia y familiar; degradarse y
confundir los valores por su baja estima y cerrazén para visualizar otras opciones.
c)Proyecto de vida, la necesidad es lograr autonomia, independencia, dedicarse a lo que le
gusta; tener ya un desarrollo, una mejor calidad de vida (de la que hasta el momento ha
tenido); desempefiar un rol social (negocio ya existente) o familiar (tener un hogar, una
familia propia); distorsion y confusion de valores al enredarse en la miseria humana
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(‘narcotrafico o degradacion para salir rapidamente de la pobreza y profundas carencias, y
nunca mas volver a una situacion de miseria econdémica’).

d) Fantasias, especulacion de opcion ventajosa, fantasiosa; la necesidad es contar con un
medio para la especulacién de ventajas (fanfarronear); contar con una expectativa
fantasiosa, jactanciosa (vaga y hasta frivola); como medio para el logro de objetivos
diferentes (salirse de su casa, ir a la aventura, relacionarse); distorsion de valores, (aprender
para hacer fraude, o utilizarlo en ilicitos).

e) Desesperanza, bajos recursos materiales y culturales, discriminacion, marginacion, la
necesidad es ocuparse para no caer en ilicitos; los bajos recursos y discriminacion, no les
permiten visualizar un mejor desarrollo; estima baja, valores relajados, actitud derrotista;
hacer nada, (No, Nos, o Ni Nis), tirarse a la desgracia, a la apatia.

Asi la E S se convierte, significativamente, para ellos en una necesidad latente, es decir,
aunque se tiene conciencia de la necesidad, por el momento no se puede satisfacer; ante las
circunstancias, no se encuentra otra salida, lo que inclina su decision, en principio, hacia la
no inscripcién en la educacion superior y por tanto hacia otra opcion de vida.

En ese punto, los estudiantes se enfrentan al dilema, también estadisticamente significativo,
de decidirse por la educacion superior (E S) o por otra opcién de vida (OOV), si no
perciben apoyo o posibilidad de sortear el problema.

Las OOV que especificamente se plantearon en la recopilacion de informacion, se
derivaron de la primera fase cualitativa de la investigacion, y fueron nueve; por un lado, el
Ejército y la Normal o UPN, como otras instituciones de educacion superior populares
como opcidn; y por otro, trabajo, negocio, ilicitos, migracion, hogar, hacer nada, otros.
Como se puede ver en el cuadro de ‘Atributos Determinantes’, el interés e inscripcion en la
universidad se puede dar si la universidad ofrece certidumbre en los atributos siguientes:

- Becas, servicios y bajo costo, que es precisamente una de las restricciones que tienen para
emprender E S. Becas: que ademas de la PRONABE, puedan ser sujetos de la beca
institucional al fortalecer las funciones en las sedes; de la beca alimenticia, al invitar a
instituciones socias para ello, la de no pago de colegiatura en funcion de excelencia
académica, ademas de conseguir otros socios y padrinos a distancia comprometidos en la
formacion de estos estudiantes interesados y capaces. Servicios: tal y como se prestan en la
universidad, desde relacionados con la salud, la ocupacion del tiempo de ocio, hasta de
vinculacion con el sector productivo. Bajo costo: ademas de las becas y servicios, el que la
educacién superior se preste en la localidad, transporte gratuito a la universidad, estancia y
beca alimenticia en periodos de asistencia a la universidad, materiales y biblioteca virtual,
equipos de computo e internet a su disposicion en la sede; concursos, campafias, jornadas y
cualquier otro que pueda diluir o deshacer el dique condicional de carencias materiales, que
limitan el acceso a la E S. Cabe sefialar que después de un afio de trabajo con magro
ingreso, jovenes entusiastas y persistentes con una clara motivacion, emprenden la
formacion en E S, que tal si se les brinda apoyo...

- Eficacia terminal, calidad en la educacion, tecnologia e instalaciones de calidad, docentes
competentes y flexibilidad; todo esto como un todo interrelacionado, requisito
indispensable para decidir, a pesar de las penurias, extrafiar sus necesidades basicas para
lograr la satisfaccién de una vital, la educacion superior como proyecto de vida.
-Vinculacion, practica profesional e incubacion de proyectos: este atributo, en mancuerna
indisoluble con los anteriores, es, al final de cuentas, el proposito que le da peso y valor a
todo el esfuerzo realizado. Por ello los jovenes refieren que las instituciones sean
relevantes, de prestigio, lo que implica que evidencie o al menos asegure la promesa de la
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eficacia terminal y el acceso adecuado al sector productivo.

Una vez inscritos, si no se cumple con la calidad en el servicio educativo, se corre
el riesgo de la desercion del estudiante, o de la conclusion de la carrera pero sin haber
desarrollado adecuadamente las competencias previstas, generandose entre los estudiantes
la idea de no calidad de EDMIX y no lograndose el posicionamiento deseado, aunque si
uno generado por los estudiantes y la poblacion, de No calidad, lo que redunda en un factor
negativo para el posicionamiento en los nichos de matricula de las siguientes generaciones.

Si se cumple con la calidad en el servicio educativo, de acuerdo a la opinién referida
por los estudiantes ya inscritos, se puede dar durante la carrera la permanencia y la eficacia
terminal, ocurriendo asi el posicionamiento en los estudiantes matriculados en EDMIX.

La calidad referida implica, como se puede ver en el cuadro ‘Cumple calidad’:
Calidad en la comunicacion. Atributo diferenciador de la modalidad sobre el cual se finca
la ventaja competitiva de ser el primero en el subsistema de Ups, en explorarla.

Calidad en la educacion: Docentes competentes, de buen trato (muy reiterado), materiales,
biblioteca, PC, frecuencia en acceso a laboratorios.
Eficacia terminal y vinculacion efectiva. Apoyo real, becas y servicios, ya comentado.

Conclusiones

La pretension es que se visualice como, hablando de generalidades, los jovenes que
eligen otras opciones de vida actian movidos por una vision de vida que no es mas que la
proyeccion de la que tienen ahora, y su deseo o preocupacion esencial es satisfacer
necesidades basicas inmediatas. Los beneficios o forma de lograrlo esos deseos de vida, al
optar por OOV son: a) Buscan ingresos para reintentar su acceso a la ES; b) Los que tienen
un proyecto de vida para el cual es suficiente con la EMS; vy, c) los que no ven oportunidad
alguna y les urge satisfacer necesidades basicas. Como parece evidente, en ese esfuerzo y
motivacién permaneceran, buscando alcanzar deseos de vida relativos a sus necesidades
inmediatas.

En el caso de los jovenes que eligen por la educacion superior, la vision de proyecto
de vida (deseos) son mas integrales, de una formacién que le permita satisfacer todas sus
necesidades, no solo las béasicas, que posibilita su desarrollo humano, logrando autonomia,
identidad, y capacidad de influencia; la posibilidad de ser alguien y hacer algo por medio de
la capacidad de generar recursos de todo tipo (Humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos).

La congruencia entre la oferta de EDMIX y las decisiones e intenciones para lograr la
calidad de este servicio, resulta esencial para inspirar confianza tanto en los estudiantes
como en los prestadores o facilitadores del servicio educativo, y para despertar entusiasmo
del cual derive una promesa relevante, diferenciadora y genere un afecto positivo, lealtades
duraderas hacia el valor que implica la educacion superior virtual mixta EDMIX y en
consecuencia una colaboracion de calidad.

Un gran valor proporcionado a los clientes puede ser la clave para lograr una elevada
lealtad es decir su profunda motivacién y compromiso para volver a consumir el producto o
servicio en el futuro, a pesar de las influencias coyunturales o de otras influencias de
marketing (Hamel, 1996), esta satisfaccion depende de la percepcion de los resultados
del producto en funcion de sus expectativas, la satisfaccion del consumidor se convierte
a la vez de en un objetivo, en una herramienta de marketing.
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Es asi que, la calidad efectiva de la educacion superior que es sindénimo de satisfaccion con
el producto obtenido por el gran valor que representa o le proporciona, resulta el garante del
posicionamiento y sustentabilidad de EDMIX.

El conocer y evaluar los factores que generan una percepcion positiva y hasta cierto
punto sostenida de los usuarios y participantes en la generacion de este tipo de servicios,
implicaria la mejora en la definicion de politicas, estilos de liderazgo, gestion del servicio,
y en si una posibilidad de transformacion de la cultura organizacional que catalizaria la
vivencia de la calidad.
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