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EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA, METODO Y OBJETO DE
INVESTIGACION EN ADMINISTRACION

Resumen

Las estrategias de investigacion, con orientacion hipotético deductiva-midiendo,
cuantificando, probando variables y generalizando resultados-son dominantes en las
ciencias administrativas. Sin embargo, se ha encontrado que el conocimiento
administrativo-producto de la generalizacion a partir de la inferencia estadistica-“no
siempre trabaja,” por las condiciones y situaciones muy especificas de las organizaciones a
través de diferentes contextos y del trayecto del tiempo. Es decir, encontramos vacios de
conocimiento para entender condiciones Yy situaciones especificas de las diferentes
expresiones del fendmeno administrativo, entonces, son pertinentes los estudios de caso.
Los estudios de caso corresponden al analisis intensivo de particularidades de situaciones y
comportamientos en unidades constituidas por un reducido numero de individuos, grupos,
organizaciones, programas, procesos, o posiciones organizacionales. No obstante, se denota
gue muchos de los hallazgos de investigacion que se reportan como productos de los
estudios de caso tienen diferentes implicaciones y connotaciones emanadas a su vez, de las
diferentes interpretaciones de sus autores sobre el concepto, disefio e implementacién de un
estudio de caso. En este trabajo se diserta sobre el estudio de caso como estrategia, método
y objeto de investigacion.

Palabras clave. estudio de caso, Administracion, investigacion
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EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA, METODO Y OBJETO DE
INVESTIGACION EN ADMINISTRACION

Introduccion

El estudio de caso es una herramienta de investigacion y método confiable cuando se
disefia, implementa y sistematiza, con rigor, siguiendo los procedimientos propios de un
proyecto de investigacion. En la investigacion orientada hacia la construccién de la Teoria
de la Administracion han sido utilizados, preponderantemente, disefios de investigacion
cuya base es la medicion cuantitativa con énfasis en el analisis estadistico de informacion
muestral. Sin embargo, también, al revisar la literatura sobre la investigacion en la
Administracion se denota un importante nimero de estudios que han sido elaborados como
estudios de caso. El estudio de caso es una forma de investigacion empirica, la cual se
apoya en multiples fuentes de informacion, y es pertinente para dilucidar aspectos no
evidentes entre el fendbmeno de interés y su contexto (Yin 2008). Los estudios de caso
corresponden al analisis intensivo de particularidades de situaciones y comportamientos en
unidades constituidas por un reducido numero de individuos, grupos, organizaciones,
programas, procesos, 0 posiciones organizacionales.

Los estudios de caso son cada dia méas populares entre los académicos y los estudiantes de
los programas educativos de administracion y de los estudios organizacionales, y también,
como medio para la obtencion de informacion para buscar respuestas a los dilemas de los
administradores de las diversas organizaciones. La justificacion de utilizar el formato del
estudio de caso se ha hecho bajo la premisa de gue se ha encontrado que el conocimiento en
éstas areas-producto de la generalizacién a partir de la inferencia estadistica-“no siempre
trabaja,” por las condiciones y situaciones muy especificas de las organizaciones a través de
diferentes contextos y del trayecto del tiempo. Esto es, que hay requerimientos para
analizar y entender a profundidad cada “caso” emergente en la Administracion de la
Organizaciones.

En efecto, durante los Gltimos 25 afios los estudios de caso han sido ampliamente utilizados
para ejecutar investigacion en Administracion en contextos empresariales especificos. Por
ejemplo, las interrelaciones entre diferentes aspectos de: marketing y satisfaccion del
cliente (Dominici 2010); el papel de la contabilidad en los sistemas administrativos de
control (Moilanen 2008); el rol de la estrategia en la industria farmacéutica (Collis y Smith
(2007); la relacion del Internet con la promocién y marketing turistico (Doolin, Burgess y
Cooper 2002); la administracion del cambio y su relacién con el liderazgo (Newton 2002);
el impacto de reformas econdmicas en la administracion de recursos humanos (Zhu y
Dowling 2000); entre otros.

Los estudios de caso hacen factible que los investigadores de las ciencias administrativas
identifiquen caracteristicas holisticas y significantes de los eventos de la vida real en la
conduccién de las organizaciones. Como citamos antes, el espectro de exploracion del
estudio de caso es amplio, por ejemplo, se orientan en la descripcion y analisis de la toma
de decisiones tanto en individuos como en organizaciones, procesos y eventos. Con el
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estudio de caso es posible analizar y dar respuestas a los retos que enfrenta la
administracion de las organizaciones en los contextos actuales de mayor diversidad y
competencia interorganizacional. Esta propuesta metodoldgica tiene ventajas comparativas
para analizar y encontrar respuestas, por ejemplo, para los retos para el disefio de
estrategias que enfrentan los administradores involucrados en empresas que compiten en el
contexto actual de la globalizacion Entonces, los estudios de caso son adecuados para el
analisis decisional y el mapeo del pensamiento estratégico (Piekkari y Welch 2012;
Woodside 2010; Yin 2008).

No obstante, se denota que muchos de los hallazgos de investigacion que se reportan como
productos de los estudios de caso tienen diferentes implicaciones y connotaciones
emanadas a su vez, de las diferentes interpretaciones de sus autores sobre el concepto,
disefio e implementacion de un estudio de caso. El presente trabajo tiene como proposito el
hacer una breve revision sobre el tema del estudio de caso como estrategia, método y objeto
de investigacion como coadyuvante en la construccién de conocimiento para la Teoria de la
Administracion.

Obijetivos
- Describir brevemente ideas centrales sobre el estudio de caso como una estrategia,
método y objeto de investigacion en la Administracion de las organizaciones.
- Revisar diferentes puntos de vista de autores que han escrito sobre el estudio de
caso.

Revision de la Literatura y Discusion

Estudio de Caso y caso de estudio

Al abordar este tema es necesario distinguir las dos acepciones que le son conferidas al
caso en el contexto de los estudios, investigaciones y ensefianza de la Administracion.

Nos referimos primero al caso de estudio, el cual también se le denomina caso o caso
practico; en donde se disefia un caso real o ficticio con propdsitos de ensefianza y para
promover la competencia de los alumnos para la toma de decisiones al enfrentar dilemas de
Administracion en diferentes situaciones de organizacion, planeacion, direccion y control
de los recursos y procesos de las organizaciones. En este tipo de casos se utiliza, y analiza
informacion para sugerir cursos de accion referenciados en la teoria de la Administracion
ya existente. Es decir, en el caso, caso de estudio o0 caso practico Unicamente se recrea la
aplicacion de la Administracion. Fundamentalmente, es un artefacto pedagogico para la
formacion de los futuros administradores

Por el otro lado, tenemos el estudio de caso, tema central de disertacion en este trabajo. El
estudio de caso es una herramienta para la investigacion formal y sistematizada, el cual se
orienta hacia la generacion de conocimientos indagando situaciones de Administracion en
contextos especificos que no alcanzan a ser explicados por la Teoria de la Administracién
vigente al momento de ocurrencia del fenémeno. El estudio de caso busca describir,
explicar y comprender relaciones, interacciones, comportamientos, procesos (Yin 2008,
2002; Eisenhardt y Graebner 2007; Stake 2005; Dubé y Paré 2003; Eisenhardt 1989) que
“escapan” de las ideas, conceptos y teorias “generalmente aceptadas” de la Administracion.
Con esta precision, reiteramos nuestra disertacion es sobre el estudio de caso.
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Estudio de Caso estrategia, método y objeto de investigacion

Existen diferentes puntos de vista sobre el estudio de caso. Este debate data desde 1935
cuando los academicos de la Escuela de Chicago-seguidores del estudio de caso como
método de investigacion-se enfrentaron con los académicos de la Universidad de
Columbia-seguidores del “método cientifico” y detractores del estudio de caso. Los
académicos de hoy aun tienen diferentes perspectivas sobre el estudio de caso y, en esa
linea, la mayoria lo ha adoptado con diferentes concepciones. Para algunos el estudio de
caso es un metodo de investigacion, el cual puede ser un vehiculo para probar o ain para
construir teoria; otros lo consideran como estrategia de investigacion; y otros asumen que
es solo una eleccidn del objeto de estudio (Yin 2008, 2002; Eisenhardt y Graebner 2007;
Stake 2005; Dubé y Paré 2003; Eisenhardt 1989).

Estudio de Caso, estrategia de investigacion

Es una estrategia de investigacion cuya informacion resultante puede coadyuvar en la toma
de decisiones sobre situaciones “fuera de lo generalmente esperado” en la conduccion de
las organizaciones. Es una estrategia guiada por tres preguntas de investigacion centrales:
¢Cuédndo? (Cémo? y ¢Por qué? La premisa es el entendimiento a profundidad del caso.
Para efectivamente aportar informacion de un estudio a profundidad, el estudio de caso
implica su construccion a partir de la integracion de toda clase de informacion colectada a
través de diferentes estrategias (Eisenhardt y Graebner 2007); es una estrategia de
investigacion adecuada para explorar, describir y explicar situaciones y realidades
complejas y cambiantes que emergen durante la Administracion de las organizaciones.

Es una estrategia porque definimos el como y el por qué realizaremos actividades de
investigacién, en qué momentos haremos las observaciones, las encuestas, entre otras. En
efecto, en el trabajo de campo, el estudio de caso es una estrategia de integracion de
elementos clave, emergentes de diferentes fuentes de informacion, por ejemplo, de la
entrevista, la observacion y la investigacion documental; colectando todo tipo de datos
alusivos para poder entender las situaciones, comportamientos, experiencias de los
participantes y el contexto de la unidad de analisis del caso (Dingwall 1997; Beynon-
Davies 1995). Asimismo, es una estrategia para identificar, registrar, organizar, analizar,
interpretar y sintetizar informacion para entender la unicidad del caso con sus
consecuencias y resultados en la toma de decisiones. Es una estrategia y, entre sus varias
ventajas: destaca el reconocimiento de la complejidad de la Administracion de las
organizaciones, la informacién que aporta puede ser reinterpretada posteriormente, y los
resultados de investigacion se presentan en una forma mas accesible para un mayor nimero
de gente (Yin 2008, 2002).

El estudio de caso como estrategia hace factible el andlisis iterativo de informacion dentro
del contexto de desarrollo y aplicacion de los eventos, procesos y comportamientos; a
manera de ilustracion, por ejemplo, asumimos que nos interesa conocer como es el proceso
de la comunicacion organizacional dentro de una empresa, entonces, registraremos
observaciones en el ambiente natural en donde ocurre este proceso: en las reuniones de
planeacion y evaluacion semanal, la difusion de las formas de operacionalizacion de las
decisiones de la gerencia en las diferentes areas y departamentos, entre otros.
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Es importante que el investigador tenga habilidades en la construccion del estudio de caso
para “leer” la informacioén durante el analisis, esto es, tener capacidad inductiva para la
interpretacion del caso. También, es recomendable que, dado el gran volumen de
informacién que se colecta, se establezcan procedimientos adecuados para organizar,
sistematizar y categorizar los registros de las observaciones sobre el caso. Esta estrategia de
investigacion nos brinda la oportunidad de generar conocimiento sobre la base de registro
de eventos unicos en la administracion y, este cuerpo de informacion puede servir para
analizar e interpretar situaciones similares a las condiciones bajo las cuales se hizo el
estudio.

Estudio de Caso, método de investigacion

Segun las diferentes disciplinas en las que es utilizado el estudio de caso, encontramos una
amplia variedad de puntos de vista sobre su definicion como meétodo de investigacion y su
propdésito. Asimismo, identificamos que son implementados segun la orientacion
epistemoldgica de los investigadores, por lo tanto, son construidos mediante métodos
cuantitativos, cualitativos o mediante una combinacion de estas dos perspectivas. Es decir,
que se les ha utilizado como estudios exploratorios, descriptivos y explicativos (Yin 2008,
2002) e interpretativos (Walsham 1995). Entonces, en funcion al concepto de realidad
objetiva 6 subjetiva que tenga el investigador seré la eleccién y proposito del estudio de
caso.

Asimismo, en los estudios de caso podemos integrar las perspectivas positivista e
interpretativa para una mejor comprension de las situaciones observadas (Farquhar 2012).
Es decir podemos emprender estudios de caso con enfoque deductivo, vinculado a la prueba
de la teoria administrativa ya existente; y los estudios de caso de orientacion inductiva
hacia la formulacion de proposiciones tedricas o construccion teorica. A través de este
método del estudio de caso es factible derivar aportes consistentes en las ciencias
administrativas.

El estudio de caso, es pertinente como un método consistente de investigacion,
particularmente cuando se requiere una investigacion con enfoque holistico y con
profundidad situacional. En efecto, el estudio de caso como un método de investigacion,
con enfoque holistico y a profundidad, se utiliza en muchos estudios de las ciencias sociales
dentro de los cuales encontramos a varias investigaciones realizadas en nuestro campo de la
Administracion y de los estudios organizacionales.

La investigacion mediante el método de los estudios de caso, permite la exploracion y
comprensidn de situaciones complejas que surgen y, esencialmente, cuando encontramos
que las ideas y conceptos de la Teoria de la Administracion no “operan” bajo ciertas
condiciones. Son “casos” para investigar el como y el por qué se tienen determinadas
caracteristicas de procesos, interrelaciones, interacciones, consecuencias y resultados de la
toma de decisiones. Con respecto a la utilidad del estudio de caso como método de
investigacion se tienen ideas encontradas, con respecto al numero de unidades de analisis
involucradas en el estudio: jun conjunto de “casos” 6 un “caso?”.

Por un lado, se considera que los estudios de caso disefiados y conducidos como estudios
de caso multiples, a través de procedimientos sistematizados, inductivos e iterativos,
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pueden ser esquemas Utiles para la construccion teodrica en la Administracion. Con esta
expectativa de investigacion debe ser asegurado el estudio de tantos casos como sea posible
y claro, que permitan que el investigador mantenga un buen nivel de profundidad del
analisis en aras de lograr la validez y la credibilidad de las proposiciones tedricas
(Eisenhardt y Graebner 2007; Eisenhardt 1989). Son los estudios de casos multiples,
estudios multi casos o los estudios de caso colectivos que menciona Stake (2005).

Por el otro lado, hay opiniones que apoyan el estudio de caso en su acepcion: “caso” como
unidad simple de andlisis, la cual debe ser trabajada exhaustiva y holisticamente, es decir,
dentro de la maxima expresion de profundidad en la comprensién de una situacion social
particular de eventos de Administracion de las organizaciones. En esta linea estarian los
estudios de caso intrinsecos e instrumentales (Stake 2005; Dyer y Wilkins 1991).

Los criticos del estudio de caso, como método de investigacion, cuestionan su alta
dependencia de un caso individual que en consecuencia provee conclusiones dificilmente
generalizables. Sin embargo, si se definen previamente y aplican los parametros de interés,
observando rigor durante el proceso de investigacion, se aseguran la validez y la
credibilidad de los hallazgos, entonces, el estudio de caso puede ser aceptable. En esta
linea, la generalizacidon que se haga ya sea de un caso individual o de un caso multiple, es
en términos de teoria y no de la poblacion estudiada (Yin 2008, 2002).

Fundamentalmente, el método de estudio de caso tiene dos propositos de investigacion:
uno, la comprension de las situaciones, condiciones y expresiones del fendmeno bajo
estudio; y dos, desarrollar aproximaciones tedricas para explicar lo que acontece en las
regularidades encontradas. Mediante este método, centrado en el andlisis detallado e
intensivo de situaciones es factible obtener conocimiento sobre los fendmenos (Becker,
citado por Denzin y Lincoln 2012) que son objeto de estudio en Administracion.

El estudio de caso como método de investigacion proporciona formas organizadas y
sistematicas para observar y registrar los eventos del fendmeno administrativo a distintos
niveles y con distintos grados de complejidad.

La coleccion de informacion se orienta hacia la recoleccion estructurada de evidencias en
campo utilizando mdaltiples fuentes de informacién: investigacion documental,
entrevistando actores, observando interacciones, tomando notas, registrando situaciones,
comparando procesos, comportamientos, consecuencias Yy resultados. De manera
simultanea, con la colecciéon de informacién realizamos el proceso de analisis, gradual,
continuo, a través de todo el periodo asignado para la investigacion.

El analisis se enfoca en la comparacion y contraste constante de hallazgos sobre las
interrelaciones entre diferentes situaciones con el propoésito de identificar elementos criticos
para la toma de decisiones con sus consecuencias y resultados; es pues importante
identificar interrelaciones, conceptos y explicaciones e implicaciones teoricas tentativas
(Corbin y Strauss 2012). También, nuestro analisis se direccionara desde los casos
individuales analizando las regularidades encontradas, e involucrando méas casos similares
denotaremos tanto regularidades como diferencias; en esa linea incremental del foco de
estudio, podemos avanzar hacia aproximaciones teoricas que pueden ser generalizables. La
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validez y credibilidad de nuestros hallazgos estaran dadas en la medida que nosotros
involucramos multiples evidencias y multiples fuentes de informacion en nuestro analisis.

Asimismo, cuando utilizamos esta opcion como método de investigacion es recomendable
utilizar conjunto de casos o0 multicasos para, a partir del anélisis, derivar hallazgos
relevantes sobre situaciones Yy patrones de comportamiento similares que trascienden mas
alla de los casos individuales. Es preciso mencionar que no es tan importante involucrar un
cierto nimero de casos sino que lo mas importante es el como se abordan o enfocan estos
casos (Yin 2008). Mediante el proceso para investigar los multicasos (Stake 2005) es
factible denotar e identificar las regularidades o similitudes entre los casos involucrados en
la investigacion asi como las interrelaciones entre las diferentes situaciones investigadas,
con eso, la teoria emergente serd mas firme y generalizable (Eisenhardt y Graebner 2007;
Eisenhardt 1989).

También, el estudio de caso de acuerdo con la dimension del tiempo de investigacion puede
ser acotado como transversal y longitudinal, lo cual va a depender, fundamentalmente, de
los propositos del estudio. En la modalidad transversal el estudio se centra en un unico
periodo breve de tiempo de registro y analisis contextual del fendmeno. El estudio de caso
longitudinal conlleva una forma sistematica de registro de evidencias y expresiones sobre
los eventos, a través de cierto periodo de tiempo con varios momentos de observacion; el
enfoque es registrar lo que pasa en diferentes situaciones durante el periodo de
investigacion. Las posibilidades de aplicacion son amplias, por ejemplo, los estudios de
comportamiento del cliente y preferencias del consumidor en diferentes momentos
permiten identificar cambios y tendencias a través del tiempo; con eso, la informacion
resultante puede coadyuvar en la toma de decisiones para la mejora de los procesos de
produccion, calidad y oferta de bienes y servicios. El estudio de caso como método de
investigacion proporciona formas de observacion de cualquier fenémeno embebido en un
conjunto de informacion (Yin 2008).

En la construccién del estudio de caso es importante realizar un registro sistematico de las
evidencias obtenidas por el conjunto de procedimientos de coleccidon de la informacién.
Desde la coleccion de las primeras evidencias procederemos al analisis gradual, en un
proceso iterativo coleccion-analisis simultaneo; este proceso  estara sustentado en
estrategias de triangulacion y el método comparativo constante (Denzin en Denzin y
Lincoln 2012; Corbin y Strauss 2012). Los hallazgos seran contrastados con un marco
tedrico inherente con la pregunta y objetivo de investigacion.

En la Administracion el estudio de caso, como método de investigacion, resulta Gtil para
analizar, interpretar y entender diferentes expresiones de comportamientos, interacciones,
interrelaciones, consecuencias y resultados. Puede ser, por ejemplo, que nos interese
entender como los gerentes utilizan estrategias para tomar decisiones, en este nivel de
indagacion, es un estudio de caso exploratorio y tendria como objetivo la identificacion de
proposiciones e hipotesis sobre el fenémeno administrativo. En un siguiente nivel,
buscando un mayor conocimiento sobre el tema nos planteamos ademas de conocer cémo,
también, nos proponemos conocer qué tanto usan estrategias y qué estrategias, entonces,
operamos un estudio de caso descriptivo, y nos centramos en la generacion de ideas y
conceptos descriptivos. En un nivel superior, tenemos el estudio de caso explicativo, y nos
preguntamos como, cuales estrategias, qué tanto, por qué e identificamos las consecuencias
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y resultados de la toma de decisiones; en éste ultimo nivel, el estudio de caso proporciona
ideas, conceptos y teoria de tipo explicativo; explicamos qué, cémo, por qué y bajo qué
circunstancias ocurre la expresion del fendmeno administrativo. Asi, los propdsitos del
estudio de caso pueden ser basicamente de tres tipos: exploratorios, descriptivos y
explicativos (Yin 2008).

Sobre la credibilidad, validez y confiabilidad de los hallazgos del estudio de caso, éstas
estaran dadas por las habilidades y competencias del investigador para disefar e
implementar, en términos de control de calidad, el desarrollo del proceso investigativo de
coleccidn-analisis, el grado de integracion consistente de los constructos, la claridad de las
relaciones e interacciones identificadas, y la saturacion pertinente de la informacion
mediante estrategias de triangulacion y método comparativo constante; las interpretaciones
y juicios deben estar sustentados tanto en la informacion empirica como en proposiciones
inherentes con la Teoria de la Administracion. Es decir, es recomendable describir,
reflexionar e interpretar las evidencias o hechos derivados del fendbmeno; y comunicar los
hallazgos en términos tedricos. En esta linea, se menciona que el investigador realice el
ejercicio de comunicar sus hallazgos de manera equilibrada, sin caer en los extremos de la
explicacion simple y la explicacion complicada (Siggelkow 2007).

Estudio de Caso: el caso, objeto de investigacion

Como objeto de investigacion, el caso, es la expresion de un fendmeno Unico que se aparta
de la conceptualizacion general de la Administracién y que representa un dilema para el
administrador. Ante la emergencia del dilema del administrador, es necesario buscar la
informacidn para decidir cursos de accion. Se reune la informacion disponible se analiza y
se denota que hace falta informacion complementaria, es entonces que se opta por realizar
un estudio del caso. El estudio es emprendido por el administrador o recurre a un
investigador. En ambos casos, la secuencia del proceso de investigacion se desglosa a partir
del dilema del administrador. Luego entonces, el caso es el objeto de investigacion, el cual
al aplicarse un conjunto de procedimientos y estrategias (método y estrategia de
investigacion)-para la indagacion y sistematizacion de evidencias sobre las interrelaciones e
interacciones entre los diferentes aspectos que configuran la unicidad del caso en su
contexto especifico de ocurrencia-es la construccion del estudio: el estudio de caso.

Asi, el dilema del administrador es el problema real y el objeto de investigacion; es el caso
que se construye, el cual inicia con los cuestionamientos iniciales y concluye con el reporte
de la investigacion; entonces, la orientacion es el que, para que, por qué, como, donde,
desde ddonde, desde cuando y con qué, del objeto de investigacién. El caso es definido y
construido en funcion de una problematica tedrica, es hacer “que los datos hablen” para
poder hacer la problematizacion dirigida a la generacién de conocimiento sobre el caso
como objeto de investigacion en la Administracion. Luego entonces, el caso como objeto
de investigacion es la representacion construida del fenémeno administrativo.

Secuencia metodolégica del Estudio de Caso

En el disefio del estudio de caso es pertinente que se cubra un grupo de elementos minimos
necesarios para su implementacion: las preguntas de investigacion, las
proposiciones/hipotesis, las unidades de analisis, la l6gica de relacion informacién-
proposiciones/hipétesis y los criterios para interpretar los hallazgos (Yin 2008). El caso es
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objeto de investigacion mediante un proceso estructurado y secuencial en el que es
pertinente definir al menos seis elementos clave para la construccién del estudio (Figura 1)
en la Administracion de las organizaciones: dilema del Administrador, planteamiento del
problema y definicion del caso, disefio del estudio de caso, coleccion-analisis de
informacion, contraste de resultados con la Teoria de la Administracion y, reporte y
presentacion del estudio de caso.

Figura 1. Construccion del estudio de caso en Administracion de las organizaciones

Reporte y ~
presentacién Dilema del

del Estudio de Administrador
Caso
Contraste de Planteamiento
del problema,
Resultados con e
, Identificacidony
la Teoria de la L
L ., Definicion del
Administracion
Caso
Coleccidn- Diserio del
Analisis de Estudio de
informacion Caso

Fuente: Elaboracion propia.

Estudios de Caso en el Contexto de la Administracion Latinoamericana: ventajas y
limitantes

Varias investigaciones realizadas en el contexto latino americano han utilizado el estudio de
caso como método, estrategia y objeto de investigacion en la Administracion de las
Organizaciones. En efecto, el estudio de caso se ha utilizado para investigar el como y el
por qué ocurren ciertos fendmenos administrativos que no pueden ser comprendidos
mediante las ideas, conceptos y teorias existentes que son soporte de la Administracion.
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Estos casos emergentes corresponden a situaciones, procesos, interacciones 'y
comportamientos especificos. Conocemos que la teoria de la Administracion
preponderantemente tiene su sustento y aplicacién en las grandes empresas y, cuando
tenemos cierta situacion decisional “UGnica” de una empresa pequefia entonces, el
investigador ubica su objeto de estudio en el sector de las “mas pequefias” organizaciones,
por ejemplo, elige realizar su estudio de caso en el sector de las MIPYMES. Aqui,
ilustramos con un estudio de caso de una empresa del sector de las MIPYMES en la
industria textil mexicana (Jiménez, en Gardufio y Torres 2009); su objetivo fue analizar las
acciones de la empresa para enfrentar a la competencia china y como estaban funcionando
estas acciones gerenciales; entre los beneficios del estudio se identificaron que en la forma
de administracion no se consideraba el potencial de la ventaja de la flexibilidad y de la
agilidad en la toma de decisiones, lo cual se solventaria con un esquema de planeacién
estratégica. La limitacién del estudio radica en la unicidad de la situacion estudiada.

Otros investigadores encuentran su campo de accidon en “no tan pequefias organizaciones” y
se estacionan en el campo de las PYMES; y realizan un estudio de caso cualitativo cuyo
objetivo fue analizar qué practicas de Administracion de Recursos Humanos facilitan (y
como) los comportamientos emprendedores en las PYMES (Urbano, Toledano y Ribeiro-
Soriano 2011); el caso es un multicaso con tres empresas diferentes en actividad y en
orientacion emprendedora; entre las bondades del estudio identificaron que las relaciones
positivas, un clima laboral favorable, actitud favorable al riesgo y el estilo de gestion
favorecen el comportamiento emprendedor en las PYMES, y se marca una diferencia con
respecto a las grandes empresas, las cuales aplican programas formales de promocion de
ese comportamiento; como limitaciones del estudio encontramos sus hallazgos, por ser un
estudio cualitativo quedan en el nivel de proposiciones tedricas dependientes de las
situaciones especificas encontradas.

También resulta de interés para la investigacion explorar qué pasa con la innovacion
tecnoldgica en algun sector industrial, por ejemplo, en el sector de la manufactura. Aqui
tenemos que se construyd un estudio multicasos a partir de la informacion de una
investigacion conformada por 17 empresas colombianas orientada a la identificacion de las
caracteristicas de los procesos de innovacion tecnologica en las empresas manufactureras
(Malaver y Vargas 2004); los aportes de este estudio de caso consisten en la identificacion
de los perfiles competitivos, tecnoldgicos y de innovaciones en las empresas colombianas,
su comparacion con los eventos similares dentro del contexto empresarial latinoamericano
asi como su diferenciacion de los procesos de innovacién tecnoldgica que ocurren en los
paises en desarrollo; las limitantes del esta investigacion se circunscriben a su dependencia
del tiempo y circunstancias en donde se observaron los eventos.

Asimismo, ante la competencia se requieren decisiones estratégicas, ;como se toman las
decisiones? Encontramos un estudio de caso multiple conducido en el sector de la
produccion de chocolate en la Region Centro de México (Gardufio y Torres 2009), fue
implementado para determinar los factores que inciden en la competitividad y que impactan
el comportamiento estratégico de las empresas participantes de este sector; las
contribuciones del estudio conllevan la deteccion de cuatro factores de recursos y
capacidades, cinco factores del nivel industria, y la descripcion del proceso de
configuracién del comportamiento estratégico; los hallazgos son especificos para la
problematica encontrada durante la investigacion.

En el campo se cultiva, se produce, se comercializa, se organiza y, ¢cOmo se administra?
De igual manera, para concurrir en el analisis de la problematica-carteras vencidas, pérdida
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de control de los procesos productivos, entre otros-que enfrentaban las empresas
campesinas de una organizacion cafetalera se disefio e implemento un estudio de caso
longitudinal cualitativo, integrado por nueve empresas sociales agropecuarias en el Estado
de Guerrero, México, el cual tuvo como objetivo identificar el impacto de los aspectos de la
administracion en el desarrollo, desempefio y supervivencia de estas empresas campesinas
(Hernéndez-Polito 1998); las cuestiones basicas del estudio se centraron en buscar
respuestas a como se estaban administrando y, una vez conocido los aspectos del como,
simultaneamente conocer el por qué se tomaban ciertos de tipos de decisiones; entre los
beneficios del estudio se caracterizé a las funciones del proceso administrativo y se
identificaron las propiedades y rangos dimensionales de la administracion de estas
empresas: percepciéon del contexto, manejo de la problematica, crisis organizacional, y
supervivencia organizacional; como limitantes de este estudio esta la dificultad para
empatar la solucion técnica de administracion con las orientaciones politicas de los
decisores campesinos.

O bien ¢qué pasa con las técnicas gerenciales en las empresas trasnacionales? Otro estudio
multicaso cualitativo conformado por dos empresas multinacionales se orientd en el analisis
sobre cdmo se implementa el esquema Kaizen en el contexto mexicano y en la comparacion
frente a la plataforma tedrica del concepto (Suarez-Barraza y Miguel-Davila 2011); se
examinan los procesos de mejora continua tanto operacionales como estratégicos y
encontraron brechas entre la implementacion de esta técnica gerencial y lo que establece la
teoria del Kaizen; los aportes del estudio expresan construcciones teoricas sobre la
naturaleza de la implementacion de esta técnica, registran elementos de confusion en la
comprension del concepto y dan cuenta de diferencias y similitudes, entre México y otros
paises, con respecto a la implementacion del Kaizen; los autores reconocen que sus
hallazgos no pueden ser generalizables.

En este breve recorrido sobre algunas investigaciones mediante el estudio de caso
encontramos que la coleccidn-analisis de informacion intensiva y exhaustiva habilita a los
investigadores para profundizar en la descripcion y comprension del fendémeno
administrativo en contextos especificos de ocurrencia. Asimismo, la riqueza de los
hallazgos estriba en sus contribuciones tedricas, es decir en la generacion de conocimientos
que incrementan el acervo descriptivo y explicativo de las ciencias administrativas y, al
mismo tiempo, se generan orientaciones para apoyar la actividad gerencial en el mundo
empresarial. También, encontramos que los alcances de los resultados, en los diferentes
estudios son similares en términos de descripcidn, explicacion y comprension de fendbmeno
administrativo que se investiga; tienen alta correspondencia y dependencia de las
situaciones encontradas durante el estudio. Por ende, los hallazgos no son generalizables.

Conclusiones
1. El estudio de caso es un método y una estrategia de investigacion.

Es una eleccion metodolédgica cuando optamos por la adopcion del estudio de caso
buscando la factibilidad de que nuestra investigacion aborde el analisis detallado de un
escenario, evento, individuo, grupo u organizacién. Entonces, su construccion estara basada
en una estrategia de investigacién para la coleccion de datos consistente en la exploracion
amplia de la red de fuentes de informacion sobre el topico; asimismo, el analisis e
interpretacion de la informacion sera a través de una estrategia de “embudo”, esto es, el
analisis desde el contexto mas amplio hasta descender en el foco de estudio. La
construccion del estudio de caso requiere del uso de datos eclécticos con informacion
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obtenida a través de las observaciones de la organizacion, de sus registros documentales,
entrevistas con miembros y ex miembros de la misma, complementada con todo tipo de
informacion que considere pertinente el investigador, por lo tanto, es conveniente ponderar
si hay existencia de fuentes de datos suficientes. También, es importante la consideracion
de la dimensién temporal que abarca el estudio; y en este sentido, la concentracion del
esfuerzo en un caso simple o en un caso multiple permite trazar el desarrollo de eventos o
situaciones organizacionales a través del tiempo. Con la captura de la biografia
organizacional, se clarifica la identificacion de procesos y los cambios organizacionales.
Los hallazgos del estudio de caso pueden ser elementos para comprobar teoria 0 como
fuente de hipotesis o proposiciones teoricas.

2. El estudio de caso es un objeto de investigacion

Cuando encontramos que el conocimiento existente sobre administracion de las
organizaciones ‘“no siempre opera” en situaciones o comportamientos particulares, los
investigadores-bajo la consideracion de que la generalizacion no puede ser tabula rasa-
optan por reconsiderar su eleccion del objeto de estudio. Entonces, eligen abordar su objeto
de estudio como “caso”. Asi, el estudio de caso en Administracion de las organizaciones
puede ser centrado o tener como foco el andlisis detallado de un departamento o area
operativa en particular, un grupo de personas de esa &rea, cierta actividad, situacion,
comportamiento o en una combinacion de focos de estudio. Asi delimitado el objeto de
estudio es posible poner un mayor énfasis en cierto aspecto de interés del investigador, es
decir el objeto de estudio se reduce para hacerlo “manejable”-areas, grupos, programas con
concentracion de sujetos-sin soslayar el todo organizacional.

Por todo lo anterior, podemos concluir de manera general, que cuando el investigador opta
por el estudio de caso tiene tres orientaciones: hace su eleccion del método y estrategia de
investigacion, y también lo hace en términos de seleccion y construccion del objeto de
estudio. Estas orientaciones de indagacion no son mutuamente excluyentes. No omitimos
sefialar que el disefio e implementacion debe hacerse con el rigor necesario para su
adecuada construccion. Los hallazgos resultantes deben ser presentados con una clara y
precisa definicion de sus alcances y limitaciones. Los resultados de un estudio de caso
simple son aplicables a las situaciones, contextos y tiempos en que se hizo la investigacion.
Los estudios de caso multiples, pueden aspirar a hacer proposiciones teéricas, dado que se
asume que fueron construidos mediante la integracion de varios casos en donde se
repitieron y compartieron los mismos analisis e interpretaciones. En este disefio multiple es
interesante aplicar la comparacion inter sitios (Hernandez-Polito 2002). Con eso, es factible
encontrar diferencias y regularidades, por ende la saturacién de los hallazgos y con ello,
ampliar o desafiar a la teoria existente.
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