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FACTORES QUE AFECTAN LA PLANEACION DE UNA DEPENDENCIA
MUNICIPAL

Resumen

El presente trabajo de investigacion fue identificar cuales son los factores que afectan la
planeacion administrativa de una dependencia municipal, de la Ciudad de Progreso
Yucatén, esto con la finalidad de poder establecer programas de desarrollo para el personal
que labora en la dependencia municipal. El caracter de la investigacion fue de tipo no
experimental transeccional descriptivo. La muestra comprendié de 21 direcciones, las
variables evaluadas fueron los factores que dificultan la planeacién administrativa. La
investigacion realizada da respuesta a las preguntas de investigacion planteadas con
anterioridad. Se confirma el cuestionamiento central que los factores que obstaculizan la
planeacion de una dependencia son el no tener una comunicacion eficaz en todos los
niveles de la dependencia municipal, falta de conocimiento de los procedimientos y de las
propias actividades que debe realizar cada uno de los responsables de las area de trabajo de
la dependencia.

Palabras clave. Planeacidn, Divisién del trabajo, Estructura organizacional.
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FACTORES QUE AFECTAN LA PLANEACION DE UNA DEPENDENCIA
MUNICIPAL

Introduccién

La administracion publica ha tenido una importancia vital en la sociedad, ya que
mediante ella, se interpretan los objetivos propuestos y se transforman en accion
organizacional, con el fin de alcanzar dichos objetivos de la manera mas adecuada a la
situacion; esto permite que las dependencias municipales en la actualidad den respuesta
satisfactoria a las necesidades de la Sociedad (Chiavenato, 2006).

Fayol, citado por Robbins (2006) afirma que se ha debatido bastante y se seguira
debatiendo sobre si la administracion es una ciencia o no, pues se ha llegado a considerar el
proceso administrativo como una base universal para el funcionamiento de las
dependencias publicas o privadas, dado que la teoria administrativa se ocupa de definir las
funciones que cumplen los administradores y en consecuencia afirma que todos los
administradores cumplen cinco funciones administrativas, planeacion, organizacion,
direccion , coordinacion y control

Esto permite entender que tanto las dependencias publicas o privadas, pretenden conseguir
una optimizacién de los recursos, eficiencia y eficacia mediante la simplificacién de los
procesos, con base a la planeacion que es la base fundamental para lograr el éxito de los
negocios y las dependencias de gobierno, municipal, estatal o federal; ya que hay que tomar
en cuenta los diversos ambientes como son el tecnoldgico, legal, social, econémico y
politico.

Sin embargo, en el funcionamiento diario se ha observado que las quejas de los
ciudadanos van en aumento, dado que el tiempo para que sean atendidas sus peticiones es
de periodos muy largos, o en su defecto no se cuenta con un seguimiento adecuado, ya que
en ocasiones se ven obligados a iniciar el tramite de nueva cuenta.

Para resolver esta situacién es necesario evaluar como se establecen y elaboran los
procedimientos y coémo se llevan a cabo los procesos en las areas principales de la
dependencia, de esta manera se puede ver el panorama completo de cémo se ha
transformado la administracion publica en estos dias, tal y como lo menciona Weiss, 2006.

1. Marco tedrico

Para que podamos comprender el estudio mencionado en que se llevo a cabo esta
investigacion de los factores que afectan la planeacion administrativa, es necesario en
primera instancia comprendamos los términos de la Administracion.

Administracién Pablica Municipal

En la dependencia a la que se refiere esta investigacion, tiene como tarea principal,
definir su margen de gestion, dentro de la perspectiva de la planeacion participativa asuma
la responsabilidad de involucrar a la comunidad también en tareas de control y evaluacion
(Plan de Desarrollo Municipal, 2007).
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Segun el Plan de Desarrollo Municipal (2007) por administracion publica se entiende a
la organizacion integrada por un personal profesional, dotada de medios econémicos y
materiales publicos que ponen en préctica las decisiones tomadas por la dependencia
municipal, se compone de todo lo que la hace efectiva : inclusive funcionarios y edificios
publicos entre otros.

La responsabilidad de la planeacion del desarrollo de la dependencia, sus alcances e
importancia, parte de un sistema de planeacion democratica del desarrollo se encuentra
sustentado en el articulo 26 de la constitucion federal; asi mismo en materia de planeacion
el constituyente estatal previno en la fraccion XIlI de su articulo 77, sefialados que la
dependencia municipal planeara su desarrollo, integral, de manera democratica y a largo
plazo.

2. Planteamiento del problema

En la actualidad tanto en las empresas privadas como en las dependencias municipales
necesitan planear estrategias para poder dar un servicio o producto que satisfaga las
necesidades tanto de los clientes internos, como externos y a la sociedad.

El problema al que se enfrenta la dependencia municipal sujeta a estudio, es similar al
de las empresas con fines lucrativos o no lucrativos, ésta radica en que las tareas que se
deben realizar para alcanzar los objetivos de la planeacién administrativa de la
dependencia municipal no se realizan con eficacia y eficiencia, ya que con frecuencia se
detecta que las tareas sencillas como el de la elaboracion de un oficio al que muchas veces
no se le pone el nombre del area a que corresponde correctamente, ni el cargo de la persona
gue esta como responsable de la misma, y fallas tales como que el personal administrativo
no toma el recado telefénico correctamente, esto se refleja en que no se de seguimiento en
tiempo y forma de las tareas solicitadas por la administracion general de la dependencia a
todas sus areas. A pesar de que existe un documento llamado Plan Municipal de Desarrollo
2007-2010, en donde se presenta un organigrama de manera general de la dependencia. Y
cuyo empleo adecuado evitaria los errores descritos, este no es conocido por el personal de
la misma ya que no se difunde en su momento en todos los niveles jerarquicos.

Asi mismo los canales de comunicacion en que se utilizan no son los adecuados, pues de
las actividades que se realizan de manera cotidiana no existe evidencia clara de lo que se
realiza ; se conoce el problema cuando la dependencia municipal quiere participar en el
programa “desde lo local”, especial a lo que se refiere al area de los recursos humanos, ya
que el personal existente es en la gran mayoria de base, y no se cuenta con algun registro de
las habilidades y conocimientos del personal que actualmente trabaja para ella. Para su
actualizacion en funcion de lo que requerido de ello.

Se da por sentado que el origen de dichos problemas es porque la planeacion que se
realiza en las dependencias municipales es por periodos de tiempo cortos, ya que estan
encaminados a cumplir de manera elemental las necesidades de su gestion administrativa.

Con base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacién

¢Cudles son los factores que afectan la planeacion administrativa de una dependencia
municipal?
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3. Objetivos
Objetivo general
Identificar los factores que afectan la planeacion administrativa de una dependencia

municipal.
Obijetivos especificos
o Identificar los factores que afectan la Gestion administrativa de la
dependencia municipal
o Describir los impactos que causan estos factores en dicha gestion.
o Sugerir estrategias administrativas para mejorar la planeacion y control de la

dependencia

4. Alcances y limitaciones

Se analizarén las fortalezas y debilidades administrativas de la dependencia municipal,
lo que permitird en su momento identificar las areas de oportunidad de tal forma que se
planteen estrategias administrativas para mejorar la planeacion y control, asi como
identificar de manera preventiva los programas y acciones ante la sociedad.

De igual manera, permitira que la dependencia municipal ofrezca con eficiencia y
eficacia la prestacion del servicio a sus clientes internos y externos.
Asi mismo a partir de los resultados que se obtengan al conocer las fortalezas y
debilidades de la dependencia municipal se podra establecer programas de desarrollo para
el personal que laboran en la dependencia municipal.

5. Metodologia
Tipo de investigacion

Este estudio pretende identificar y analizar los factores que afectan la planeacion y
gestion de una dependencia municipal. Por su naturaleza es una investigacion descriptiva
porque describira las situaciones que suceden por la falta de planeacién de la entidad
municipal.

Con el estudio descriptivo se busca especificar las prioridades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis, es decir miden, evallan y recolectan datos sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o cuestiones y se recolecta informacién de cada
una de ellas, para describir lo que se investiga (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

Su alcance es Unicamente descriptivo, enfocado s6lo a personal administrativo de la
dependencia municipal y ser& cualitativo., porque se determinaran factores que no se
pueden medir estadisticamente.

Disefio de la investigacion

Por su tiempo de recoleccién de datos esta investigacion sera de Tipo transaccional o
transversal porque los datos se recogeran en un solo momento en el tiempo, por su
dimension esta investigacién sera no experimental porque no se manipularan las variables
de estudio.

Instrumento
La Agenda Desde lo Local (Descentralizacion Estratégica para el Desarrollo de lo
Local) es un proyecto basado en una metodologia para lograr un diagnostico adecuado de
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las condiciones de desarrollo que se presentan en los municipios y sus gobiernos, para asi
poder enfocar los programas y acciones de los tres ordenes de gobierno, alcanzando la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

El objetivo de Desde lo Local es aportar los elementos necesarios para que los gobiernos
locales alcancen las condiciones minimas, que les permitan asumir y ejercer las
responsabilidades y recursos transferidos por los otros 6rdenes de gobierno de forma mas
eficiente y transparente.

El proposito de la metodologia no es calificar ni evaluar a los municipios, sino el de
identificar areas de oportunidad, y en si, promover el desarrollo local a partir de las
prioridades identificadas por ellos mismos.

El auto diagnostico se compone de un sistema de 39 indicadores clasificados con base en
las cuatro categorias (1) siguientes: - Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
- Desarrollo Econdmico Sostenible
- Desarrollo Social Incluyente
- Desarrollo Ambiental Sustentable (ver figura 1).

37 indicadores fueron elaborados en diversas reuniones con académicos,
representantes de las asociaciones municipales y funcionarios federales y locales, de tal
forma que se obtuvo una primera herramienta de auto diagndstico municipal.
Posteriormente, en las sesiones celebradas entre representantes del Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal, de la Secretaria de Desarrollo Humano y del
Trabajo del Estado de Nuevo Ledn y de reconocidos académicos de varias facultades de la
Universidad Autéonoma de Nuevo Leodn, se afiadieron dos indicadores mas: los que
corresponden al "Municipio promotor de la educacion ambiental” (4.8) y al "Municipio
responsable del combate a la pobreza™ (3.11).

Para cada una de las 39 areas de la politica pablica se seleccion6 un indicador y una
sola métrica. Estas métricas se constituyen en esquemas de medicién para identificar lo que
"no puede dejar de tener un municipio”. Las métricas tienen tres niveles clasificados en
orden ascendente por colores: rojo, amarillo, verde, donde éste Gltimo se constituye en el
minimo indispensable, y el rojo y amarillo en situaciones por debajo del minimo.

El objetivo del auto diagnostico es que la autoridad municipal, de manera voluntaria,
reconozca a su municipio en una de las tres métricas descritas para cada indicador. En caso
de presentar indicadores "rojos", el municipio debera tomar una decision estratégica al
seleccionar por lo menos tres areas de mejora, y enfocarse en lograr avances especificos en
ese aspecto en el transcurso de un periodo predeterminado de tiempo, y por lo tanto, pasar
de "rojo" a "amarillo" o a "verde".

En este marco, los municipios podran auto diagnosticarse, al identificar y definir las

areas de politica publica que resultan estratégicas para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.
La Agenda Desde lo Local busca promover la coordinacion entre los tres ordenes de
gobierno, con el objetivo de fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos
municipales, y con ello, responder de forma efectiva a los problemas cotidianos de la
poblacion.
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Segun el INAFED (2010) lo anterior, es posible mediante la accion coordinada de los
siguientes actores:

. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).
. Organismos de Desarrollo Municipal
. Instancias de las Administraciones Publicas Estatales
. Instancias de las Administracién Publica Federal
. Gobiernos Municipales
. Instancias Verificadoras
. Consejo Nacional Desde lo Local
Poblacion

Debido a que el estudio es tipo de auto diagnostico, se aplico a las 21 direcciones de
la dependencia municipal.
Procedimiento
El instrumento fue aplicado a las 21 direcciones de la dependencia Para efectos de este
estudio utilizamos los siguientes parametros.
Procedimiento
El instrumento fue aplicado a las 21 direcciones de la dependencia Para efectos de este
estudio utilizamos los siguientes parametros.
PRIMER CUADRANTE: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN
GOBIERNO
1. Administrado con Responsabilidad y Calidad
1.3 MUNICIPIO CON SISTEMA PROFESIONAL DE SERVIDORES PUBLICO
1.3.1 (Se cuenta con un procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion
estandarizado e institucionalizado?
1.3.2 Programa (subsistema) Anual de Capacitacion.
1.3.2. ;Se cuenta con un mecanismo de certificacion de servidores publicos con
orientacion al mejoramiento del desempefio?
1.3.3. ¢ Se cuenta con un sistema de desarrollo y promocion de los servidores publicos?
1.3.4 ; Se cuenta con un sistema de evaluacién del desempefio?
1.3.5 ¢ Se cuenta con un sistema de reconocimientos?
1.3.6 ¢ Se cuenta con perfiles de puestos?

Los cuales estan directamente relacionados con la Planeacion de la dependencia

municipal, a continuacion en la tabla 1.1.3. Se presentan los indicadores de auto
diagnéstico desde lo local, que permiten la medicion de los diferentes parametros
involucrados en el tema antes mencionado.

Realizdndose la primera, segunda y tercera revision respectivamente para obtenerlos
resultados de la investigacion.
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6. Resultados.

En el presente capitulo se describen los resultados de la investigacion, los cuales
unicamente aplican al apartado 1.3 del instrumento “Agenda desde lo Local” referente a los
perfiles y descripcién de puestos de las diferentes direcciones de la dependencia municipal
sujeta a investigacion.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion planteados en el capitulo 1, se
presentardn los resultados de acuerdo al planteamiento de los mismos, los cuales a
continuacion se describen:
En relacion a este objetivo, los factores que influyen en la planeacion de una
administracion municipal Son:
La inexistencia de una estructura organizacional definida.
La inexistencia de la definicion de tareas por escrito.
El no contar con un programa de capacitacion para la dependencia
No tener el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal establecido en la
dependencia.
Efecto
Los efectos causados en la planeacion administrativa de una dependencia municipal,
mencionaremos los siguientes:
o El trabajo no es realizado por falta de conocimiento de sus
responsabilidades.
o Cuando se requiere personal de nuevo ingreso se recure a conocidos.
Beneficios de la planeacién administrativa
o Asi mismo a partir de los resultados que se tenga al conocer las fortalezas y
debilidades de la dependencia municipal se podra establecer programas de
desarrollo para el personal que laboran en la dependencia municipal.
o Una vez desarrollada la investigacion y aplicado el instrumento desde lo
local se pudo identificar que los factores que afectan la planeacién de la
dependencia municipal son los siguientes:
o 1.3.1 No existia un Programa (subsistema) Anual de Capacitacién. De
manera formal ya que la capacitacion se da de acuerdo a las necesidades que se
presentan durante la administracion municipal
o 1.3.2 No se tiene establecido un modelo que de la certificacidn de servidores
publicos con orientacién al mejoramiento del desempefio. No existe estandarizacion
de las acciones ni se deja evidencia de las mismas
o 1.3.4 el sistemas de evaluacion del desempefio con el que nos encontramos
fue algo muy subjetivo ya que la evaluacion del desempefio solo era determinada
por el jefe inmediato.

o 1.3.5 El sistema de reconocimientos no se encontraba sustentado para todo
el personal.
o 3.1 No se contaba con un organigrama de la dependencia, del instrumento de

investigacion, sosteniendo como lo afirma Santillana ( 2010) que la falta de un
organigrama influye en el desconocimiento de las lineas de autoridad , ocasionando
confusiones en la linea de mando que afectan la productividad. Este estudio revel6
que el motivo por el cual no se tiene definido un organigrama es por la confianza y
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experiencia en la dindmica de las actividades cotidianas rutinarias en esta
dependencia. Lo que dio como resultado el organigrama (ver Apéndice 2).

o Desconocimiento del Proceso administrativo en particular la parte de
planeacion en todos niveles jerarquicos.

o . No existian procedimientos de ciertas actividades referentes al buen
funcionamiento.

o Existe un desconocimiento de los alcances y limitaciones de cada area ya
que algunos directores consideran que no es parte de su responsabilidad por
ejemplo darle a conocer a cada uno de sus subordinados la mision y vision de la
dependencia municipal; Asi como de solicitar algin curso de capacitacion que sea
necesario para el buen desempefio de su personal.

o Desconocimiento del Proceso administrativo en particular la parte de
planeacion en todos niveles jerarquicos.

o No existe un programa anual de capacitacion.

o El proceso de Reclutamiento y Seleccion que se lleva a cabo para la

contratacion del personal que se ocuparan las direcciones de la dependencia no es el
adecuado, puesto que las tareas no se encuentran bien definidas, no se cuenta con
un documento sobre a descripcion de puestos por lo que también existe duplicidad
en las funciones, lo que lleva a la falta de responsabilidad en la resoluciéon de
problemas. Un ejemplo de ello es que las asistentes de la dependencia no saben
redar un oficio relativo al area de trabajo.

o No existe estandarizacion de las acciones ni se deja evidencia de las mismas.

o Se encontré que existian acciones a realizar con una responsabilidad

compartida entre las diferentes direcciones que conforman la dependencia

municipal las cuales no se estaban realizando de manera adecuada.

o No existian procedimientos de ciertas actividades referentes al buen

funcionamiento.

Asi mismo a partir de los resultados que se tenga al identificar las fortalezas y debilidades
de la dependencia municipal se podra establecer programas de desarrollo para el personal
que laboran en la dependencia municipal.

De acuerdo al parametro 1.3 profesionalizacion de carrera de los servidores publicos
nos encontramos en la pre verificacion y primera verificacién que dependencia municipal
se encontraba en la siguiente situacion:

1.31 No se cuenta con un procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion
estandarizado e institucionalizado.

Esto dio como resultado la elaboracién de los perfiles de acuerdo al pardmetro 1.3.6 y
descripcion de puestos de las diferentes direcciones de la dependencia.
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Autodiagnéstico Desde lo Local
El Municipio con Calidad Aceptable (en 39 indicadores)

2.
DESARROLLO

1.
DESARROLLO

INSTITUCIONAL 1. Administrado con
PARA UN BUEN Responsabilidad y Calidad
GOBIERNO 2. Asociado y Vinculado

3. Sistema Profesional de
Servidores Publicos

4. Municipio Participativo

1. Innovador de Alternativas ECONOMICO
Econoémicas
2. Promotor de las SOSTENIBLE

Vocaciones Productivas

3. Responsable del Abasto
de Articulos Basicos

5. Municipio Fiscalmente Responsable

6. Lider en Proteccion Civil y Promotor de
la cultura de Proteccion Civil

7. Tecnificado y con Internet

8. Juridicamente Ordenado

4. Promotor de la Capacitacion
para el Empleo Local

5. Promotor del Turismo

- 5 6. Comunicado Interna y Externamente

9. Con Vigencia del Estado de Derecho
10. Transparente 7. Promotor del Sector Agropecuario

11. Finanzas Sanas

12. Seguro

8. Promotor de la Industria
Comercio y Servicios

) i 1. Prestador de Servicios Publicos
1. Cuidadoso del Aire

2. Deporte y Recreacion
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Fig. .1 Diagrama de auto diagnostico desde lo local




