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ESTRATEGIAS DE OUTSOURCING Y SU RELACION CON EL USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SECTOR
ASEGURADOR MEXICANO

Resumen

Esta investigacion busca obtener evidencias empiricas de los efectos de las estrategias de
outsourcing 'y su relacion con el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones de las
empresas del sector asegurador mexicano, identificando las estrategias de la industria que
pueden influir en la obtencion de ventajas competitivas. Las empresas recurren a al outsourcing
como estrategia de negocios de sus funciones secundarias de modo que la realice un especialista
externo, buscando obtener mayores mejoras y ahorros y desarrollar ventajas competitivas. El uso
de tecnologias de la Informacién para potenciar los sistemas de la organizacién, desarrollar
nuevos canales de distribucion y servicios virtuales orientados al cliente, producto de las nuevas
formas de organizacion.

Palabras clave: Outsourcing, Seguros, Estrategia, Ventaja Competitiva, Tecnologias de la
Informacion

Summary

This research seeks empirical evidence of the effects of outsourcing strategies and their relation
to the use of information technology and communications companies in the Mexican insurance
industry, identifying industry strategies that can influence the competitive advantages.
Companies are turning to outsourcing as a business strategy of its secondary functions do so the
external specialist, seeking to obtain further improvements and savings and competitive
advantages. Using information technology to enhance the organization's systems, developing
new distribution channels and customer-oriented virtual services, product of new forms of
organization.

Keywords: Outsourcing, Insurance, Strategy, Competitive Advantage, Information
Technology.
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ESTRATEGIAS DE OUTSOURCING Y SU RELACION CON EL USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SECTOR
ASEGURADOR MEXICANO

En la actualidad nos encontramos que las empresas establecen desarrollan estrategias basadas en
la disminucion de costos, desarrollo de nuevos productos y a busqueda de nuevos canales de
distribucion mas agiles y econdémicos, todo ello conduce a una masiva adopcion de tecnologias

de informacion y comunicaciones.

El outsourcing es una estrategia esencial de las empresas para mantener y desarrollar sus ventajas
competitivas (Kotable y Mudambi, 2009). Una ventaja competitiva estratégica, es aquella en la
que se trata de ser mejor que sus competidores en términos de los productos o servicios que sus
clientes 0 mercados requieren de un mercado global especifico, significa ser capaz de hacer una
cosa o0 cosas que los competidores no pueden lograr facilmente (Malicki, 2007). Michael Porter,
identifica dos tipos de primarios de ventajas estratégicas, la primera se refiere a la ventaja de
costos y la segunda a la diferenciacion. La ventaja de costos proviene principalmente del
aumento de las relaciones entre la gestion del suministro de ingenieria y operaciones para crear
beneficios de las operaciones en curso, mientras que la ventaja de diferenciacion proviene
principalmente de la comercializacién. Una estrategia basada en costos bajos pretende asegurar
una ventaja competitiva al atender compradores en el nicho de mercado objetivo con costos y
precios menores que los rivales, mientras que una estrategia dirigida con base en la
diferenciacion pretende asegurar una ventaja competitiva con un producto disefiado con cuidado
para atraer las preferencias y necesidades Unicas de un grupo estrecho y bien definido de

compradores (Thompson, Strickland y Gamble, 2008).

Una las razones mas argumentadas es la disminucion de costos y otra es la utilizaciéon del
outsourcing en una funcién secundaria de modo que la realice un especialista externo en un
campo importante, es teéricamente valida (Guerrero y tercefio, 2012). Mediante el outsourcing es
posible llevar a cabo acciones que permiten a una organizacion obtener mayores mejoras y
ahorros, mientras se pasa gran parte de la preocupacion y la responsabilidad a una tercera parte
(Heywood, 2012). La mayoria de las organizaciones tanto grandes como pequefias, pueden
lograr beneficios mediante esta estrategia, al menos en algunas de sus funciones secundarias
(Heywood, 2012).
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De acuerdo con Cook (1999), externalizar los recursos humanos “significa disponer del servicio
de un proveedor, el cual proporcionard, de una manera continuada, la administracion de una
actividad de recursos humanos que normalmente se realizara dentro de la organizacion”. Lara y
Martinez (2002) sostienen que el outsourcing se puede definir también como “la externalizacion
de determinadas areas funcionales, cediendo su gestion a sociedades de servicios externos”. De
la misma forma, Thompson, Strickland y Gamble (2008), consideran que la subcontratacion
implica una decision consciente de abandonar o eliminar el desempefio de algunas actividades de

la cadena de valor para encargarlas a especialistas externos y aliados estratégicos.

El outsourcing como estrategia de negocios requiere un analisis de los verdaderos beneficios que
implica implantarlo (Guerrero y tercefio, 2012). Los beneficios del outsourcing en las empresas
han sido bien documentados en la literatura. Las investigaciones han sugerido que el outsourcing
puede proporcionar a las empresas diversos beneficios econdmicos, tecnologicos y estratégicos,
tales como la reduccién de los costos de operacion, mejorar la competencia técnica, y
proporcionar incluso empresas con ventajas competitivas (DiRomualdo, 1998, Levina, 2003).

Tecnologias de la informacién y comunicaciones (T1).

Las empresas para adaptarse al entorno competitivo de hoy, adoptan estrategias que permiten
asumir mayores cambios en procesos y/o en productos, basandose en los avances en tecnologias
de la informacidn, dentro de las cuales se encuentran las empresas aseguradoras, que realizan
importantes inversiones en este rubro. Uno de los problemas estratégicos mas grandes que
enfrentan los ejecutivos de empresas en todo el mundo es la funcién que debe desempefiar su
sitio de internet en la estrategia competitiva. En particular, ;hasta que grado una empresa debe

usar internet como canal de distribucién? (Thompson, Strickland y Gamble, 2008).

Dentro de las diversas actividades que se externalizan estas empresas, el outsourcing de
tecnologias de la informacién continGa siendo de los méas populares y ampliamente utilizado
(Malicki, 2007). En el caso de las empresas aseguradoras, sus principales estrategias de
outsourcing se centran en establecer las nuevas formas de negocios y redes interorganizativas, asi
como sus formas de actividad, distribucion de productos y servicios, analizando los factores

claves de esta organizacion, como son:
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- Las externalizacion de funciones (subcontratacion y cesidén de actividades) en funciones
secundarias.

- La dispersion geografica de las actividades que llevan a la ruptura de la cadena del valor,
producto de la filiacion y la externalizacion

- El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién para potenciar los sistemas de la
organizacion.

- Los nuevos canales de distribucion y servicios virtuales orientados al cliente, producto de las

nuevas formas de organizacion.

Las variables relativas al outsourcing y Tecnologias de la informacién y comunicaciones que se
indagd en esta investigacion, se muestran en la tabla 1, donde la columna izquierda se refiere al
outsourcing se servicios informaticos, servicios financieros, reparacion de siniestros, gestion de
inversiones, gestion de recursos humanos, servicios generales y otros servicios secundarios. En
la columna derecha se ve el uso de tecnologias de la informacion para mejora de imagen, mejora
de productividad, mejora de gestion, para videoconferencias, canal de venta y distribucion, asi

como el nivel o intensidad de uso que hacen las empresas aseguradoras.

Tabla 1. Estrategias de Outsourcing y Tic’s

Outsourcing Tic's

Servicios informaticos Uso de internet como mejora de imagen

Servicios financieros Uso de internet como medio para mejorar la
productividad

Reparacion de siniestros Uso de internet como un medio para mejorar
la gestion

Gestion de inversiones Nivel de uso de TIC's

Gestidn de recursos humanos Uso de Internet para videoconferencias

Servicios generales Uso de internet como canal de venta o

Otros servicios distribucién

MATERIALES Y METODOS

La necesidad de mejorar nuestra comprension del outsourcing es el objetivo del presente estudio,
donde se buscan evidencias empiricas de los efectos de las estrategias de outsourcing y su

relacion con el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones de las empresas del sector
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asegurador mexicano, tratando de identificar las dimensiones de los ambientes de la industria que
pueden influir en la adopcidn de estrategias.

Para ello se desarroll6 un instrumento de medicion estructurado que se aplicO mediante un

formulario electrénico a los altos directivos de las 100 empresas aseguradoras de México.

El disefio de la investigacion es el de un estudio descriptivo de tipo transversal también
denominado estudio transversal, que proporciona una instantanea de las variables de interés y
sus relaciones en un momento dado (Santesmases, 2009).

Los datos de las empresas se tomaron de directorio de correos publicado en la pagina Web de la
AMIS",

Para el tratamiento de los datos se ha utilizado un programa estadistico de analisis multivariante?
denominado Dyane (Disefio y Andlisis de Encuestas para Investigacion Social y de Mercados)
version 4, que redne los métodos y técnicas estadisticas mas comunes en investigacién social.
Las técnicas generales que se utilizaron para este estudio comprenden las siguientes:

e Para la descripcion general de fenémeno se utilizaron las medidas de tendencia central
(medias) y medidas de desviacion (desviacion estandar).

e Se realizaron tabulaciones cruzadas® y el test de la Ji cuadrada de Pearson®, para
determinar el grado de relacion o asociacion existente entre las variables cruzadas
(Santesmases, 2001).

e Adicionalmente a la prueba anterior se realizan analisis de correlacién lineal® que
permiten profundizar en la explicacién e indagar el sentido de asociacion de las variables.

e Los resultados de las encuestas fueron tratados por medio de un programa estadistico
denominado Dyane Versién 4%, y se examinan en el Gltimo capitulo que incluye los

resultados de la investigacion empirica y las principales conclusiones.

! Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

? Los métodos estadisticos multivariantes y el anélisis multivariante son herramientas estadisticas que estudian el
comportamiento de tres o mas variables al mismo tiempo.

® La tabulacion es una forma sencilla de describir los comportamientos o caracteristicas de grupos sociales en
funcién de los atributos u otras caracteristicas de tales grupos.

* Este Test permite averiguar si existe una diferencia significativa entre los valores esperados y los observados de un
conjunto de datos, aplicado a una tabla de contingencia, permite determinar el grado de relacién o asociacion entre
dos variables, pero no proporciona informacidn sobre la direccion de la misma, la cual debe inferirse de los
resultados contenidos en la tabla de contingencia.

> El coeficiente de correlacion lineal es una medida del grado y direccién de la asociacién entre dos variables, puede
tomar valores comprendidos entre -1 y 1. Un valor 0 indica ausencia de correlacion. Si el coeficiente es positivo
expresa una covariacion de las variables en el mismo sentido, y un coficiente negativo, lo contrario.
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Ficha técnica.

En la tabla 2, se detallan los aspectos técnicos (ficha técnica) de la investigacion, relativos al tipo
de investigacion, la poblacion objeto de estudio y el tamafio de la poblacién. También se
describen las caracteristicas de la muestra, el tipo de muestreo, el error de muestreo e intervalo
de confianza. Otros aspectos que se especifican se refieren al software utilizado para el

tratamiento de los datos, las técnicas estadisticas utilizadas y la validacion del instrumento de

medicion. Se detalla también la forma de recoleccion de los datos.

Tabla 2. Ficha técnica

Tipo de investigacion

Estudio descriptivo transversal

Poblacion

Tamario de la poblacion
Tipo de muestreo
Intervalo de confianza
Posesion de atributo p
Tamafo de la muestra
Error de muestreo
Software estadistico

Instrumento de medicion
Validacién del instrumento
de medicion

Recoleccién de datos
Técnicas estadisticas

Directivos de compariias de seguros mexicanas

100 compafiias aseguradoras

No aleatorio, por conveniencia

95,5%

0,99

27 empresas

3,29%

Disefio y andlisis de encuestas para investigacion social y de mercados
(Dyane version 4)

Encuesta estructurada (preguntas cerradas).

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0.9309
Via correo electronico
- Medidas de tendencia central
- Tabulacion simple
- Tabulacion cruzada y test de Ji cuadrada de Pearson
- Analisis de correlacién lineal

Para el célculo del error de muestreo se utilizo el software estadistico referenciado anteriormente,
donde se observa que para un tipo de poblacién finita (100 elementos), y una proporcién del 99%
de los elementos de la poblacion poseen el atributo estudiado, el error de muestreo arrojado es
del 3,29% para un intervalo de confianza del 95,5%. El tamafio de la muestra para los datos
anteriores es de 27, coincidente con el nimero de encuestas contestadas en el estudio empirico

(ver figura 1).

® Disefio y analisis de encuestas en investigacién social y de mercados, Version 4
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44 ERROR DE MUESTREQ / TAMARO DE LA MUESTRA
~Proporciones Intervalo de confianza
+
Poseen el atributo: p = Il]_gg = = 95 Ko
No poseen el atributo: g = Il].l]1 -  99_ 7%
~ Poblacian finita ~ Poblacian infinita

Tamafno de = + Enorin _ o
lapoblacien: | 190 <[ ol Creeers: | 19 <l

Bl 2 — - Tamaiio de = +
muestreo (%): I 3.29 R la muestra: I 100 |

Tamaiio de = *
la muestra: I e? LLI:—'I -
Salir |

Figura 1. Error de muestreo y tamafio de muestra

Outsourcing del Sector Asegurador Mexicano.

La medida en que las empresas aseguradoras recurren al outsourcing de servicios informaticos,
la tabla 3, muestra que una mayoria (29,63%) recurre de manera media al outsourcing de
servicios informaticos, mientras que el 25,93 recurre de forma media alta y en misma proporcién
recurre de manera alta, el outsourcing de servicios financieros, posee un uso medio (40,74%), el
outsourcing de la reparacion de siniestros, una parte importante (33,33%) que recurre de manera
alta, mientras que otra parte importante (25,93%) lo hace de manera media baja. El outsourcing
de gestidn de inversiones recurre a un uso medio (55.56), mientras que el outsourcing de gestion
de recursos humanos, el mayor porcentaje se concentra en un uso medio (29,63%). El
outsourcing de servicios generales muestra un tendencia clara a una alta recurrencia (40,74%),
mientras que el outsourcing de otros servicios, muestra que el mayor porcentaje se concentra en

una recurrencia media (40,74%).
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Tabla 3. Frecuencia de outsourcing

0,
Percepcion de los directivos sobre la recurrencia en el £

Outsourcing de: Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
21.Servicios informéticos 741 11.11 29.63 25.93 25.93
22.Servicios financieros 1111 18.52 40.74 14.81 14.81
23. Reparacion de siniestros 1111 25.93 7.41 22.22 33.33
24. Gestion de inversiones 741 18.52 55.56 18.52 0.00
25. Gestion de recursos humanos 18.52 22.22 29.63 18.52 1111
26. Servicios generales 18.52 741 1111 22.22 40.74
27. Otros servicios 14.81 22.22 40.74 14.81 7.41

Tendencias en el Outsourcing en el Sector.

Los resultados reflejados en la figura 2, podemos resumir que el mayor tipo de outsourcing al
que recurren las empresas de seguros mexicanas, es el de servicios generales, le siguen en orden
de menor importancia el de servicios informaticos, los cuales se encuentran mas préximos a un
nivel medio alto. El outsourcing de servicios financieros, gestion de inversiones, recursos

humanos y otros servicios se encuentran proximos a un nivel medio.

GRAFICA DE VALORES MEDIOS

Variable Media aritmeética

oul_sero

out__info

out_sini

out__Ffina

out_inwe

out_rrhh

out_otro

Escala de medicién (1=Bajo, 2=Medio bajo, 3 Medio, 4=Medio alto y 5=Alto)

var’;l:bl . Denominacion ?:sgg Media aritmética D::tv;:g;?n Maximo Minimo
26 Outsourcing de servicios generales 27 3.59 1.52 5.00 1.00
21 Outsourcing de servicios informaticos 27 3.52 1.20 5.00 1.00
23 Outsourcing de reparacion de siniestros 27 341 1.45 5.00 1.00
22 Outsourcing de servicios financieros 27 3.04 1.17 5.00 1.00
24 Outsourcing de gestion de inversiones 27 2.85 0.80 4.00 1.00
25 Outsourcing de gestion de recursos 27 281 105 5.00 1.00
humanos
27 Outsourcing de otros servicios 27 2.78 1.10 5.00 1.00
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Figura 2. Tendencias en el Outsourcing.
A continuacion, se detallan los resultados de las relaciones de asociacion significativas relativas
a la subcontratacion de servicios (outsourcing) a las que recurren las empresas aseguradoras.
En cuanto al outsourcing de servicios informaticos, en la tabla 4, observamos que esta asociado a
4 variables, que son el uso de internet como mejora de imagen, el uso de internet para mejorar la

productividad, el uso de internet para mejorar la gestion y en general del nivel de uso de TIC's.

Tabla 4. Estrategias de outsourcing de servicios informéticos y TIC's

Grado de
No. Variable dependiente (A explicar) o No. Variable independiente (explicativa) significacion

Var. criterio Var. o0 predictora

10 Uso de internet como mejora de imagen p = 0,0395

13 Uso de internet como medio para mejorar la p =0,0095
21 Outsourcing de servicios informaticos productividad

14 Uso de internet como un medio para mejorar la p =0,0160

gestion
20 Nivel de uso de TIC's p = 0,0469

Resumiendo todo lo relativo al outsourcing y aplicando adicionalmente un analisis de correlacion
lineal, en la tabla 5, observamos que solamente el uso de internet como medio para mejorar la
productividad posee un coeficiente de correlacion positivo con el outsourcing de servicios
informaticos, asi mismo, el nivel de uso de Tic’s posee un coeficiente de correlacion importante
con el outsourcing de gestion de inversiones y el internet como un medio para mejorar la gestion
también posee un coeficiente de correlacion significativo con el outsourcing de gestion de

recursos humanos.

Tabla 5. Tabulacién cruzada y correlacion lineal de estrategias de outsourcing

Variable dependiente (A Correlacion
No. explicar) o criterio No. Variable independiente (explicativa) Grado de Lineal Simple
Var. Var. o predictora significacion Grado de
Outsourcing de: P Coeficiente significacion
P
10 Uso de internet como mejora de p =0,0395 0.2635 0.1837
imagen
21 Servicios informéticos 13 Uso de internet como medio para p =0,0095 0.2948 0.1351
mejorar la productividad
14 Uso de internet como un medio para | p =0,0160 0.4764 0.0118
mejorar la gestion
20 Nivel de uso de TIC’s p = 0,0469 0.1184 0.5563
22 Servicios financieros 73 Canal de venta via telefénica p =0,0479 0.1970 0.3243
24 Gestion de inversiones 16 Uso de Internet para p =0,0381 0.0143 0.9437
videoconferencias
20 Nivel de uso de TIC’s p =0,0112 0.4864 0.0099
25 Gestion de recursos 14 Internet como un medio para p =0,0472 0.6025 0.0008
humanos mejorar la gestion
26 Servicios generales 71 Oficinas propias p =0,0247 0.2227 0.2639
27 Otros servicios 7 Uso de internet como canal de venta | p =0,0013 0.3770 0.0521
o distribucion
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Conclusiones.

En el outsourcing, (los servicios informéticos, financieros, gestion de inversiones, gestion de
recursos humanos, servicios generales y otros servicios), se ven influenciados por el uso de
internet (como mejora de imagen, mejora de gestion, canal de venta y videoconferencias,
también el canal de venta telefonico influye en el outsourcing, asi como la posesion de oficinas

propias.

Aplicando la correlacion lineal para indagar el sentido de la asociacion, se observa que
solamente el nivel de uso de TIC’s muestra una relacion de asociacion positiva significativa con

el outsourcing de servicios informaticos.

Se descarta una asociacion significativa entre el outsourcing de servicios financieros y el canal
de ventas de seguros via telefonica, esto se detectdé indagando el sentido de la asociacién

mediante una correlacion lineal.

El outsourcing de gestion de inversiones, presenta una correlacion positiva significativa con el
nivel de uso de TIC"s, igualmente el outsourcing de gestién de recursos humanos, refleja una
asociacion positiva significativa entre el outsourcing de recursos humanos y el uso de internet

como un medio para mejorar la gestion.

Respecto al ousourcing de servicios generales con la posesion de oficinas propias, se observa que
no es significativo el coeficiente de correlacion, por lo que se descarta que la posesion de

oficinas propias influya de manera importante en el oustsourcing de servicios generales.
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Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC's)

La presente encuesta pretende investigar el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC's) del Sector Asegurador Mexicano. Sus respuestas son de gran interés para la investigacién de
Tesis Doctoral por lo que le agradezco tuviera la amabilidad de responderlas. Se garantiza el tratamiento
anonimo de sus respuestas y asi poder contribuir al conocimiento del Sector.

P. 1. ¢ Su empresa posee actualmente una pagina Web?

[ 1. Siposee una agina Web (Pasar a la pregunta 2)
[ 2. No posee, pero tiene previsto desarrollarla en un plazo de un afio (Pasar a la pregunta 17)
[ 3. No posee, pero tiene previsto desarrollarla en un plazo mayor de un afio (Pasar a la pregunta 17)
[ 4. No posee, ni se ha planteado desarrollarla (Pasar a la pregunta 17)
P. 2. ¢ desde cuando posee pagina Web? P. 3. ¢ Su empresa posee Intranet?
[ 1. Desde hace un afios 0 menos [0 1. No posee
[0 2. Entre 2y 5 afios [0 2. Desde hace 1 afio 0 menos
[0 3.Entre 6y 10 afios [0 3.Entre2a5 afios
[ 4. Mas de 10 afios [ 4.Entre 5y 10 afios

[0 5. Mas de 10 afios

P. 4. La pagina Web cuenta con algunos de los siguientes servicios

. Cotizacion en linea

. Buzon de correo electrénico

. Cotizaci6 en linea

. Solicitud de informacién personalizada

. Presupuestos en linea

. Venta en linea

. Cobro en linea

. Encriptacién de datos para seguridad de las operaciones electronicas

|
ONOUAWNE

¢En qué medida utiliza su empresa la red de Internet?

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
5. Elemento de fidelizacion de clientes O 2 ] J4 s
6. Conocer mejor las necesidades de los clientes 1 2 ] 4 s
7. Canal de venta o distribucion O 2 ] J4 s
8. Para publicidad de sus productos 1 2 ] 4 s
9. Como herramienta de comunicacion O 2 ] J4 s
10. Como mejora de imagen O1 O2 ] 4 Os
11. Como estrategia de marketing O 2 ] J4 s
12. Como oportunidad de mercado O 2 s 4 s
13. Como medio para mejorar la productividad O 2 ] J4 s
14. Como un medio para mejorar la gestion O 2 s 4 Os
15. Intercambio electronico de datos O 2 ] J4 s
16. Videoconferencias O 2 ] 4 s
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¢En qué grado considera que el uso de las TIC's influye en?:

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
17. Desempefio en su empresa O1 02 s O4 s
18. Competitividad O1 Oz Os O4 Os
19. Cambio en las estructuras organizativas O1 2 O3 [J4 s
Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
20. Nivel de uso de TIC's O1 02 s 04 Os

¢En qué medida su empresa contrata servicios con empresas externas (Outsourcing)?

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
21. Outsourcing de servicios informéticos O 2 ] [J4 s
22. Outsourcing de servicios financieros 1 2 O3 4 s
23. Outsourcing de reparacion de siniestros d1 2 ] 4 s
24. Outsourcing de gestion de inversiones 1 2 O3 4 s
25. Outsourcing de gestion de recursos humanos d1 2 ] 4 s
26. Outsourcing de servicios generales 1 2 O3 4 s
27. Outsourcing de otros servicios d1 2 ] 4 s

.Su empresa tiene alianzas comerciales para ventay distribucién de productos?

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
28. Con instituciones bancarias para distribuir seguros d1 2 13 4 s
29. Con empresas que administran tarjetas de crédito 1 2 3 4 s
30. Con distribuidores automotrices O 2 ] J4 s
31. Sector inmobiliario 1 2 3 4 s
32. Sector salud O 2 s J4 s
33. Call center 1 2 ] 4 s
34. Tiendas de autoservicios O 2 s J4 s
35. Agencias de viajes 1 2 3 4 s
36. Alianzas universidades publicas y privadas Od1 2 3 [J4 s
37. Sector funerario 1 2 3 4 s
38. Otras entidades O 2 s J4 s

Razones para larealizacién de Alianzas Estratégicas

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
39. Busqueda de mayor ventaja competitiva O 2 ] J4 s
40. Obtener una mayor cuota de mercado 1 2 ] 4 s
41. Diversificacion O 2 ] J4 s
42. Competencia y objetivos defensivos O1 O2 s 4 [=]*5:
43. Motivaciones econémicas O 2 ] J4 s
44. Maximizacion de utilidades 1 O2 ] 4 Os
45. Mayor eficiencia por economias de escala O 2 ] J4 s
46. Crecimiento de ventas O1 2 ] 4 s
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P. 47. { Su empresa realiza alianzas estratégicas centradas en la participacion institucional y que afecta al gobierno o propiedad de
las empresas?

1. Participacion con otras sociedades (dentro del negocio asegurador) en el mercado doméstico (Pasar a la pregunta 48)
2. Participacion con otras sociedades (dentro del negocio asegurador) en el mercado exterior (Pasar a la pregunta 58)

3. Participacién con otras sociedades fuera del negocio asegurador

4. Participacién en consorcios

oooa

P. 48. ¢ Su empresa cuenta con acuerdos de cooperacion para la prestacion de servicios de diferente naturaleza que afectan al
negocio?

1. Con empresas prestadoras de servicios a clientes (servicios asistenciales, de prevencion, etc.)
2. Con otras compafiias de seguros para transferencia de riesgos

3. Con otras compafiias de seguros para participar en redes de programas de coaseguro

4. Con otras compafiias de seguros para la aceptacion de reaseguro

5. Con otras compafiias de seguros para la cesion de reaseguro

ooooa

Nivel en el gue considera se encuentra su empresa respecto a:

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
49. Atencion al cliente O 2 ] J4 s
50. Atencidn al distribuidor 1 2 3 4 s
51. Orientacion al trabajo en grupo d1 2 13 4 s
52. Aprendizaje continuo 1 2 3 4 s
53. Satisfaccion al cliente O 2 ] J4 s
54. Orientacion a resultados 1 2 3 4 s
55. Capacidad de innovacion d1 2 13 4 s
56. Actualizacion de sus sistemas de informacion 1 2 3 4 s
57. Imagen empresarial Od1 2 3 [J4 s

P. 58. (,Su empresa posee un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)?

O 1.si
O 2.No
¢En qué medida ha contribuido el sistema ERP en los siguientes aspectos?:
Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
59. Mejora de su imagen O 2 ] J4 s
60. Confiabilidad en la informacion del sistema Oz1 2 s O4 Os
61. Tecnologia de punta O 2 ] J4 s
62. Mejora del servicio al cliente O1 O2 s 4 s
63. Mejora en los tiempos de respuesta O 2 ] J4 s
64. Reduccion de costos operativos 1 O2 s 4 Os
65. Reduccion del costo de calidad O1 O2 Os O4 Os
66. Rapida adaptacion a los cambios 1 O2 3 4 s
67. Integracion de la informacion de las areas vitales O 2 ] J4 s
68. Competitividad de su empresa 1 O2 s 4 Os
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CANALES DE DISTRIBUCION

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto
69. Agencia d1 2 13 [J4 s
70. Corredores O O2 ] O4 Os
71. Oficinas propias d1 2 13 [J4 s
72. Bancos O O2 ] O4 Os
73. Venta via telefonica Oa 2 3 4 Os
74. Internet O O2 ] O4 Os
75. Alianzas con Bancos Oa 2 3 4 Os
76. Tiendas de autoservicios O O2 ] O4 Os
77. Otros canales Oa 2 3 4 Os
P. 78. Ramos en que participa su empresa P. 79. Tiempo de antigiiedad en el sector
O 1.vida [0 1.1-5afios
[ 2. Pensiones [J 2.6-10 afios
O 3. Automoviles [0 3.11-20 afios
[0 4. Dafios [0 4. 21-40 afios
[0 5. Asistencia sanitaria [0 5. Mas de 40 afios
[0 6. Crédito y caucion
[ 7. Transportes
[ 8. Incendios
[ 9. Responsabilidad civil
P. 80. Nombre de la empresa
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