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GENERACION DE INNOVACION A TRAVES DEL
APROVISIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO

Resumen

Dentro del sistema de aprovisionamiento estratégico una actividad clave es la de seleccion
de proveedores. La teoria indica que los proveedores deben jugar un rol fundamental en el
desarrollo de los nuevos productos y servicios que sus clientes ofrecen. Adicional a que los
Sistemas de Innovacién Tecnoldgica originan una interrelacion eficiente en la generacion,
difusion y utilizacion del conocimiento entre sus actores. Los modelos tradicionales de
Seleccién de Proveedores no contemplan factores que incentiven la innovacion y se
demuestra que este topico aun no ha sido explorado a profundidad en la literatura cientifica.
En la revision de la literatura cientifica, se detectaron dos tipos de factores que motivan la
innovacion: los internos y externos. Uno de los principales factores externos es la relacion
con los proveedores, quienes deben de considerarse como una extremidad de la
organizacion. Este articulo forma parte de la investigacion que continua en proceso, en la
cual se busca estudiar y proponer la incorporacion de factores que promueven la innovacion
en los métodos de seleccion de proveedores.

Palabras clave Sistema de innovacién tecnoldgica, cadena de suministro, evaluacion de
proveedores
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GENERACION DE INNOVACION A TRAVES DEL
APROVISIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO

Introduccion

Para los modelos tradicionales de evaluacion-seleccion de provisores, no se consideran
factores que directamente promuevan una relacion cliente-proveedor a largo plazo que
motive algun tipo de innovacion (tecnoldgica u organizacional) dentro de una cadena de
suministro. Diversos factores como el costo, el tiempo de entrega y la confiabilidad han
sido tradicionalmente los que se consideran para contratar a una empresa como proveedora
de insumos. Mas aun, la literatura cientifica menciona que estos factores son evaluados de
forma subjetiva. Se considera entonces que los principios de la Gestion Tecnoldgica
deberan estar incluidos dentro de las actividades del abastecimiento estratégico, en
particular la seleccién de abastecedores de insumos. Este trabajo sugiere que la capacidad
de innovacion de los proveedores, que es un elemento estratégico, debe contemplarse en
dichas tareas.

Metodologia

Se realizé una busqueda y revision de 28 articulos cientificos relacionados con modelos de
evaluacion de proveedores y Sistemas de Innovacion Tecnoldgica. Dichos articulos se
buscaron en I1SI Web of Knowledge y diferentes bases de datos como EBSCO, Elsevier y
Springer de donde se utilizaron publicaciones como “Journal of Small Business
Management”, “Small Business Economics”, “Harvard Deusto Business”, “Technovation”,
“Technological forecasting and social change”, entre otras. Se analizé la literatura
buscando criterios de evaluacién de proveedores que promovieran la implementacién de
estrategias de abastecimiento adecuadas. Se estudio la literatura para entender el impacto
que tiene la Innovacién Tecnoldgica en las empresas. Finalmente se compard la
informacién obtenida para determinar si existe una relacion entre la evaluacion de
proveedores y la innovacion tecnolégica.

Marco Tedrico

Es de gran importancia estratégica para los negocios la teoria de las Cadenas de Suministro.
Cuando analizamos una cadena de suministro, podemos observar que la innovacion puede
estar presente en la mayoria de las actividades de una empresa. Sistemas como el codigo de
barras, Radio Frequency Identification (RFID), almacenamiento robotizado y sistemas
agiles de distribucion como el “crossdocking” son ejemplos tradicionales de esto.

Al representar una cadena de suministro basica (véase figura 1) se observaria que es mas
comun la incorporacion de novedades en la mitad derecha de la figura, esto significa en los
sistemas de produccién o transformacion de insumos en bienes y su distribucidn hacia los
consumidores finales.
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Figura 1. Cadena de suministro basica

Primera parte? Segunda parte?|
Sistemjas de .
Proveedores produtcién || Clientes
(transformacion) Finales
.

El abastecimiento estratégico es una de las actividades primordiales dentro de la Cadena de
Suministro y este sucede entre el conjunto de proveedores (abastecedores) de toda clase de
requerimientos y el sistema de produccion. Chopra y Meindl (2012) definen el
Abastecimiento Estratégico como el conjunto de procesos de negocio necesarios para
adquirir bienes y servicios. Sin embargo, se ha estudiado escasamente como la innovacion
se motiva a través del abastecimiento estratégico en una cadena de abasto. Estudios como el
de Preuss (2007), sugieren que actividades tales como las compras y adquisiciones debieran
ser el principal factor que impulse la innovacion entre los distintos miembros de una cadena
de valor, principalmente en aspectos de ecologia y medio ambiente. Sebastiao & Golicic
(2008) sugieren que se ha hecho muy poca investigacion a nivel mundial para estudiar el
desarrollo y gestion de las cadenas de abastecimiento en empresas tecnologicas incipientes
pero que son altamente innovadoras.

En la figura 2 se muestran los elementos que componen el abastecimiento estratégico

Figura 2. Integracion del Abastecimiento Estratégico

Evaluacion de
Proveedores

Planeacion del Seleccién de
abastecimiento Proveedores
(¢outsourcing?) (negociacion)

Compras
(proceso
operacional)

Disefio de
Colaboracion

Chopra et. al. (2012)
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La funcion del area de compras consiste principalmente en buscar una relacion con aquel
proveedor que logre cumplir las necesidades existentes. El outsourcing es una opcion,
evaluando en la mayoria de las veces el costo que genera realizar la actividad directamente
0 tercerizarla. La evaluacion de los proveedores permite determinar con quien se puede
establecer una mejor relacién, para que una vez seleccionado se establezcan los acuerdos
que permitan un funcionamiento optimo del convenio. Una vez dada la negociacién, se
trabaja en conjunto para crear aquel disefio que permita el alcance de los objetivos.

Con el auge de la filosofia de manufactura “Justo a Tiempo” (JIT), el Abastecimiento
Estratégico, que busca establecer relaciones a largo plazo con los proveedores de una
organizacion, se ha vuelto importante y vital para mejorar el desempefio organizacional. De
acuerdo con Talluri y Narasimhan (2004) en la dindmica actual de las empresas, las
relaciones estratégicas con sus suministradores es un ingrediente clave para el éxito de una
cadena de abastecimiento. Las decisiones de abasto estratégico sin embargo, no deben
basarse solamente en métricas operacionales como el costo, calidad y la entrega, etc. sino
incorporar al mismo tiempo elementos estratégicos y las capacidades de los proveedores,
tales como: gestion de la calidad, capacidades de procesos, practicas administrativas, y
otros.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define la
Innovacion como novedades tecnoldgicas u organizacionales; ejemplos de innovacion
tecnoldgica son productos y procesos de produccion nuevos o mejorados, mientras que
ejemplos de innovacion organizacional son cambios en la estructura, en la estrategia
corporativa o en las técnicas de gestién en una empresa. La innovacion tecnoldgica juega
un papel vital en la generacién de bienestar para la sociedad y es también el motor del
crecimiento econdémico (Schumpeter, 2000 y Mol & Sonnenfeld, 2000). Aterrizando estos
conceptos de innovacién a la dinamica dentro de las cadenas de abastecimiento, se puede
decir que, por ejemplo, un producto innovador debe estar soportado en una cadena que
busque la reducciédn de ciclos de procesamiento y entrega (lead times), también debe evitar
la personalizacion (customization) del producto, a modo de que se pueda responder de
forma répida a la incertidumbre de la demanda (Sebastiao & Golicic, 2008; Christopher &
Towill, 2002; Lee 2002; Fisher, 1997).

Asi también la capacidad de innovacion puede ser considerada un elemento clave en la
consecucion de su ventaja competitiva, se entiende como el conocimiento tecnoldgico
acumulado por la empresa que crea una habilidad para desarrollar y perfeccionar las rutinas
que facilitan la combinacién del conocimiento existente y del nuevo conocimiento
obtenido. Diaz (2006)

La importancia de incorporar criterios de evaluacion de los proveedores en el proceso de su
seleccion, radica en que son la base para relaciones estratégicas a largo plazo. Por ejemplo,
al decidir tercerizar alguna actividad o servicio de una compafiia, que es una de las
actividades trascendentales del abastecimiento estratégico, los aspectos tales como el costo
del producto, su disefio, sus procesos de fabricacion y la calidad deben de ser evaluados en
el proceso de seleccion (Burton 1988). Autores como Burt (1984), Banker y Khosla (1995)
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concluyen que la evaluacion de los abastecedores es una de las tareas primordiales en
administracion de operaciones. Sin embargo los modelos y sistemas tradicionales de
evaluacion y seleccion de proveedores, que han sido propuestos al dia de hoy, no
incorporan los criterios que originan o impulsan la innovacion tecnologica como resultado
de las relaciones a largo plazo descritas dentro de una compafiia.

Los sistemas de innovacion convergen con la idea de que la innovacion y la difusion de la
tecnologia, en si son uno mismo como un acto individual y colectivo. Los determinantes
del cambio tecnoldgico no solo se encuentran dentro de una compaiiia, sino también en los
sistemas tecnoldgicos a utilizar Hekkert, Cui. et. al (2007).

El proposito de este articulo es demostrar que la literatura cientifica sobre modelos de
seleccion de abastecedores que incluyan criterios que promuevan la innovacion tecnoldgica
en las empresas, es escasa. Cabe mencionar que la informacion mostrada forma parte de
una investigacion que sigue en curso, con el fin de estudiar y determinar los factores mas
importantes en la motivacion de innovacion e incorporarlos a un modelo formal de
seleccion.

Andlisis de Factores que Motivan la Innovacion

Los cambios generados por la innovacion en las empresas, especialmente en las Pequefias y
Medianas (PyMEs) arrojan cambios drasticos en los productos que ellas ofrecen. Es
importante tomar en cuenta el “mejor” camino para fomentar la innovacion, esto se puede
determinar a través de investigaciones sobre cuales son los factores que impactan en el
esfuerzo de la innovacion y de qué forma.

La estimulacion para la innovacion en las empresas representa un estudio fundamental para
el area econdmica. En la revision de la literatura cientifica, se ha detectado que existen dos
tipos de factores principales: los internos y externos; cada uno conteniendo caracteristicas y
sub-clasificaciones. Uno de los principales factores a considerar dentro de los externos, es
la relacién con los proveedores, quienes a su vez se deben de considerar como una
extremidad de la organizacion, considerandolo desde el enfoque ganar-ganar. Si se logra
una conjuncion ecuanime entre los participantes externos y la organizacion, la mejora
lograda sera para ambas partes, en este caso, la innovacion realizada.

Otros factores externos que promueven la innovacion en las empresas son: EI Medio
Ambiente, en ocasiones se puede tener todo preparado internamente, pero si el ambiente en
el que la empresa se desarrolla no permite la aplicaciéon de la innovacion, ésta no se podra
concretar de forma exitosa, porque la organizacion como sistema abierto, requiere la
interaccion con el ambiente, quien impediria el desarrollo de la innovacién (Yongho et al.,
2012). El factor Estrategia muestra el impacto de la innovacion, especificamente se hace
una referencia sobre aquellas estrategias que permiten una estimulacion de la creatividad
interna y el caracter para afrontar riesgos. El factor Edad de la empresa tiene que ver con el
tiempo que lleva la empresa de haber sido creada, este sera otro factor importante para la
implementacién de la innovacion. En ocasiones la antigiedad de una organizacion es
determinante para saber el grado de dificultad que tendra la implementacion de una
innovacion. El factor Nivel de estudios de los empleados considera la cantidad total de

Octubre 2,3y 4 de 2013 Ciudad Universitaria ~ México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

empleados, entre el nimero de éstos que cuentan con nivel profesional, para obtener un
promedio, que ayudara a determinar la factibilidad de aplicar una innovacion y el rechazo
al cambio por parte de los integrantes de la organizacion. Por ultimo esté el factor Alcance,
orientacion y cambios en el mercado ya que éste se encuentra en constante cambio, por lo
que su consideracion es primordial (Yongho et. al., 2012).

Siendo la tecnologia, clave para un desarrollo competente en la industria. La innovacion de
la tecnologia se ve como una herramienta para fortalecer la competitividad de una nacion.
En la actualidad las tecnologias emergen répidamente generando cambios en la estructura
del mercado. A su vez, generan un reto para los cientificos e ingenieros, propiciando
también estrategias empresariales.

La falta de ciertos recursos obliga a las PyMEs a apoyarse en la tecnologia de otras
empresas para lograr desarrollos similares basandose en lo que esas firmas han logrado. De
entre algunos estudios analizados, se detectd que las ventajas de estas alianzas pueden ser:

e Incremento de la competitividad en términos de la calidad de sus productos, la
eficiencia de empaque.

e Incremento en las 6rdenes de exportacion

¢ Incremento en la gama de productos

e Presion por la creciente competencia en sus categorias de productos

En general se puede observar que la relacion entre las PyMEs y las grandes firmas deja
importantes beneficios principalmente para las primeras, de acuerdo con las aportaciones
recibidas. EI componente esencial para la mejora de productos, procesos e innovacion
tecnoldgica es la accién de emprender. Otros estudios realizados en las industrias de la
India, revelan que las aportaciones recibidas en cuanto a tecnologia, mejoramiento en las
cadenas de suministro se debe a la adquisicién de mejora externas al pais, pero el éxito
radica en haberlas sabido adaptar al mercado nacional, se obtuvo el “know-how”, pero se
emprendi6 el “know-why” y el “know-where” a través de la colaboracién industria-
academia y el apoyo financiero del gobierno (Kaufmann, A. & Tédtling, F., 2002).
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Tabla 1. Aportaciones a la innovacion en diversos casos de estudio

CASOS DE ESTUDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

PAIS APORTACION

La aplicacién de esfuerzos similares, no siempre dard el mismo
resultado en dos empresas, incluso cuando estas se encuentran

CROACIA en la misma region

Las empresas que presentan obstdculos al momento del
desarrollo de la innovacién, resultaron mas exitosas que aquellas
gue no tuvieron problemas

A través de las fortalezas emergentes (subcontratacion en
INDIA sectores publicos emprendedores, unidades auxiliares y la
operacion de la subcontratacién de intercambios en distintos
estados) ha tenido avances en la innovacion

Identificar variables internas y externas que fueran clave en el
proceso de innovacion:

Conocimiento de los clientes

Mercado

Proveedores y competidores
COAHUILA | planeacion estratégica y tecnoldgica
Administracion estratégica

Competitividad de los productos
Procesos y servicios

Herencia tecnoldgica

Resultados e Impacto en la comunidad

Avance en cuanto a las exportaciones e importaciones
COREA | gracias a la innovacion global, considerada asi porque se
aplica por completo a toda la empresa

En relacion al estudio realizado en Coahuila, el factor de competitividad de los productos,
el mismo estudio reveld que solo el 10% de las empresas analizadas tuvo una asociacion
con otras organizaciones para el desarrollo de innovaciones, y todas ellas fueron motivadas
por los proveedores. Entonces son los suministradores quienes permiten y apoyan el
desarrollo de nuevos productos o la mejora de los procesos. Tristemente, en el analisis no
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se demostrd relacion entre las empresas y las instituciones de educacién superior o centros
de investigacion. Se concluyé que las asociaciones con entes externos es un factor
primordial que afecta la innovacion en una empresa; al trabajar con otras organizaciones, se
permite el crecimiento de los miembros de una cadena de abasto. Otro factores que no debe
ser tomado a la ligera es la busqueda de mecanismos de fondeo adecuados, flexibles y
factible de ser liquidado.

Algunos de los factores que hace mencion Hekkert son los siguientes:
e Conocimiento

e Infraestructura

e Gastos del capital

e Habilidades disponibles
e Rutinas de produccion
¢ Normas sociales

e Regulaciones

e Estilos de vida

Dentro del modelo multinivel, la tecnologia es considerada como un regimen, asi como los

“cuartos de innovacion” considerados como nichos, que es ahi donde emerge la tecnologia.
Cebi (2003)

Consecuencia del anélisis efectuado es que se maneja la propuesta de estudiar aquellos
factores que susciten la innovacion entre la dindmica cliente-proveedor. OECD (2009)
Algunos factores a considerar son:

e Conocimiento de los clientes

e Mercado

e Competencia

e Planeacion tecnologica

e Competitividad de los productos
e Procesos y servicios

Por ultimo, para motivar la innovacion en la empresa es necesario contar con estrategias
apropiadas para estimular la creatividad de los miembros de la empresa y asegurar buenas
practicas y comportamientos, siendo conscientes de los riesgos que la innovacion acarrea.

La innovacion abierta es un concepto utilizado en la actualidad, principalmente
desarrollado en grandes firmas. En la actualidad, las empresas dentro de su modelo de
negocio donde comercializan sus ideas, a su vez buscan comercializar las externas.

Dentro del andlisis se hace énfasis en la PyMEs situadas en diversos paises, dado que en
ocasiones, son éstas las que lidian de una forma singular con la implantacion y/o desarrollo
de la innovacion.
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Existe lo que se conoce como innovacion abierta a las PyMEs, proporciona la idea de que
en éstas es mas dificil su aplicacion, por la falta de habilidad en cuanto a los accesos de
recursos externos y la poca tecnologia que estas pueden intercambiar con firmas de mayor
tamanio.

Entre las principales diferencias de la innovacion generada por las empresas de menor
tamano y las grandes firmas se encuentran, la falta de vinculacién con otras empresas para
generar innovacion, dado que las pequefias suelen trabajar con pocos vinculos en contraste
con grandes firmas que poseen una vinculacion mas amplia.

Las PyMEs se valen de recursos con aquellos que les ayudan a crecer, regularmente suelen
ser otras pequefias empresas, aunque la vinculacion pequefias-grandes firmas todavia no
llega a desarrollarse de una forma satisfactoria. Haciendo referencia a la innovacion abierta,
esta esta enfocada en las primeras etapas, mientras que la parte de la comercializacion no ha
sido tomada en cuenta para la implementacion de una innovacion.

La innovacion en las PyMEs genera diversas opiniones, mientras se discute el punto de su
alcance para lograr una innovacion, existe la premisa de que por ser una empresa de este
tipo, la innovacion, en cuanto al tamafio, es més facil de realizar, dado la facilidad y el
alcance con el que se cuenta. Por esta razén se considera que la innovacién adecuada para
las empresas pequefias por su flexibilidad y especificidad es la radical, aquella que se puede
implementar de una forma efectiva y rapida. En algunos paises estimular la innovacion en
PyMEs es central para el desarrollo econémico, dado que se da un crecimiento nacional y a
la vez se impulsa a continuar con el crecimiento de pequefias y medianas empresas.

Para el desarrollo 6ptimo de la innovacion se debe impulsar las adecuadas estrategias para
estimular la creatividad y el comportamiento apropiado de los integrantes de la
organizacion para correr el riesgo que la innovacion implica. La clave fundamental para
emprender la innovacion dentro de las organizaciones, sin considerar el tamafio, se basa en
el modelo de negocio a realizar. Contrario a lo que se podria llegar a pensar, el modelo de
negocio no es un sistema de innovacion es una forma de hacer innovacion.

La innovacion puede ser entendida desde diversos aspectos y distintos modelos
considerados desde la acepcion del concepto; que van desde la innovacion de un producto,
un proceso; la innovacion radical e incremental; asi como la innovacion sistémica y los
componentes de la innovacion. En cuanto a tecnologia y mercado se refiere, tenemos el
“pull-push”. De lo tltimo que se ha escuchado hablar es de la innovacion abierta y cerrada.

El uso de tecnologia para la innovacion es otro factor determinante en cuanto a la
innovacion abierta se refiere, dado que por el tamafio de las PyMEs, en ocasiones no
cuentan con la oportunidad de poseer una tecnologia de calidad, asi como también de la
informacién necesaria, que muchas veces se encuentra dispersa y compleja para ser
adquirida por una sola empresa. El consejo que se da de manera general para el éxito de la
implementacién de la innovacion en una PyMEs, es la colaboracion conjunta de varias de
éstas, permitiendo de esta forma un crecimiento conjunto y apoyo mutuo.
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La implementacion de la innovacion se puede separar de dos formas:

e Laexploracion de la tecnologia, donde se busca la tecnologia méas adecuada para el
tipo de empresa que es, el tamarfio y lo que se busca implementar.

e Laexplotacion de la tecnologia, en la cual, una vez implementada la tecnologia
adecuada, se trabaja con ella para explorar la mayor cantidad posible de su
desempefio, permitiendo a su vez innovar la misma tecnologia adquirida y/o bien,
descubriendo nuevas fronteras.

Como bien se puede observar, la clave fundamental para el éxito de la innovacién
implementada en cualquier organizacion, en este caso las PyMEs es mejorada a través de la
contribucion y alianzas con participantes externos; como pueden ser otras empresas del
mismo tamafio, gobierno, firmas de mayor tamario, academias, etc. La parte medular es una
conjuncién que implicara un crecimiento para todos los involucrados.

Existen varios factores y/o barreras que se encuentran para la aplicacion de la innovacion.
Uno es el favoritismo que se da por la alta tecnologia en comparacion con aquellas
empresas que cuentan con una tecnologia menos avanzada o poco innovadora. La falta de
proactividad en cuanto a la estrategia organizacional de la empresa es otro factor clave,
debido a que la mayoria de las empresas no estan conscientes de las debilidades con las que
cuentan.

El Abastecimiento Estratégico inmerso en la Planeacién Estratégica

A través de la planeacion estratégica se busca el alcance de los objetivos o propdsitos
generales que beneficien el crecimiento y desarrollo organizacional. El abastecimiento
estratégico como integrante de dichos planes es pieza clave para un desarrollo 6ptimo en la
cadena de suministro; ajustandose para lograr una estrategia total coordinada.

Hallazgos sobre Métodos de Seleccion

La mayoria de los modelos de evaluacion y seleccion de proveedores clasicos siguen el
proceso descrito en la figura 1. Se define el problema del abastecimiento y la necesidad de
contar con proveedores de los insumos requeridos, se formulan los criterios que serviran
como base para la evaluacion, se realiza un primer escrutinio de los mismos, descartando a
los candidatos que no cumplen los criterios establecidos y se realiza al final una seleccion.

Figura 3. Proceso de evaluacion y seleccion de proveedores
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Definicién del Problema

l

Formulacion de los
criterios a evaluar

]

Pre-calificacién

. >y

l

e ~

Seleccién final

Adaptadko de Razzani y Bayaft(2009).

Aissaoui, Haouari y Hassini quienes son citados por Razzani y Bayat (2009) clasifican los
modelos de seleccidén en tres categorias. El siguiente cuadro muestra los principales
modelos con sus criterios a evaluar y sus nombres.

Tabla 2. Clasificacion de los modelos de evaluacion y seleccion de proveedores

s

Métodos de Modelo de la Suma Ponderada Desempefio en la entrega, calidad,
decision multi- Proceso de Jerarauia Analitica costo, disponibilidad del proveedor,
criterio q costo de entrega, marca, cercania,
Proceso Analitico de red dias de crédito, etc.
Eliminacion y Eleccion de Expresion
de la Realidad
Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluation
Técnica Simple de Classification
Multi-Atributo.
Métodos de Programacion Lineal Ponderada Entradas: desempefio, calidad,
Programacion tiempo de entrega. Salidas Costo
Lineal
Anélisis Envolvente de Datos
Métodos de Programacién Entera no Lineal Costo, tamafios de lote
Programacion
No Lineal
Métodos de Seleccién de Proveedores en la Entrega, calidad y costo
Programacion Presencia de Datos Cardinales y
por Metas. Ordinales
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Técnicas
Multi-objetivo

Métodos de Programacién Multi-
objetivo

Modelo Ponderado Max-Min para

Minimo tamafo de orden, maxima
disponibilidad del suministro,
precio, calidad y niveles de

una Seleccién de Proveedores Difusa
Multi-Objetivo
Modelo Lineal Difuso Multi-
Objetivo

desempefio de la entrega

Otros Métodos Redes Neuronales Desempefio del Proveedor y riesgo

Inteligencia Ambiental

Adaptado de Agarwal et al. (2011)

Como se podré observar, todos los modelos descritos evaltan a los proveedores tratando de
minimizar el costo total anual de compras o eligiendo al proveedor que mejor sea calificado
segun su nivel de servicio con base a los criterios clasicos que propone la literatura.

Para finalizar esta seccion, es importante sefialar que estudios formales en industrias
especificas en Brasil, como la automotriz, han demostrado que entre mas fuertes sean las
relaciones de los proveedores con sus clientes, pero al mismo tiempo lo sean con los otros
elementos de un Sistema Nacional de Innovacion (universidades y centros de
investigacion), las probabilidades de una insercion exitosa dentro de la cadena de abasto
(como actor directo o indirecto) seran mas elevadas (Primo & DuBois, 2012).

Analisis y Discusion

En varios de los articulos cientificos analizados, se menciona la importancia de la
vinculacion con otras organizaciones, gobierno, instituciones educativas. También es
importante tomar en consideracion la dificultad financiera que presentan algunas empresas
de tamafio pequefio para emprender la innovacion, por la falta de capital. En este aspecto la
vinculacion también es importante para buscar un financiamiento adecuado a las
necesidades de la organizacion y a la flexibilidad que se tiene para solventar la deuda
adquirida en ocasiones por la implementacion de la innovacion.

Se han propuesto distintos métodos para la evaluacion y seleccion de proveedores, Talluri y
Narasimhan (2004) opinan que la desventaja principal de los métodos existentes radica en
que la evaluacion se basa en métricas operacionales Unicamente sin la consideracion de
capacidades estratégicas, también el uso de métodos simples o arbitrarios de ponderacién
que requieren evaluaciones subjetivas, y la falta de evaluaciones relativas entre varios
suministradores. La literatura que habla de la gestién de proyectos lamenta que el precio
sea usualmente el criterio dominante en la seleccion de proveedores mas que un registro de
seguimiento. Los criterios que capturan los registros de seguimiento de los proveedores son
(Wang et al., 2005):

e Historia de colaboracién
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e Proximidad geografica
e Capacidades tecnoldgicas

En muchas ocasiones este tipo de andlisis en los proveedores, no garantiza que las
necesidades de los clientes sean satisfechas. Existe literatura que habla de la relacion entre
las necesidades y capacidades de los clientes y aquellas de los proveedores, llamado
“Research and Development (R & D) Outsourcing Motivations”. De acuerdo a ella, las
razones que una empresa puede tener para decidir dar a terceros un servicio o actividad,
difieren de proyecto a proyecto, sin embargo seis motivos de tercerizacion son propuestos
por Hagedorn, referencia hallada en el articulo de Cui et al. (2009):

e Costo

e Mercado

e Manufactura

e Tecnologia

e Estrategia

e Organizacional

Cui et al. (2010) mencionan a su vez, que un proyecto de tecnologia se divide en dos
etapas: Tecnologia embrionaria y tecnologia madura. La primera se caracteriza por tener
una estructura de problema mal definido, resultados impredecibles y costos desconocidos; y
las principales razones para decidir por el “outsourcing” son mercado y tecnologia debido a
la necesidad de conocer las demandas del mercado, explorar mejores soluciones, acumular
experiencia e identificar tecnologia potencial que provoque un cambio significativo. La
tecnologia madura se caracteriza por tener una incertidumbre reducida, los productos son
predecibles y los costos de R & D son facilmente planeados. En esta fase los motivos para
decidir por el outsourcing son el costo, la manufactura y la estrategia.

En resumen, algunos autores han identificado ciertos criterios para llevar un registro de
seguimiento para la seleccién de proveedores y otros han determinado que existen
motivadores para decidir por el outsourcing. Sin embargo, existe una brecha teorica entre
estas corrientes, la necesidad de armonizar el registro de seguimiento de los proveedores y
las necesidades de sus clientes. Esta es la principal motivacion del presente trabajo. Esa
armonizacion contempla que los proveedores deben tener un registro de seguimiento en
todas las dimensiones de las motivaciones del cliente y entonces se puede optar por el
outsourcing.

Otro hallazgo importante en la literatura cientifica analizada tiene que ver con los diez
impulsores exitosos para el desarrollo de productos (Eppinger & Chitkara, 2006):

e Compromiso de la direccion y priorizacion de difundir las actividades de
innovacion,
e Modularidad de los procesos,
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e Modularidad de los productos,

e Conservacion de las competencias clave,
e Proteccion de la propiedad intelectual,

e Datos de calidad,

e Infraestructura,

e Administracién del proyecto y direccion,
e Cultura colaborativa

e Gestion del cambio estructurado.

Otros estudios han examinado las fortalezas tipicas de los proveedores de innovacion, asi
como los riesgos que estos tienen. El problema es saber que tan completa es una lista para
ciertos proyectos y que fortalezas y riesgos se deben considerar al seleccionar a un
proveedor de innovacién. El proceso de andlisis que en la literatura se sugiere para decidir
si dar 0 no proyectos de innovacion a terceros es el siguiente (Cui et al., 2010):

¢ Definicidn del conjunto de proveedores de innovacion:
o Universidades
o Proveedores de componentes
o Clientes
o Empresas de nueva creacion, los mismos competidores inclusive.
¢ Definicion del tipo de tecnologia que se ofrecera: tecnologia embrionaria o
madura.
e Armonizacién entre los motivadores de Hagedorn y las fortalezas de los
proveedores para garantizar que las necesidades del cliente sean satisfechas.
e Ultilizacién de los impulsores universales de éxito:
o Competencia “in-house”
Control del proceso detallado
Obijetivos definidos
Transferencia del conocimiento
Estabilidad organizacional
Expectativas de la direccion
Confianza y comunicacion
Proteccidn de la propiedad intelectual
Alineacion de los incentivos
Flexibilidad en la toma de decisiones
Compatibilidad de la tecnologia
o Flexibilidad en la sociedad
e Priorizacién de los factores mas importantes para cada caso.

O O 0O O O 0O 0 O O o

Conclusiones
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A través del andlisis de la literatura considerada para este articulo, se permite hacer énfasis
en la falta de relacion entre la innovacion y las relaciones pactadas con los suministradores.
La falta de esta relacion permea de manera considerable en los procesos de abastecimiento
estratégico en donde se busca tradicionalmente minimizar los costos de suministro y
maximizar el nivel de servicio que los proveedores ofrecen a los clientes. Es necesario
determinar los criterios de evaluacion de proveedores que ademéas de garantizar una
seleccion adecuada, promuevan una relacion cliente-proveedor a largo plazo que motive la
innovacion tecnoldgica, no solo en procesos sino en productos y servicios. El reto proximo
de esta investigacion, una vez que se ha delimitado la evaluacion cuantitativa de los
factores mencionados,g es incluirlos en un modelo formal de evaluacion y seleccion de
suministradores que propicie el disefio e implementacion de estrategias de abastecimiento
adecuadas.
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