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LA FORMACION INTEGRAL DEL CONTADOR PUBLICO A TRAVES DE LA
EVALUACION EN EL AULA Y LA CERTIFICACION EN EL CAMPO

Resumen

Ante la problematica que presenta la competitividad empresarial, se ha creado un sistema de
formacion integral del Contador Pablico que evalla los conocimientos, habilidades, capacidades
y valores de los alumnos en el aula y certifica sus actitudes en el campo de trabajo. Bajo este
sistema, los conocimientos se adquieren, las habilidades se desarrollan, las capacidades se
construyen y los valores y actitudes se generan. En la ponencia se presentan los resultados de la
investigacion documental de la situacion y trayectoria académica de 122 alumnos que ingresaron
a la Facultad bajo el sistema de College Board; se contrastan tres hipotesis de trabajo con el fin
de determinar las brechas que se producen entre el modelo conceptual propuesto y los resultados
que se vienen alcanzando y se explican las estrategias que aplica la Facultad con el fin de revertir
las causas que las generan. Se constata la paradoja de que un alto por ciento de alumnos con
resultados evaluados positivamente en sus conocimientos y habilidades no muestra un buen aval
en sus capacidades y actitudes.

Palabras clave: Evaluacion, Certificacion, Competencias
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LA FORMACION INTEGRAL DEL CONTADOR PUBLICO A TRAVES DE LA
EVALUACION EN EL AULA Y LA CERTIFICACION EN EL CAMPO

INTRODUCCION

Este articulo aborda algunos aspectos de la investigacion realizada dentro de los marcos del
sistema de formacion integral del Contador Publico que evalla integralmente a sus alumnos
mediante los Elementos: conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y valores. Bajo este
sistema, los conocimientos se adquieren, las habilidades se desarrollan, las capacidades se
construyen y los valores y actitudes se generan. Mediante consenso con especialistas en temas de
competencias se determin6 que como método para cuantificar estos elementos, los conocimientos
se medirian por los resultados de las calificaciones; las habilidades, por el contenido del
Portafolio de Evidencias, las capacidades y valores, mediante la observacion del comportamiento
en el salon y en sus actividades escolares, siendo medidos por los maestros. Por otra parte, las
actitudes se miden mediante la observacion de la actividad del alumno en sus periodos de estadias
en la produccion y son certificadas por la opinion de los empresarios que los atienden. En la
ponencia se presentan los resultados de la investigacién documental de la situacion y trayectoria
academica de 122 alumnos que ingresaron a la Facultad bajo el sistema de College Board, se
contrastan varias hipdtesis de trabajo con el fin de determinar las brechas que se producen entre
el modelo conceptual propuesto y los resultados que se vienen alcanzando. Se constata la
paradoja de que un alto por ciento de alumnos con resultados evaluados positivamente en sus
conocimientos y habilidades no muestra un buen aval en sus capacidades y actitudes.

REVISION LITERARIA

En la nueva sociedad del conocimiento se requiere de una formacién integral enfocada a la
formacion profesional y al desarrollo humano, para atender los requerimientos demandados por
la sociedad, las instituciones, las organizaciones, la familia y el mismo estudiante, con nuevas
metodologias, con un curriculo flexible, polivalente, con pertinencia y pertenencia, que integre lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal, es decir, el saber, el saber hacer y el saber ser, con
un enfoque humanista, y potenciando la aplicacion préactica.

En este sentido se asume el concepto de crecimiento personal como el “proceso de cambio y
transformacion que se produce en los contenidos y funciones psicolégicos de la personalidad, que
permite un nivel superior de regulacion y autorregulacion comportamental e implica, a partir de
las exigencias de la sociedad, una mejor relacién con su medio, con otras personas y consigo
mismo.” (Pérez Martin, 2004)

Las bases del desarrollo humano se sustentan en la definicion de Amartya Sen como el proceso
de ampliacion de las opciones de las personas y mejora de las capacidades humanas y las
libertades para que puedan vivir una vida larga y saludable, tener acceso a la educacion y a un
nivel de vida digno, y participar en la vida de su comunidad y en las decisiones que afecten sus
vidas. (Sen, A., 2000)
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El profesionista requiere de una nueva cultura cuyo desempefio integre el desarrollo sustentable,
la investigacion personal, el trabajo colaborativo y cooperativo, en consecuencia el docente
debera ser creativo, con nuevas ideas, que lleve como forma de actuar la metodologia de la
investigacion accion, basica para la toma de decisiones, solucion a los problemas, la creatividad y
la innovacion. Para lograrlo deberad contar con una comunicacion constante con la sociedad y las
organizaciones a fin de responder mediante sus investigaciones a las necesidades sociales.

No existe modelo educativo, ni curriculo que asegure la formacion integral de los alumnos si
previamente no se logra modificar las actitudes en el personal docente y promoviendo su
actualizacion conforme al contexto social.

Destacados autores definen las competencias docentes: Angulo (1999), Perrenoud (2004), Alegre
de la Rosa, y Villar Angulo, (2006); Zabalza, Beraza, M.A. (2007). En la revision bibliografica,
estudiamos en particular, las diez competencias propuestas por Perrenoud por su caracter
genérico Yy transversal aungue no referidas al profesor universitario y las diez competencias de
Zabalza por su enfoque de la educacion universitaria y la docencia desde una perspectiva
profesional.

El docente debe estar preparado para enfrentar y  resolver imprevistos, anteponer el
comportamiento amable, reflejar la buena educacion en todos sus actos y lograr con su ejemplo
cambios de comportamiento en el estudiante.

Debe ser positivo, entusiasta, mesurado y tener un sentido de equilibrio, con procesos
transparentes, flexibles, colaborativos, interinstitucionales e internacionales,  socialmente
integrados, con un sentido analitico, enfocado a resultados a corto y a largo plazo, con rendicion
de cuentas sujetas a evaluacion, valoracion y certificacion.

El verdadero aprendizaje se da comprendiendo los conocimientos, desarrollando las habilidades,
construyendo las capacidades y generando los valores en el aula, en el campo profesional y en la
sociedad en un aprendizaje conjunto maestro y alumno. Es nuestra responsabilidad formar
profesionistas integros que atiendan la demanda social, organizacional y el desarrollo humano de
los estudiantes. La rentabilidad social es compatible con la rentabilidad econémica.

La formacion basada en competencias debera centrarse en una curricula flexible y polivalente,
con un auto aprendizaje que le permita formar y ser formado a lo largo de la vida, enfrentando
con eficiencia y eficacia la realidad social, empresarial, académica y el desarrollo humano del
propio estudiante.

Para comprender mejor los elementos de la competencia profesional estos se muestran en la
Figura 1.

Octubre 2,3y 4 de 2013 Ciudad Universitaria  México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Figura 1. Elementos de la competencia profesional
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Elaboracion propia a partir del original (Medina, 2012)
Los atributos que en forma holistica integran las competencias son:
a) Los Conocimientos

Los conocimientos corresponden a la parte tedrica que proviene de la informacién obtenida, la
cual una vez analizada se trasformara en datos, para posteriormente convertirse en conocimiento.
Su asimilacion se efectta en forma gradual a través de la repeticion y generalmente corresponden
a teorias cientificas, reglamentos, leyes, glosarios de términos, etc. ElI conocimiento en las
competencias se expresa como el saber y se aprenden y comprenden a través del método
tradicional.

b) Las habilidades

Corresponden a la aplicacion de los conocimientos en la accion, a la secuencia de operaciones
realizadas en el campo de la profesion y generalmente van dirigidas a lograr una meta. En
consecuencia las habilidades son procesos especificos que se desarrollan con la préactica y se
apegan estrictamente a lineamientos establecidos mediante el método conductista entre otros.

c) Las Capacidades:

Son procesos de construccion relacionados con la reflexion en la accion. Es la comprension del
proceso y del logro, se consigue el resultado mediante la meta cognicion. Es la etapa de
potencializacion del proceso para la toma decisiones, solucion de problemas, la creatividad y la
innovacion, es el saber hacer con razén, es el comprender el porqué y para qué se hace, se
utilizara el método constructivista.

d) Las actitudes y valores
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Pertenecen a la parte humanistica de las competencias al aspecto cogno-socio afectivo.
Corresponden a los comportamientos esperados con relacion a valores, virtudes, leyes, normas,
principios que permiten el accionar y perfeccionar el desarrollo del hombre en el contexto,
personal, familiar, empresarial y social. Estos comportamientos se reflejan en la accion y
corresponden a lo esperado por una sociedad en el contexto y en el tiempo.

La complejidad y heterogeneidad del ejercicio docente, tanto en sus procesos como actores que
intervienen en él, no sélo justifica una evaluacion de los mismos, sino que lo requiere, en aras de
lograr un servicio educativo de calidad (Huffman S. 2003).

Vinculado con esta ponencia, (Medina, 2012) plantea que el concepto general que se hace del
proceso evaluativo, dentro de la formacién por competencias se podria describir asi: proceso
mediante el cual se demuestra la competencia profesional de un sujeto, en base a evidencias: de
conocimiento, desempefio y producto que integran el portafolio de evidencias.

Segun otros autores es indispensable incluir los conceptos de reflexion educativa durante el
proceso evaluativo, para lograr que la evaluacion realmente impacte en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ahumada A. 2005)

En este sentido, evaluar es diverso al “examen” cuyo concepto directamente hace referencia a un
sistema discriminatorio de alumnos que alcanzan los objetivos educativos establecidos, de
quienes no los alcanzaron. Para muchos autores, el examen verifica la cantidad, pero no la
calidad de un proceso, motivo por lo cual se replantean su eficacia, y se opta por la evaluacion
dentro del modelo por competencias (Stake, R., 1995).

Con (Tyler, 1986) la evaluacion se establece contra objetivos formulados con anticipacion. Se
siguen persiguiendo resultados, pero el concepto de evaluacion se modifica, hallando dificultad
en medir aspectos cualitativos. Se toman en cuenta el contexto y los insumos (al estilo industria),
en una evaluacion que recolecta informacion para tomar decisiones. Asi se incorporan elementos
como el juicio, la medicion y el logro de objetivos (Ahumada A. 2005)

En 1980 se afiade la comparacion del desempefio entre personas y contra datos estadisticos; y
posteriormente esta comparacion se hace contra un referente “absoluto” de objetivos
previamente fijados. En la actualidad la evaluacion busca ser demostrativa de los conocimientos
construidos y apropiados por el sujeto. En este contexto se entiende la recoleccion de evidencias
del proceso educativo.

Evaluar es descubrir lo “significativo” para una institucion, emitir un juicio valorativo sobre algo,
en contraste con unos estandares o criterios establecidos previamente. En este sentido, la
evaluacion en lo académico se origina como resultado obtenido a raiz de las politicas de calidad,
la globalizacion de la economia y la apertura de mercados que comienzan a influir en los
modelos educativos y su administracion. (Huffman S. 2003).

Como complemento al tema central de esta ponencia se aborda finalmente el tema de la practica
docente por competencias la cual se organiza por los docentes y es un elemento clave para lograr
la formacion integral del alumno: En correspondencia con los resultados alcanzados en esta
practica éste recibe una certificacion en el campo.
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El proceso de apropiacion de la competencia por cada uno de los alumnos guiados por el
facilitador o docente sigue un proceso desde la identificacion de los contenidos, saberes o
conocimientos que es necesario aprender y adaptar en la estructura cognoscitiva, informando vy
motivando el desarrollo de las habilidades en el esfuerzo de la practica es posible construir las
capacidades que formaran la competencia profesional en el area disciplinar correspondiente.

Una funcion importante en la practica docentes es animar, dar apoyo y orientacion conforme va
avanzando el aprendizaje, para ello es necesario comunicar los requisitos, indicando claramente
las actividades y la forma en que se realizaran, todo ello con el respeto y bajo un clima de
confianza que genere la participacion activa de los alumnos en las variadas actividades que
tendran un nivel de dificultad adecuado que garantice el aprendizaje.

El instrumento idéneo para la evaluacion sumativa es el portafolio de evidencias que se conforma
con las evidencias de conocimiento, de proceso o desempefio y de producto o resultados
esperados, el docente serd capaz de comunicar y detallar el proceso a seguir durante su
formulacion. (Medina, 2012).

El modelo basico conceptual que guia la investigacion general, se presenta en la Figura 2. Los
Ovalos sombreados son los aspectos particulares que se comentan y evallan en esta ponencia.

Figura 2: Modelo Conceptual Propuesto
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En la ponencia se aborda la contrastacion de estas tres hipotesis que explican algunas de las relaciones
que el Modelo Conceptual tiene previsto. Se quiere comprobar principalmente la correlacion que el
conocimiento tiene sobre las habilidades y las actitudes y complementariamente la que tienen las
habilidades con las capacidades. Se asume que los errores en la validacion de ellas sean aceptados en un
rango inferior al 10%, o sea una p<0,1(*)

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion aplicada articula métodos cuantitativos y cualitativos, a través de
diferentes fases: una vez fijados los objetivos de la investigacion, y ya definida la estructura del
Modelo Conceptual Propuesto (MCP), en esta segunda parte, se procede a la contrastacion del
MCP, que abarca estructura de la muestra, la descripcion de las variables y la seleccion de las
técnicas estadisticas en el proceso de andlisis de la informacion disponible.

El Objetivo General de este articulo es: Analizar los resultados de un estudio realizado para
determinar el comportamiento y tendencias en la evaluacion integral de alumnos de la carrera
de LCP en el marco de la Formacién Basada en Competencias que los evalUa en el salon en
funcion de sus conocimientos, habilidades y capacidades, y los certifica por sus actitudes en el
campo laboral.

Se trabaja con expertos y con profesores que dan clases en los grupos seleccionados. La
competencia de los expertos (Molina 2010) para poder opinar sobre estos temas se obtuvo por
medio del coeficiente de competencia del experto (K) calculada de acuerdo con la opinion del
candidato sobre su nivel de conocimiento del tema y con las fuentes que le permiten argumentar
sus criterios en donde:

K =% (Kc + Ka)

Kc = coeficiente del conocimiento o informacion, se basa en la valoracion del propio experto en
una escala del 0 al 10

Ka = coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto determinando
como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patron.

El coeficiente de experto finalmente calculado es de K = 0,85, por lo que se aceptan los 8
expertos convocados para que definan: Operacionalizacion de las variables, la forma de medirlas
y el planteamiento de las hipotesis.

Estructura de la muestra de la indagacion empirica

El célculo de la muestra se realiza por (Cochran, 1963) donde para poblaciones grandes se
emplea el juego de ecuaciones con las variables:

P = Probabilidad de que suceda el evento

Q = Probabilidad de que no suceda el evento (Normalmente se toma ¢/u como 0,5)
d = Margen de error del muestreo

N = Tamafio de la poblacion

n = muestra

Z = significacion

Para un nivel de confianza del 95% el valor de Z=1,96; p y g tomaran valores de 0,5
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De una poblacién N = 300 alumnos del 2do. Semestre de LCP se debe calcular la muestra con la
que se trabajara. Las ecuaciones de trabajo son:

no = (Z°pqg/le?) = 248 n = no/{1 + (Ne/N)} = 136 expedientes.

Por cuestiones de simetria de grupos finalmente se trabajé con una muestra de 122 expedientes
para un margen de error de alrededor del 6%

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables (elementos). Definiciones conceptuales
Variables Definiciones conceptuales Medida a través de

Los conocimientos
corresponden a la parte tedrica
gue proviene de la
Conocimientos | informaciéon  obtenida, se| Calificaciones en un periodo determinado.
expresa como el saber y se
aprenden y comprenden a
traves del método tradicional.
Corresponden a la aplicacion
de los conocimientos en la
accion, a la secuencia de|El disefio, contenido de calidad, presentacion,
Habilidades operaciones realizadas en el |estéticay limpieza del Portafolio de

campo de la profesion y |Evidencias.

generalmente van dirigidas a
lograr una meta.

Es la etapa de potencializacion | La opinion de los maestros acerca de la actitud
del proceso para la toma|del estudiante en materia de capacidad
decisiones, solucién de | innovadora que crea valor. Se toman en cuenta
Capacidades | problemas, la creatividad y la|la  participacion en  Simposios  de
innovacion, es el saber hacer | Emprendedores y Eventos cientificos y otros
con razon, es el comprender el | relacionados con el desarrollo de trabajos
porqué y para qué se hace cientificos dirigidos por sus maestros.
Corresponden a los
comportamientos  esperados
con relacion a valores,
virtudes, leyes, normas,
Valores principios que permiten el
accionar y perfeccionar el
desarrollo del hombre en el
contexto, personal, familiar,
empresarial y social. Estos
comportamientos se reflejan
en la accién y corresponden a
lo esperado por una sociedad
en el contexto y en el tiempo
Elaboracion propia con el consenso de expertos y una adecuada validez de contenido y
confiabilidad.

La opinion de los maestros acerca de los
valores mostrados por el estudiante en el salén.

La opinion de los empresarios acerca de la
actitud del estudiante a lo largo del proceso de
estadias en su empresa.

Actitudes
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables. Definiciones operativas

Variables Definicion operativa (KPI)
Conocimien- CODIFICACION 5 4 3 2 1
tos CALIFICACION EXAMEN >95 90-94 | 85-89 | 80-84 <80
CODIFICACION 5 4 3 2 1
REGU- | CASI
CALIFICACION EXCEL. | BIEN LAR MAL MAL

CALIFICACION DE
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS
Habilidades 1. Disefio

2. Contenido
3. Presentacion
4. Limpieza
5. Trabajo individual
CODIFICACION 5 4 3 2 1
CALIFICACION EXCEL. | BIEN | RTad | P08 | maL

1. Férum Emprendedores

Capacidades || 2. Eventos cientificos con ponencias
3. Incorporado a grupo de
investigacion bajo asesoria de un

maestro
4. Colabora en Cuerpo Académico
CODIFICACION 5 4 3 2 1
CALIFICACION EXcEL. | BIEN | "IR0" | AL | MAL
VALORES MEDIDOS EN SALON
Valores 1. Orden, trabajo en equipo,

comunicacion
2. Responsabilidad, puntualidad,
asistencia, honestidad, limpieza y
respeto
3. Participativo, perseverante, tolerante,
seguro, colaborador y amable

CODIFICACION 5 4 3 2 1
REGU- CASI
CALIFICACION EXCEL. | BIEN LAR MAL MAL
ACTITUDES MEDIDAS POR EL

EMPRESARIO

Actitudes 1. Orden, trabajo en equipo,
comunicacion e integracion en el
medio laboral de la empresa

2. Manifiesta valores personales
como: Responsabilidad, puntualidad,
asistencia, honestidad, limpieza y
respeto
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3. Tiene iniciativa para aportar a la
solucion de problemas.

4. Dominio de la competencia

Hipdtesis

La primera hipotesis que se formula se presenta como hipotesis de trabajo (H;) y trata de
determinar la relacion conocimiento — habilidades. Se considera la primera como variable
independiente y se espera que con la adquisicion de conocimientos el estudiante vaya generando
habilidades.

HIPOTESIS 1. H;. La adquisicion de conocimientos influye positivamente en el
desarrollo de habilidades.

La segunda hipotesis que se formula se presenta como hipdtesis de trabajo (H,) y trata de
determinar la relacion habilidades — capacidades. EI Modelo Tedrico parte del concepto de que
en la medida que el estudiante vaya desarrollando mas habilidades, estara en posibilidad de
construir nuevas capacidades

HIPOTESIS 2. H,. El desarrollo de habilidades influye positivamente en la construccién
de capacidades.

La tercera hipdtesis que se formula se presenta como hipotesis de trabajo (Hs3) y trata de
determinar si existe una adecuada relacién entre conocimiento y actitudes. Desde el punto de
vista tedrico se puede esperar (en un gran por ciento de alumnos) que en la medida que ellos van
avanzando en la adquisicién de conocimientos vayan a la par generando actitudes que sean
validadas como adecuadas por el ambito empresarial.

HIPOTESIS 3. Hiz: La adquisicion de conocimientos influye positivamente en  la

generacion de actitudes.

La decision de aceptar o rechazar las anteriores hipétesis de trabajo viene definida por: si el valor
de Chi Cuadrado > 0,05 para un o.= 5% 6 > 0,10 paraun o = 10% se rechazarian las hipétesis de
trabajo Hy a Hy,

Analisis estadistico de los datos

El tratamiento estadistico busca entender la relacién y/o asociacion e influencia de variables
independientes en las dependientes. En este sentido, Sampieri, Fernandez, Baptista, et al (2003)
plantea “la utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales cuantitativos son saber
como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas”. El procesamiento de datos se realizé con estadigrafos descriptivos y la
contrastacion de variables cualitativas mediante estadistica no paramétrica por medio de la
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prueba de Kruskal-Wallis; previamente se comprobd la normalidad de las variables por el
estadistico de contraste prueba de Kolmogorov-Smirnov, para una muestra.

RESULTADOS.

Tal como se present6 en la Metodologia la muestra abarca un conjunto de 122 expedientes de
alumnos del segundo semestre a los cuales se les analizan los resultados que obtienen en la
evaluacion integral de una competencia. Los autores y expertos procesaron estos expedientes a
partir de la toma de informacion reflejada en los Formatos presentados en la Tabla 2. Con esta
informacidn es posible cumplir lo trazado en el objetivo de esta ponencia puesto que se pueden
determinar comportamientos y tendencias en la evaluacion integral de alumnos asi como
encontrar soluciones a aspectos en los que el comportamiento se aleja de las expectativas.

Previamente se debe comprobar la normalidad de los datos. En este caso se aplicara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov la cual plantea que la normalidad se acepta si la significacion (p) es
superior a 0,05. En la Tabla 3 se muestran los resultados comprobandose la no normalidad de los
resultados. Por otro lado, la comprobacion de las hipétesis se hard a través del estadistico
Kruskal-Wallis que se aplica para la estadistica no paramétrica.

Tabla 3. Comprobaciéon de la normalidad de los datos.

ACTITUDES

CONOCIMIENTO | HABILIDADES | CAPACIDADES | {\/a| ORES
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,63 5,52 2,73 2,38
Sig. asintdt. (bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaboracion propia con auxilio del paquete SPSS. Como la significacion es <0,05 se puede afirmar que los datos no
proceden de una distribucion normal

En la seccion de Metodologia se habia establecido que los rangos de calificacion se
correspondian con los criterios de la Tabla 4

Tabla 4. Criterios de calificacion y codificacion de los resultados.

>95 90-94 80-84 <80
5 4 3 2 1
EXCELENTE BIEN REGULAR CASI MAL MAL

Desde el punto de vista descriptivo, en la Tabla 5 se muestran los resultados de los factores
Conocimiento, Habilidades y Capacidades y en la Tabla 6 los correspondientes a Actitudes
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Tabla 5. Resultados en % de los tres elementos analizados.

®>95 mW90-94 m85-89 m80-84 <80
82
52
41
36
29
18 20
12
5

2 0 0 OH 1 2

CONOCIMIENTO HABILIDADES CAPACIDADES

Elaboracion propia a partir del procesamiento de los 122 expedientes, segun el cddigo referido en la
parte superior de la tabla. Los resultados sombreados en amarillo corresponden a los por cientos de
valoraciones por debajo de 80 puntos que es el valor del aprobado.

Tabla 6. Resultados en % del factor Actitudes.

90

80

70

60 @>95

50 H90-94

40 m 85-89

30 m 80-84
<80

20

10

O n 1
ACTITUDES

Elaboracion propia a partir del procesamiento de los 122 expedientes, segun el codigo referido en la
parte derecha de la tabla. Se aprecia que el mayor por ciento esta en el rango del limite del aprobado

En la Tabla 7 se presenta la media y desviacion tipica de los cuatro factores evaluados.
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Tabla 7. Media y desviacion tipica de los cuatro elementos evaluados

= \edia == Desv. tip.
4.28
43

2.2

1
0.87

0.875

CONOCIM HABILIDAD CAPACIDADES ACTITUDES

Elaboracion propia a partir del procesamiento de los 122 expedientes. Se aprecia que la media del
conocimiento se encuentra en puntuaciones en un rango de 85 a 89 puntos pero con una elevada
desviacion lo que da sefial de diferentes criterios de calificacion aunque se trata de la misma
competencia. En las habilidades la media es muy alta, 4,28 lo que indica que los maestros las evalGan con
puntuaciones que fluctian entre 90 y 94 puntos. En cambio las capacidades alcanzan valores muy bajos
—todas en el limite- con una muy baja desviacion lo que indica que hay coincidencia en estos aspectos
por parte de los evaluadores. Las actitudes —evaluadas por los empresarios- estan en un rango entre 80 y
84 puntos con una muy baja desviacion.

Comprobacién de las Hipdtesis propuestas:

A manera de ejemplo se mostrara el procedimiento aplicado para la comprobacién de la HipGtesis
1. Esta se definié como:

H;. La adquisicion de conocimientos influye positivamente en el desarrollo de
habilidades.

Ho:. La adquisicion de conocimientos no influye positivamente en el desarrollo de
habilidades.

Se revisan los resultados alcanzado por los alumnos en la materia Microsip por cada uno de los
Elementos que miden los resultados integrales de acuerdo a la codificacion acordada y los
formatos ya presentados. En la Tabla 8 se muestra una seccion de los datos tal como se cargan en
el paquete SPSS.
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Tabla 8. Muestra de los datos de las variables que se cargan en SPSS

EXPEDIENTE CONOCIMIENTO | HABILIDADES CAPACIDADES ACTITUDES
1213424 3 5 1 1
1007312 4 5 1
1212593 1 5 1 3
1212941 2 5 2 1
1212895 1 5 1 3
1128598 2 1 2 2
1212882 1 5 1 3
1213479 2 5 2 2

Elaboracién propia. ElI nimero de expediente no concuerda totalmente con el real.

Al aplicar el estadistico Kruskal-Wallis se devuelven los resultados mostrados en las Tablas R9a-
c

Tabla R9a. Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media tipica Minimo | Méximo Percentiles
50 50 50
25 (Mediana) 75 25 (Mediana) 75 25 (Mediana)
CONOCIMIENTOS 122 3,43 1,767 1 5 1,00 5,00 5,00
HABILIDADES 122 4,28 1,544 1 5 5,00 5,00 5,00
Tabla R9b. Rangos
Rango
HABILIDADES N promedio
CONOCIMIENTOS 1 22 73,43
5 100 58,88
Total 122

Tabla R9c. Estadisticos de contraste (a,b)

CONOCI-

MIENTOS
Chi-cuadrado 3,652
gl 1
Sig. asintot. ,056

a Prueba de Kruskal-Wallis
b Variable de agrupacion: HABILIDADES

Comprobacién de la Hipotesis: Hay evidencias suficientes para aceptar la H1 con un valor de
la significacion a = 10%, P<0,1 (*)

En la Tabla 10 se muestran los Resultados de la comprobacion del resto de las Hipotesis.
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Tabla R10. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis X? gl a Se rechaza Error
Hipotesis 2 5,279 4 0,25 H, 25%
Hipétesis 3 6,46 4 0,25 Hs 25%

Elaboracién propia. Hay evidencias suficientes para no rechazar ninguna de las Hq. Este resultado se
aleja de la expectativa de los resultados y sienta un precedente que permite disefiar e implantar los
medios que permitan revertir esta situacion y lograr que haya correspondencia entre los diferentes
factores que inciden en la evaluacion integral del alumno. Se aprecia que la correspondencia
Habilidades-Capacidades y Conocimientos-Actitudes presenta un margen de error del 25% que pudiera
ser disminuido y poderlo llevar a la zona de aceptacion de estas Hipotesis con diferentes medidas.

CONCLUSIONES

Entendemos que aunque la generalidad de las evaluaciones mide los conocimientos y las
habilidades cognitivas mediante examenes, nuestra experiencia esta indicando que existen casos
en que alumnos con buenas evaluaciones en sus habilidades y conocimientos, paraddjicamente no
muestran un buen desempefio en sus actitudes.

La correspondencia de las Habilidades con las Capacidades pudiera ser alcanzada por varias
vias, una de ellas es logrando que los maestros se enfoquen en adquirir la Competencia # 20
(Medina, 2012) que promueve “una actualizacion permanente de su formacion profesional y
docente” y donde también Medina explica que la Capacidad “constituye la etapa de
potencializacion del proceso para la toma de decision, la solucion de problemas, la creatividad y
la innovacion”. Maestros capacitados en procesos de actualizacion disciplinar con respaldo de
investigacion profesional personal, logrardn que sus alumnos sean emprendedores y participen
activamente en la creacion de valor asi como en actividades de investigacion cientifico
tecnoldgicas y colaboren con sus profesores en las investigaciones que se realizan en la Facultad.

Las causas que provocan los bajos resultados alcanzados por estos alumnos en los aspectos de
Actitudes -aunque en un alto por ciento provienen de fuentes externas- no nos son ajenas. Su
comportamiento es parte de nuestra responsabilidad ante la sociedad asi como lo es su formacion
integral como buenos profesionistas, educados en los principios del orden, el trabajo en equipo, la
comunicacion, la responsabilidad, honestidad, puntualidad, respeto; con una actitud propositiva al
asumir actitudes analiticas y de evaluacion critica sobre una determinada situacion o problema
para generar opciones, soluciones o alternativas, que le permitan integrarse y ser aceptado en el
medio laboral.

Estas brechas detectadas entre los resultados reales y los propuestos en el modelo teérico
(brechas en los binomios habilidades-capacidades y conocimientos-actitudes) son la fuente a
partir de la cual la Facultad esta reformulando algunas de sus estrategias de actuacion con el fin
de revertir las causas que las generan. El cerrar estas brechas es un procedimiento complejo,
conlleva estudios méas profundos y es por ello que los resultados previos, aqui plasmados, han
sido la base para la continuacion de la investigacion que permita darle seguimiento a estos grupos
investigados (como cohorte) y medir de manera continua su comportamiento permitiendo tener
bases solidas y referencias de actuacion para generalizarlas entre los grupos restantes con el fin
de ir cerrando las brechas detectadas e incluso detectando otras que pudieran surgir.
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Para esto lograr, el actuar del docente es esencial, la mayoria de ellos manejan adecuadamente la
trasmision de conocimiento y el desarrollo de habilidades pero al estar en un alto por ciento,
todos formados bajo el método tradicional y el conductista, adolecen de las herramientas para
hacer que los alumnos construyan sus capacidades y generen actitudes dado el poco dominio del
constructivismo en el marco de un modelo humanista.

La investigacion final —fuera del alcance de esta ponencia- tiene como objetivo validar un
Modelo Conceptual Integrador bajo un Sistema de Ecuaciones Estructurales (EQS) basado en
covarianzas que sea capaz de explicar las interrelaciones entre su grupo de variables. Se presenta
en la Figura 3.

Figura 3. Ecuaciones estructurales que interpretan el Modelo de Alumno Competente.

ALUMNO
COMPETENTE

Alumno
aprobado

Maestro Maestro

U

‘ Competenciaaprobadas Portafolio de Evidencias | |Estad|'asenempresas |

CONOCIMIT.

HABILIDAD
T CAPACIDAD

VALOEES

Hahilidades

Se parte de los conceptos ya explicados de las interrelaciones entre variables con el propdésito de conocer
las cargas factoriales (A) y luego disefiar el modelo estructural contrastado, con sus respectivos
constructos asi como las trayectorias (path) e hipotesis de segundo grado de las relaciones entre los
constructos que posee el Modelo.
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