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REDES EMPRESARIALES DE COLABORACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
REGION TRANSFRONTERIZA PASO DEL NORTE®

Resumen

Este estudio utiliza una perspectiva de redes sociales para analizar como los procesos de
participacion de la pequefia y mediana empresa en organizaciones Yy alianzas
multisectoriales enfocadas al desarrollo econdémico y social influyen sobre la
implementacion de la responsabilidad social (RS). Se plantea que la responsabilidad social
debe entenderse como un proceso dinamico mediante el cual las empresas interactdan con
diversos sectores de la sociedad, responden estratégicamente a las expectativas de los
grupos de interés de la empresa (stakeholders) e inciden en la construccion en su entorno
social y operativo. Se emplea la recopilacion y andlisis de datos relacionales para estudiar
una red regional de colaboracion para la implementacién de programas y proyectos de
responsabilidad social que realizan la MPyYME en la region transfronteriza Paso del Norte,
conformado por los municipios de Ciudad Juarez, Chihuahua; El Paso, Texas y Dofia Ana,
Nuevo México.

Palabras clave. redes sociales, responsabilidad social empresarial, redes empresariales.

! Se presentan resultados parciales del trabajo de Tesis doctoral que se realiza para optar por el grado de
Doctor en Ciencias de la Administracion en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Nacional Auténoma de México.
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REDES EMPRESARIALES DE COLABORACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
REGION TRANSFRONTERIZA PASO DEL NORTE

1. Problema de investigacion y su importancia

En el contexto de la globalizacién e interdependencia econémicas y en donde existe acceso
generalizado y casi instantaneo a la informacion, las acciones de las empresas se encuentran
cada vez més ante el escrutinio publico. Por ello, el implementar alguna forma de
responsabilidad social (RS) en la empresa se ha convertido en licencia para operar en el
siglo XXI. Sin embargo, a pesar de su importancia para el campo de la administracion de
empresas y del numero creciente de estudios que hay sobre el tema, existen aun areas
importantes sin explorar.

No existe una definicion unica de RS ya que ésta depende en gran medida del contexto en
el que se utiliza. Por ello, en el presente trabajo se utiliza una definicion operativa de la RS,
entendiéndola como cualquier conjunto articulado de actividades, politicas o programas que
realiza una empresa de manera voluntaria, en respuesta a su entorno no mercantil (social y
politico) y cuyo objetivo es generar algun tipo de valor que beneficia a la comunidad o a la
sociedad en general.

La observacion empirica de la RS a nivel global indica que cada vez es mayor el niUmero de
empresas que generan alianzas, establecen colaboraciones y/o se afilian a organizaciones
multisectoriales cuyas misiones estan relacionadas a la implementacion de la RS en alguna
de sus multiples dimensiones. Sin embargo, existe relativamente poco reconocimiento de
esta naturaleza relacional de la responsabilidad social. La mayoria de la literatura sobre el
tema se enfoca hacia determinar —de manera normativa y prescriptiva— lo que la sociedad
concibe como las obligaciones sociales de las empresas. Otro cuerpo importante de estudios
analiza los efectos y el impacto de las politicas y programas de RS, sea sobre las empresas
mismas en términos de incrementos en su competitividad o sus ganancias o0 mejoria de su
imagen publica, o sobre la sociedad en la que opera y con la cual se interrelaciona, en
términos del impacto social, ambiental o econémico, por ejemplo de sus operaciones
corporativas.

El analisis de los procesos mediante los cuales las empresas definen un modelo de RS con
el cual identificarse y a partir del cual definir e implementar proyectos y programas de RS
ha recibido menos atencion (Van Marrewijk, 2003; Dahlsrud, 2008). Derivado de ello,
existen vacios en el conocimiento sobre los procesos de interaccion e interrelacién que se
generan dentro del contexto de la responsabilidad social de las empresas.

Una de las modalidades relativamente recientes de esta interaccion es la formacion de redes
empresariales de responsabilidad social. Esta estrategia empresarial, que ha ido creciendo
en importancia en los dltimos afios y se ha tornado particularmente evidente desde los
inicios del siglo XXI, implica la formacion de redes multisectoriales que disefian e
implementan politicas y programas de responsabilidad social (Yeung, 2009; Gonzalez,
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Riegler, y Riegler, 2011)

Por razones que no quedan todavia del todo claras, un nimero creciente de empresas se han
estado integrando a redes multisectoriales que agrupan a empresas, entidades de la sociedad
civil, instituciones académicas e instituciones gubernamentales a diferentes niveles. Estas
redes operan a nivel local, regional, nacional, continental o, incluso, transnacional. Estas
organizaciones, a las que se afilian individuos y organizaciones a nivel mundial, se forman
y operan con multiples objetivos y cumplen funciones que rebasan el &ambito estrictamente
mercantil (Correa, 2007). A través de algunas de estas redes de colaboracion, las empresas
parecen buscar influenciar y beneficiar, no sélo a las empresas que forman parte de la red,
sino también a la comunidad en la que operan (Besser, Miller, y Perkins, 2006, p. 335).

Sin embargo, a pesar de su creciente presencia, en una busqueda de la literatura se
encontraron escasos analisis sobre estas redes y lo que representan para el movimiento
transnacional de RS. Por ello, persisten interrogantes sobre la estructura y funcién de estas
redes y el efecto que tienen sobre la implementacion de la responsabilidad social de las
empresas, sobre todo en México y América Latina. La reticularidad se puede considerar
una dimensién poco estudiada de la RS, a pesar de ser un fendbmeno cada vez mas
generalizado en su implementacion. Existen vacios en el conocimiento sobre las redes de
interaccién que se establecen como parte de esta relacion entre empresa y sociedad
conocida como responsabilidad social. Esta perspectiva relacional es fundamental para
entender como las empresas interactian con y son influenciadas por su entorno al
implementar politicas y programas de RS.

En las siguientes paginas se presentan resultados parciales de una investigacion analitica,
documental y de campo. En ella se analizan caracteristicas relacionales de una muestra de
empresas que participan en una organizacion gque implementa proyectos y programas de
desarrollo social y econémico en la region transfronteriza del norte de México y el suroeste
de Estados Unidos, conocida como Grupo Paso del Norte. El estudio se basa en la premisa
de que la responsabilidad social del siglo XXI requiere de una interaccion entre la empresa
y otros actores de su macro-entorno.

Analizar estos procesos en el contexto de interrelaciones de la region fronteriza permitira
generar conocimientos sobre la injerencia de las redes en las formas en que las empresas
fronterizas se interrelacionan con sus grupos de interés. Contar con esta perspectiva
relacional de la RS permite ofrecer recomendaciones tanto metodoldgicas y conceptuales
como operativas para el estudio y la implementacion de la responsabilidad social de las
empresas.

2. Objetivo de la investigacion

El estudio tiene como objetivo fundamental analizar cbmo los procesos de participacion de
la pequefia y mediana empresa en organizaciones y alianzas multisectoriales enfocadas al
desarrollo econdémico y social influyen sobre la implementacion de la RS. Para ello se
describen las estructuras reticulares, formadas por empresarios y otros actores sociales
relacionados con la implementacion de programas y proyectos de RS en la region
transfronteriza Paso del Norte.
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3. Antecedentes y estado del arte

El problema de investigacion se ubica dentro del campo de las ciencias sociales y
administrativas que estudia la relacion entre las empresas y la sociedad, fundamentalmente
dentro de las teorias de analisis de sistemas, y las relaciones entre las empresas y sus grupos
de interés (stakeholders). En este contexto, la sociedad se entiende como el macro-ambiente
0 entorno en el que opera la empresa en donde interactian no sélo los factores mercantiles
que intervienen directamente en la produccién de bienes y servicios, sino también factores
sociales, economicos y politicos considerados no mercantiles. Estas interrelaciones de
factores mercantiles y no mercantiles le implican a la empresa y a su gerencia retos a los
que deben responder para mantenerse en operacion de manera competitiva y sostenible
(Carroll y Buchholtz, 2011).

Vista desde una perspectiva relacional, la RS es un proceso de interaccion entre empresa y
sociedad que surge de la necesidad que tienen las empresas de definir estrategias que les
permitan interactuar con estos componentes no-mercantiles de su entorno. Estas
interacciones inter-organizativas se dan entre las empresas y diversos grupos de interés
internos y externos a la empresa, entre la empresa con otras empresas, y entre la empresa
con agentes gubernamentales y supra-gubernamentales, asi como con organizaciones de la
sociedad civil a nivel regional, nacional e internacional que, juntos, moldean la RS. Ello
equivale a decir que la RS se ve influenciada por las interrelaciones e interacciones
multisectoriales en las que participa la empresa (Boddewyn, 2003; Bach, 2006; Baron y
Diermeier, 2007).

En el contexto de estas interrelaciones o redes multisectoriales de las empresas, la RS
adquiere maltiples dimensiones y caracteristicas que son dindmicas y cambiantes, ya que se
ve influenciada por estos factores contextuales que tiene componentes culturales y
geopoliticos también dindmicos y cambiantes. Por lo anterior, la responsabilidad social
como forma de interrelacion entre empresa y sociedad esta en constante evolucion, sobre
todo dadas las expectativas cambiantes de la sociedad y la busqueda de la empresa de
nuevas maneras de responder a ellas (Hammack, 2002; Wagenberg, 2006).

Como puede observarse en la Figura No. 1, los tipos de proyectos y programas tienden a
corresponder a uno o varios de los modelos de responsabilidad social predominantes a nivel
mundial, mismos que Carroll en 1991 clasificaba en filantropicos, éticos, legales y
econdémicos, a los que autores mas recientes han afiadido la dimension politica, social y
ambiental (Carroll, 1991; Garriga y Melé, 2004; Dahlsrud, 2008; Geva, 2008; Finch, 2012).
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Figura No. 1. Principales modelos y tipos de programas de responsabilidad social
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Fuente: Elaborada por el autor y corroborado con datos de campo en la region Paso del
Norte

Por su parte, las redes empresariales se pueden definir como sistemas de vinculos, tanto
econdémicos como no economicos, que existen al interior de las empresas, entre las
empresas y de las empresas con otros sectores de la sociedad (Yeung, 1997). Derivado de la
perspectiva de sistemas, se concluye que las redes tienen un caracter dual: son tanto
estructuras como procesos que facilitan el logro de estos objetivos.

Vistos como estructura, las redes son alianzas de empresas interconectadas, posicionadas
para responder a un ambiente cargado de informacion y en constante cambio (Ebers, 1997;
Lin, 2006; Weisband, 2009). Visto como procesos, las redes facilitan los flujos de
informacion, la interdependencia de recursos y la generacion de capital social y valor
intangible para la empresa ya que operan a través de la confianza, la cooperacion y la
solidaridad, generando reciprocidad y permitiendo la ayuda y el apoyo mutuo entre los
diferentes actores sociales y las comunidades dentro de la red (Axtle y Barber, 2007).

Una de las perspectivas que ofrece la posibilidad de analizar y visualizar los aspectos
relacionales de la RS es el analisis de redes sociales (ARS). EI ARS se basa en la premisa
de que las membresias y la participacion en actividades conjuntas generan vinculos entre
los actores bajo estudio. A este tipo de redes de actores vinculados entre si a partir de
membresias de los individuos se les conoce como redes de afiliacion, de membresia, redes
duales o hiper-redes. Ejemplos de este tipo de redes de afiliacion incluyen mesas directivas
de las organizaciones, membresias en organizaciones de afiliacion voluntaria, membresias
en clubes, y la participacidn en eventos sociales o ceremoniales. Igualmente, como es el
caso que nos ocupa, incluye la participacion conjunta de los miembros en proyectos y
programas especificos (Faust, 1997).

El ARS utiliza la teoria de grafos para medir y visualizar los atributos de los vinculos entre
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los miembros de la red. La representacion grafica permite a) visualizar la estructura de la
red y descubrir grupos o comunidades de actores (empresas) que se encuentran ligados
entre si, y b) comparar las posiciones que ocupan los actores (empresas y su liderazgo)
dentro de la red o el sistema social (Freeman, 2000). De particular interés para el presente
estudio son los atributos de contenido relacional, transmision de contenidos, intensidad de
la relacion, multiplicidad de relaciones y centralidad. El andlisis de subgrupos o de
comunidades dentro de una red permite detectar sus patrones de difusion e innovacion
(Granovetter, 1973; Wasserman y Faust, 1994; Borgatti y Halgin, 2011). Existen
antecedentes en el uso del ARS para examinar los procesos de activismo politico de las
grandes empresas. Los resultados de estos estudios indican que la deteccidn de patrones de
conexion intra-empresarial son Utiles para el andlisis de actividades y conductas
compartidas, entre las que se incluye la RS (Useem, 1980, 1986; Mizruchi y Koenig, 1991;
Dreiling, 2000). Son estos estudios los que dan sustento metodoldgico al presente trabajo.

4. Contexto del estudio

La region Paso del Norte es una region geopolitica formada por tres municipios y sus areas
de influencia social, economica y politica en tres entidades federativas y dos estados-
nacion.

Figura No. 2. Croquis de ubicacion de la regidn transfronteriza Paso del Norte

MEXICO

Fuente: Elaboracion propia con base en mapas del Nationsonline.org y el Paso del Norte
Watershed Council Rio Grande Data Portal. Mapa no a escala

Ademas de ser una region geograficamente contigua, en el estudio se conceptualiza y
operacionaliza a la region PAN como un espacio en el que las redes y las relaciones
formales e informales forman una region econdmica a partir de “un espacio relacional, de
extension variable y cambiante, donde se concentran las fuerzas econdmicas” (Sénchez,
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2001, pg. 98).

Definida relacionalmente, la region PdN es una region transfronteriza e interdependiente, y
una de las zonas de integracion econdémica y social de las varias que existen en la frontera
norte de Mexico con Estados Unidos (Giménez, 1994; 2007). Factores historicos,
econdmicos, sociales y politicos de la region han generado una tradicion de reticularidad.
La economia interdependiente y globalizada hace que las cadenas de produccion, la
estructura laboral y la de servicios se entrelacen y operen a ambos lados de la frontera. El
contexto sociopolitico de la region ha favorecido el establecimiento de lazos y redes
transfronterizos entre lideres comunitarios, politicos y empresariales para resolver
problemas comunes (William y Form, 1965; Scott, 2002; Ayala, Chapa, y Hernandez,
2009).

Tradicionalmente, a través de este tipo de redes las empresas han intervenido en esferas que
rebasan el ambito estrictamente mercantil de la region. En la actualidad existen varias
organizaciones multisectoriales que conforman sistemas de interrelacion entre las empresas
y otros sectores de la sociedad fronteriza. Estan estructuradas como redes de afiliacion con
objetivos definidos y reglas de coexistencia explicitas. Operan de manera reticular para
implementar programas y proyectos en el &mbito de la RS. En estas redes se implementan
una o varias de las dimensiones de RS que se presentan a nivel mundial y particularmente
en el continente americano.

En términos econdmicos la region PdN se caracteriza por tener una economia globalizada,
transfronteriza e interdependiente, en donde las redes empresariales han tenido una
presencia constante (Martinez, 1994; Murphy, 2003; Staudt, Fuentes, y Monarrez, 2010).
Historicamente se han formado organizaciones reticulares impulsadas por empresarios de
capital local que transcienden las fronteras internacionales y que se han dedicado a
promover una participacion multisectorial en el desarrollo social y econémico regional.
Actualmente existen diversas redes que reflejan esta tradicion de interrelacion entre
empresas fronterizas y organizaciones sociales y politicas en su entorno (William et al.;
Véazquez, 2000; Carrillo, Miker, y Morales, 2001).

El desarrollo social y econémico regional es de los tipos de programas de responsabilidad
social que ha cobrado particular relevancia como tal en la primera década del siglo XXI.
Paralelamente, ha crecido el reconocimiento del papel cada vez mas predominante del
sector empresarial en este tipo de iniciativas (Nufiez, 2003; Albareda, Lozano, Tencati,
Midttun y Perrini, 2008; Mendoza, 2008).

Por lo anterior, el estudio de la region Paso del Norte es relevante para el analisis de los
procesos relacionales de la RS en general y del modelo de desarrollo impulsado por el
sector empresarial, en particular. Para examinar este tipo de procesos relacionales, el
trabajo introduce el concepto de responsabilidad social reticular o “RSr”, definida
operativamente como la practica de formar alianzas, establecer colaboraciones y/o afiliarse
a organizaciones multisectoriales que operan de manera reticular y cuyo objetivo esta
relacionado con alguno de los modelos de RS y/o alguna de sus maltiples dimensiones.
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5. Poblacion de estudio, unidad de analisis y tipo de muestra

Por poblacion de estudio se entiende un conjunto de entidades que tiene por lo menos una
caracteristica en coman. Para fines de este estudio, se toma por la poblacion de estudio al
conjunto de empresas que operan en la region transfronteriza Paso del Norte y que
estuvieron afiliadas a una organizacion empresarial dedicada a promover el desarrollo
social y econdémico de la region. Por ello, la unidad de analisis es la micro, pequefia y
mediana empresa que opera en la region Paso del Norte, en el entendido de que
operativamente, en este tipo de empresas, los duefios suelen ser los administradores de la
empresa y son, a la vez, los responsables de tomar decisiones sobre las relaciones inter-
organizacionales de la empresa y sobre la naturaleza de la participacion de la empresa en
cualquier programa de responsabilidad social.

Para la determinacion de la poblacién del estudio se analizaron las co-afiliaciones de siete
organizaciones multisectoriales que operan en la region Paso del Norte y cuyas misiones
incluyen alguno de los modelos de RS implementados internacionalmente, siguiendo la
clasificacion de modelos anteriormente mencionados. Para ello se utilizaron listados de
afiliacion publicamente disponibles. Estas co-afiliaciones se muestran en la Figura No. 3.

Figura No. 3. Ejemplos de redes de co-afiliacion transnacional en la region Paso del
Norte Determinacion de la poblacién de estudio
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Pie de figura. Se observan empresas vinculadas entre si a través de redes de co-
afiliacion. Al centro se destaca un conjunto de empresas cuyas afiliaciones trascienden la
frontera internacional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de afiliaciones a organizaciones regionales dedicadas
a programas y proyectos de responsabilidad social en Paso del Norte.
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En estas organizaciones se detectaron mas de 500 empresas, principalmente micro,
pequefias y medianas (MPyMES) junto con asociaciones profesionales y empresariales,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones bancarias, de educacién media y superior
y representantes de los diferentes niveles de gobierno afiliados a estas organizaciones. Un
namero perceptible de éstas son micro, pequefia y mediana empresas de capital regional
con numerosas afiliaciones, y por lo menos el 10% mostraban afiliaciones que cruzaban la
frontera internacional.

A partir de este analisis preliminar, se determiné utilizar como marco muestral una de las
siete organizaciones, por ser ésta transfronteriza y multisectorial. Esta organizacion,
conocida como Grupo Paso del Norte (GPdN) y parte desde 2013 de la Alianza Econdmica
Binacional Borderplex, se constituyé en 2004, producto de la fusién de varios grupos de
lideres empresarios que buscaban implementar un modelo de desarrollo de iniciativas
civicas, sociales y econdmicas en beneficio de la region. La mision del grupo ha sido “la
promocion de la vitalidad econdmica, social y cultural de la region a través del esfuerzo
coordinado, la interaccion social y el libre intercambio de ideas y perspectivas de
colaboracion”. Aunque su composicion es fundamentalmente empresarial, agrupa
organizaciones de diversos tamafos y sectores de la sociedad transfronteriza, asi como un
numero perceptible de empresas con relaciones sociales, politicas y econdmicas a ambos
lados de la frontera. Asimismo, aun cuando existen a su interior algunas empresas grandes
y multinacionales, predomina numéricamente la pequefia y mediana empresa de capital
local.

El disefio de la investigacion utiliza una metodologia mixta en la que se emplea el analisis
de redes sociales (ARS). Debido a la naturaleza del ARS, desarrollado originalmente para
universos relativamente pequefios?, las interdependencias e interconexiones suman retos
metodol6gicos a los métodos probabilisticos. Por ello, ha sido necesario el uso de diversas
técnicas de muestreo intencional, que combinan fuentes documentales de las empresas,
encuestas cerradas y entrevistas semi-dirigidas, y técnicas de procesamiento y de analisis
tanto cuantitativas como cualitativas.

Durante el trabajo de campo se recopilan datos via encuestas y entrevistas estructuradas
dirigidas a la muestra de empresas, de redes y de sectores sociales. Para determinar la
distribucion de la encuesta se utilizd la base de datos electrénica con la lista de membresias
del Grupo. Se utilizaron datos de documentos publicamente disponibles para determinar de
manera preliminar el tipo de organizacion y la ubicacion de la sede o casa matriz. Dado que
el enfoque del estudio es el analisis de la perspectiva empresarial, se eliminaron de la
muestra a todas aquellas organizaciones afiliadas al GPdN que no fueran empresas; es
decir, entidades de gobierno, asociaciones empresariales o profesionales, organizaciones sin
fines de lucro y centros de educacién media y superior. Adicionalmente, dado el caracter
regional del estudio, se eliminaron aquellas empresas con sedes fuera de la region Paso del

2 Una red pequefia puede estar formada por decenas de vértices; una red mediana, por centenares de nodos y
una red grande, por varios miles (de Nooy, Mrvar, y Batagelj, 2005). Se presentan problemas de validez
cuando se intenta extraer una muestra aleatoria de individuos para realizar un analisis de redes sociales, ya
que los vinculos que conectan a una muestra aleatoria de individuos no necesariamente coincide con una
muestra aleatoria de los vinculos en si y por ello no constituyen una muestra representativa (Erickson y
Nosanchuk, 1983).
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Norte. Para las empresas resultantes, se buscaron datos de contacto publicamente
disponibles. Se envid un total de 104 invitaciones a tomar parte en el estudio, con una tasa
de respuesta del 38%.

El 75% de las empresas encuestadas por via oral, telefénica y a través de internet mostraron
interés en ser entrevistadas. Para la determinacion de las empresas a entrevistar, se utiliz6
una estrategia etnogréafica establecida por el tipo de informacion, en lugar de técnicas de
muestreo aleatorias. EI método etnografico de seleccion requiere delimitar claramente la
poblacion de estudio, determinar el nimero total y caracteristicas de esta poblacion total, el
tamafio del grupo a entrevistar y sus caracteristicas, y definir claramente la manera en que
éstos ultimos fueron seleccionados (LeCompte y Preissle, 1994). Para la primera ronda de
10 entrevistas se aplico la técnica conocida como seleccion de casos con maxima varianza y
para la etapa final de entrevistas se emple0 la técnica de seleccidén conocida como seleccion
de casos criticos.

Se realiz6 un total de 30 entrevistas a 28 MPYME y 2 empresas que pueden clasificarse
como grandes. Se utilizaron preguntas de la encuesta para determinar el tamafio de la
empresa, el giro, y asegurar que el entrevistado tuviese capacidad de decisién a nivel
gerencial en la empresa (como duefio, socio, presidente o gerente general).

Los tipos de datos recolectados derivan del enfogue de redes sociales que predomina en el
estudio. Los instrumentos se estructuraron para recolectar y analizar datos que expresaran
contactos, transacciones, lazos, conexiones, vinculos, servicios dados y recibidos y
comunicaciones entre grupos (Lozares Colina, 1996; Lozares Colina, Verd Pericas, Marti
Olivé, y Lépez Roldan, 2002). Para las encuestas se combinaron preguntas con varios tipos
de formatos: a) listados cerrados, respuestas abiertas; b) seleccion definida o abierta
(nimero maximo o minimo de selecciones). Las entrevistas se utilizaron para la recoleccion
de datos patrones estables de interaccion y documentar relaciones de caracter general y no
casuales ni individuales (Freeman, Romney, y Freeman, 1987). Los datos de encuestas y
entrevistas se complementaron con datos de censos econdmicos y otras estadisticas
oficiales. Se utilizaron también fuentes secundarias para la elaboracion del marco
contextual.

6. Resultados Preliminares

Los resultados preliminares que se presentan giran en torno a los tres principales
componentes de la investigacion: la estructura reticular, los procesos reticulares y los
modelos de responsabilidad social existentes. Estructura y procesos reticulares estan
ligados entre si, y juntos facilitan la implementacion de los diversos modelos. De los
resultados preliminares obtenidos a través de los datos tanto de las entrevistas como de las
encuestas resaltan dos tipos en particular.

1) La existencia de un componente central de empresas y diversos componentes menores a
su alrededor, lo que indica la existencia de grupos y comunidades de trabajo y

2) La presencia de por los menos tres tipos de vinculos entre las empresas de la red, mismos
que indican tres tipos diferentes de redes al interior de la organizacion.

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

6.1 El componente central

En primer lugar, es clara la existencia de un componente central de empresas —conocido en
ARS como componente gigante- interconectado mediante diferentes tipos de vinculos que
se explican méas adelante, y la existencia de diversos componentes menores que se
manifiestan como comunidades al interior de la red. Estas comunidades se encuentran
vinculadas entre si. En la siguiente figura se muestra la red interna de co-afiliacion y la red
externa de colaboracion.

Figura No. 4. Colaboraciones internas y externas de responsabilidad social en una red
de co-afiliados en la region Paso del Norte.

Pie de figura. En el grafo es posible observar un grupo centralizado de empresas que
conforman el corazon de la organizacion. Es también notorio que ciertas empresas sirven
de enlaces hacia otros grupos de empresas quienes tambien trabajan entre si en cierto tipo
de programas y proyectos de responsabilidad social.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de encuestas y entrevistas levantadas entre
febreroy junio, 2013.

6.2 Tres tipos de relaciones

Se detecta la presencia de tres tipos de subredes sobrepuestas que interactian
sinérgicamente entre si: de co-afiliacién, de confianza y de colaboracién. Estos vinculos no
son excluyentes entre si.

a. Subredes formadas por vinculos de co-afiliacién entre empresas: oportunidades de
colaboracion

Los vinculos de co-afiliacion se establecen a partir de la participacion o membresia de
grupos de empresas y/o de su liderazgo (los actores) en organizaciones (eventos)
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relacionados con programas de responsabilidad social en alguna de sus modalidades®.
Existen dos formas de analizar este tipo de vinculos: como redes bimodales 0 como redes
unimodales. Cada enfoque requiere técnicas diferentes ya que uno analiza los vinculos
entre actores del mismo tipo y el otro entre actores de distinto tipo.

El primer enfoque asume una relacion entre dos tipos de actores diferentes; es decir, en este
caso, entre la empresa y la organizacion y se considera una red de tipo bimodal (Borgatti, et
al). Para su analisis se generaron tablas de frecuencia con el nimero y tipo de afiliaciones
que se presentan para una empresa determinada. Este analisis permite determinar la tasa de
participacion del actor individual, asi como el promedio de afiliaciones en la organizacion.

Tabla 1 Empresas encuestadas miembros de redes de afiliacion

0 Unooméas 1 2 3
Clubs empresariales 24 37% 34% 3% 0%
Redes empresariales 19 49% 30%  14% 5%
Redes profesionales 19 47% 26%  16% 5%
Organizaciones de la Alianza Binacional 2 95% 18%  71% 5%
Camaras empresariales 10 74% 53% 21% 0%
1 2 3

El segundo enfoque analiza los vinculos que se establecen entre actores, en este caso, entre
empresas que se establecen por el hecho de pertenecer a una misma organizacién o de
haber participado en un mismo evento. A este tipo de vinculos se les conoce como vinculos
de co-afiliacion y generan redes de tipo unimodal, mismas que son las que normalmente
analizan los estudios de redes sociales. Para el analisis de este tipo de vinculos se le asigné
un peso relativo a cada una de las co-afiliaciones que vinculan a una diada de actores
especificos. Ello indica que una empresa puede tener mayor 0 menor numero de co-
afiliaciones con otra empresa.

En el &mbito especifico de accidn que interesa, el desarrollo social y econémico regional,
predominaron tres de las posibles siete co-afiliaciones bajo observacion. Entre las empresas
del GPdN se presentan numerosas subredes de co-afiliacién, aunque prevalecen dos: una
marcada por la afiliacion a una de las camaras de comercio en la ciudad de El Paso y la otra
marcada por la afiliacién a la organizacion de Rotarios.

La importancia de este tipo de subredes para la implementacion de los programas de
responsabilidad en la region radica en que abren oportunidades para la colaboracion futura
en programas especificos de responsabilidad social, ya que la co-afiliacion genera vinculos
potenciales de confianza mutua (Wasserman et al. 2009, Borgatti et al., 2011).

b. Redes basadas en vinculos de confianza mutua

La segunda estructura detectada son las redes basadas en vinculos de confianza mutua que
pueden ser producto de relaciones de parentesco, relaciones profesionales, de negocios, y

® En el andlisis de redes sociales (ARS), a las redes establecidas de esta manera se les considera redes
bimodales ya que vinculan actores de diferentes tipos y, como tales, generan retos metodoldgicos.
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colaboraciones en actividades previas que generan confianza de un individuo hacia otro (y
por extension entre las empresas a las que representan). En este tipo de redes el flujo es
fundamentalmente de informacion y de apoyo solidario en proyectos y campafias de interés
para uno o varios de los integrantes de la red.

c. Subredes formadas por vinculos de colaboracion

La tercera estructura detectada son las redes formadas por vinculos de colaboracion. Los
vinculos de colaboracién se refieren a la co-participacion de empresas en programas 0
proyectos especificos de responsabilidad social, identificados a través de las encuestas y/o
entrevistas. En términos relacionales, se detectan dos tipos y varios subtipos de
colaboracion, dependiendo de la naturaleza y la direccionalidad del intercambio que se
realiza a través de la red”.

En el primer tipo de colaboracién, el flujo predominante es de recursos y la tendencia es a
que este flujo sea direccionado de una empresa hacia una organizacion de la sociedad civil
(OSC). La actividad principal es de donacion de recursos que puede tomar diversas formas
—tiempo, dinero y especie, asi como el acervo de relaciones o capital social con el que
cuenta la empresa y/o el individuo que la representa ante la OSC.

En el segundo tipo de colaboracién, el flujo fundamental es de informacién, la direccion del
flujo de informacidn es no direccionada (reciproca), y es el vinculo predominante existente
entre empresas. En este tipo de colaboracion, las empresas combinan recursos en la forma
de tiempo, dinero, productos, trabajo voluntario, conocimientos profesionales y/o
relaciones para la realizacion de proyectos y programas de interés social colectivo.

7. Discusioén de resultados

La literatura empirica aporta evidencia de que las empresas generan redes basadas en la
confianza para enfrentar situaciones de vulnerabilidad, de riesgo, de incertidumbre
(Meyerson, Weick y Kramer 1996, 175-180). La evidencia empirica a la fecha corrobora
los hallazgos que indican que la cooperacion informal tiende a desarrollarse a partir de la
confianza generada por intercambios en un contexto social, ya que normalmente esta
confianza no puede adquirirse a través de los intercambios mercantiles. La cooperacion
informal se desarrolla a partir de la confianza generada por el intercambio en un contexto
social, ya que normalmente esta confianza no puede adquirirse a través de los intercambios
mercantiles. La cooperacion informal evoluciona a partir de la toma de conciencia creciente
de la existencia de intereses en comdn, lo que toma tiempo y recursos (Hakansson y
Johanson, 2004,)

Los resultados preliminares indican que las redes sociales de los empresarios y de las
empresas a nivel regional interactian a diversos niveles para incidir en los procesos de
implementacion de la responsabilidad social. Lo que parece estar fundamentalmente en
juego es el acceso y uso del capital social de los integrantes de las redes puesto a
disposicion de su red de colaboracion.

* Esta clasificacion sigue, en términos generales, lo planteado por Ahuja 2000, 451-452 como beneficios de
las redes de colaboracion inter-empresarial.
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Resulta también claro por los datos que el actor principal de las redes de colaboracion es la
pequefia y mediana industria, en donde las redes de colaboracidn se construyen sobre redes
regionales de interconexion social y profesional, en un fendmeno que recuerda al descrito
por Saxenian en 1990 sobre el Valle del Silicon en California, en donde las relaciones
sociales se desarrollan a partir de experiencias profesionales compartidas e interaccion
constante (Amin y Thrift 584-585). También empieza a resultar claro el papel central de la
gran empresa local en la red de colaboracién filantrdpica, lo que es congruente con la
expectativa de la comunidad local.

La red de colaboracién de responsabilidad social parece ser, en parte, una red construida a
partir de actividades que se relacionan con dimensiones del capital social de un individuo,
entendido éste como los sistemas de relaciones subyacentes en la confianza mutua que
permite poner a disposicion de otro parte de su capital social generada por actividades
previas. La literatura empirica aporta evidencia de que las empresas generan redes basadas
en la confianza para enfrentar situaciones de vulnerabilidad, de riesgo, de incertidumbre.

No es el papel de este trabajo entrar en la discusion de la viabilidad de las estrategias de
desarrollo regional basados en las aglomeraciones de sistemas de produccion locales, sino
resaltar la importancia que la promocién de este tipo de estrategias tiene en la generacion
de sistemas de vinculos multisectoriales entre empresas locales y otros actores regionales.
Al promover una interaccion entre la empresa y otros actores de la sociedad regional con
fines de desarrollo social y econémico, el sector empresarial responde estratégicamente a
las expectativas de los grupos de interés de la empresa (stakeholders) e incide en la
construccién en su entorno social y operativo, lo que responde a la definicién de
responsabilidad social de las empresas.
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